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如何在大型語言模型融入個人化知識
陳慶瀚

演講內容的長篇摘要

在過去四百年的科學史，所有科技成就中，大型語言模型(LLM)應該是與人文科學的關聯性最直接、最深刻的一項成就。

這個演講主題是關於LLM與人文知識的交融，希望帶領文學院師生探索這項技術如何從冰冷的程式碼，蛻變為能夠理解人文思想、甚至融合個人知識的智慧夥伴。

傳統上，科技只間接影響人文，例如印刷術、網路或數位工具。但LLM不同，它直接從語言這個知識的載體出發，將其背後的文化、思想、創作與哲學思辨一併匯入模型。這使得LLM不僅是個工具，更成為能夠深入分析文本、理解情感、甚至輔助文本生成的夥伴。

演講回顧了自然語言處理(NLP)的演變：從早期的「邏輯符號學派」以謂詞邏輯和專家規則解析語言，到「統計學派」依賴資料統計，最終才迎來了由Transformer架構開啟的「深度學習學派」新紀元。Transformer的出現，徹底改變了語言處理的遊戲規則，使其能夠處理詞彙間的遠距離關聯，並具備「湧現式智慧能力」，為後續的風起雲湧的技術突破奠定了基礎。

為了讓抽象的技術概念具象化，演講中運用了文學比喻。首先是法國作家普魯斯特的《追憶似水年華》。這部小說以非線性敘事聞名，與Transformer架構能夠處理長序列資料並捕捉遠距離關聯的特性不謀而合。此外，小說中瑪德蓮蛋糕喚起記憶的關鍵時刻，也完美地詮釋了自我注意力機制（Self-Attention）如何從龐大語料中，精準地抓取關鍵訊息並建立關聯。

接著，演講以《紅樓夢》為例，深入淺出地解釋了LLM的訓練過程：
預訓練（Pretraining）：就像一個學生在沒有任何指導下，單純地閱讀《紅樓夢》全文。透過大量閱讀，模型學會了語法、事實和常識，建立起對語言的「直覺」理解。
監督式微調（SFT）：這個階段就像老師出題講解，學生必須針對特定問題（如「賈寶玉與林黛玉的關係？」）提供精準回答。這讓模型從通識轉向專精。
來自人類回饋的強化學習（RLHF）：這就像是一場競賽或測驗，人類專家會為模型的回答評分。模型會根據這些回饋，調整其回答風格，使其更符合人類的價值觀和期待，變得更正確、更安全、更符合社會規範。

演講中建議將個人化知識融入LLM的四大策略：
提示（Prompting）：最簡單直接的方法，在提問時直接提供個人化的背景知識，引導模型回答。
檢索增強生成（RAG）：這是一個外掛式的解決方案。它讓LLM在回答前，先從一個包含個人化知識的資料庫中檢索相關資訊，再將其作為上下文來生成回答。RAG有效解決了LLM的「幻覺」與「過時資訊」問題，同時保護了資料隱私。
微調（Fine-tuning）：透過在特定資料集上進行額外訓練，直接改變模型的權重。雖然成本很高，但能讓模型在特定領域或風格上達到極致的表現。
知識圖譜（Knowledge Graph）：將知識表示為由「節點」和「邊」組成的結構化網路。LLM可以與知識圖譜互動，進行更精確的邏輯推理和事實引據，並提供高度的可解釋性。這也確保了個人化知識的隱私性和安全性。

這場演講不僅是一場技術教學，更是希望啟發人文領域的師生對AI時代工作與學習方式的深度思考。在AI浪潮中，我們應如何保有人文的自主性和核心價值，主動駕馭這股力量，將個人獨特的知識與經驗融入其中，讓AI真正成為擴展我們知識和能力的智慧夥伴、而非取代我們的科技怪獸。
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