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L’ARTE DEL BON TON
Eleganza, galateo e buone maniere in Italia e nel mondo

La buona educazione si nota soprattutto quando non
cerca di farsi notare.

IL QUADERNO DI CHEF GODINO | Cultura della tavola, stile di vita e galateo internazionale

Un piccolo viaggio tra gesti, parole e consuetudini che rendono più piacevole lo stare
insieme.
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01 — L’eleganza è un modo di essere
Ci sono persone che si fanno notare appena entrano in una stanza. Altre riescono in qualcosa di più difficile: fanno

sentire bene chiunque sia in loro compagnia. La differenza non sta soltanto nell’abito, nel ristorante o nella conoscenza

delle posate, ma in dettagli apparentemente semplici: un saluto sincero, la capacità di ascoltare, una parola gentile

pronunciata al momento giusto.

Il bon ton richiama il buon gusto e il comportamento appropriato; il galateo raccoglie consuetudini e regole che aiutano a

vivere con rispetto i rapporti sociali. Ma conoscere le regole non significa automaticamente essere eleganti: la forma

senza attenzione può diventare pura ostentazione.

LA REGOLA MADRE

Non fare nulla che metta inutilmente a disagio gli altri e contribuisci, con discrezione, al piacere della loro compagnia.

02 — Le dodici regole d’oro

SALUTI
Saluta con naturalezza e cordialità.

PUNTUALITÀ
Rispetta l’orario e avvisa se sei in ritardo.

CONVERSAZIONE
Ascolta senza interrompere.

TAVOLA
Segui il ritmo del pasto e degli altri ospiti.

POSATE
Usale con discrezione, senza gesti
eccessivi.

TELEFONO
Mettilo via quando sei in compagnia.

ABBIGLIAMENTO
Rispetta luogo, occasione e dress code.

OSPITALITÀ
Fai sentire tutti benvenuti.

RINGRAZIAMENTI
Ringrazia in modo sincero.

DISACCORDI
Esprimi le tue opinioni senza umiliare.

PRIVACY
Non divulgare confidenze o immagini
senza consenso.

DISCREZIONE
Non trasformare ogni gesto in una
dimostrazione di sé.

03 — Il galateo a tavola
La tavola è un luogo di relazione: condividiamo cibo, tempo, conversazione e attenzione. Le buone maniere non

servono a trasformare il pasto in un esame, ma a renderlo piacevole per tutti.

Prima di sedersi

Arriva puntuale, saluta gli altri ospiti e segui le indicazioni di chi organizza. In una cena formale, se sono stati assegnati i

posti, rispetta la disposizione prevista. Se un imprevisto ti farà tardare, avvisa appena possibile.

Tovagliolo, posate e pane

Appoggia il tovagliolo sulle ginocchia dopo esserti accomodato; usalo per tamponare delicatamente le labbra. In una

tavola con più portate, generalmente si utilizzano le posate dall’esterno verso l’interno. Durante una pausa, posale sul

piatto; al termine, disponile affiancate. Il pane si spezza normalmente con le mani in bocconi adatti.

Il telefono

Silenzia il dispositivo e riponilo. Se devi rispondere a una chiamata urgente, scusati e allontanati per il tempo

necessario. La presenza che offri alle persone sedute con te è parte dell’ospitalità.
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04 — La tavola, in un colpo d’occhio
Una mise en place elegante non deve essere costosa: deve essere ordinata, proporzionata e funzionale. Nelle

apparecchiature formali, le forchette si collocano generalmente a sinistra; i coltelli a destra, con la lama rivolta verso il

piatto; i bicchieri nella parte superiore destra; il piattino del pane, se previsto, a sinistra.

PIATTINO DEL PANE BICCHIERI

PIATTO

FORCHETTE COLTELLI E CUCCHIAIO

Schema indicativo: la disposizione precisa varia in base alle portate e allo stile del servizio.

La tabella pratica del comportamento a tavola

SITUAZIONE BUONA PRATICA DA EVITARE

Inizio del pasto Aspettare il momento opportuno o l’indicazione
dell’ospite.

Iniziare mentre gli altri stanno ancora aspettando, salvo
diversa indicazione.

Masticazione Tenere la bocca chiusa e parlare dopo aver deglutito. Parlare con il cibo in bocca.

Conversazione Coinvolgere anche chi parla meno. Monopolizzare il discorso o interrompere.

Cibo non gradito Gestire la situazione con discrezione. Offendere il piatto o chi lo ha preparato.

Personale di sala Segnalare un problema con cortesia. Umiliare il cameriere davanti agli altri.

Fine del pasto Ringraziare e salutare con cordialità. Alzarsi bruscamente senza considerare il contesto.

05 — Il bon ton internazionale
Viaggiare significa incontrare abitudini diverse. Ciò che in una cultura è naturale, in un’altra può avere un significato

differente. Il galateo internazionale richiede curiosità e rispetto: le indicazioni che seguono sono orientative, non

stereotipi validi per ogni persona.

CONTESTO BUONA PRATICA ATTENZIONE A…

Italia Valorizzare convivialità e conversazione. Non confondere informalità e mancanza di rispetto.

Regno Unito Curare discrezione, puntualità e dress code. Eccessi di confidenza nelle occasioni formali.

Stati Uniti Informarsi sulle consuetudini locali, inclusa la mancia. Presumere che le regole siano identiche a quelle europee.

Giappone Osservare le regole locali del pasto e delle bacchette. Dare per scontato che ogni gesto sia neutro.

Cina Seguire le indicazioni di chi ospita. Ignorare le consuetudini relative ai posti e al servizio.

Paesi del Golfo Informarsi su abbigliamento e usanze religiose. Presumere che i gesti abbiano ovunque lo stesso
significato.
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06 — Conversazione, ospitalità e lavoro
Saper conversare non significa dimostrare quanto si sa, ma creare uno scambio piacevole. Ascoltare, fare domande

appropriate, non monopolizzare il discorso e dissentire senza umiliare sono gesti che migliorano qualsiasi incontro.

Chi ospita dovrebbe accogliere con cura, verificare eventuali esigenze alimentari e fare in modo che nessuno venga

escluso. Chi è ospite dovrebbe rispettare gli orari, evitare richieste irragionevoli e ringraziare. Un piccolo pensiero scelto

con attenzione vale spesso più di un regalo costoso.

Nel lavoro, la cortesia non è debolezza: si può negoziare con fermezza senza rinunciare al rispetto. Puntualità,

riservatezza, ascolto e capacità di affrontare gli errori senza umiliare gli altri contribuiscono a costruire fiducia.

07 — L’eleganza digitale
SITUAZIONE REGOLA DI BON TON

Messaggi Non pretendere risposte immediate senza una reale urgenza.

Email professionali Usare oggetto chiaro, saluto appropriato e testo comprensibile.

Gruppi di messaggistica Evitare invii ripetitivi e contenuti fuori tema.

Fotografie Chiedere il consenso prima di pubblicare immagini altrui in contesti privati.

Videoconferenze Collegarsi puntualmente, controllare audio e ambiente, non interrompere.

Social network Esprimere disaccordo senza insulti e rispettare la privacy.

08 — Sette giorni di eleganza consapevole

1. ASCOLTARE
Lascia terminare l’interlocutore prima di rispondere.

2. RINGRAZIARE
Esprimi un ringraziamento sincero.

3. ESSERE PUNTUALI
Organizza gli impegni per rispettare gli orari.

4. CURARE LA TAVOLA
Prepara un pasto con attenzione ai dettagli.

5. METTERE VIA IL TELEFONO
Dedica un incontro alla conversazione senza distrazioni.

6. OSSERVARE LE DIFFERENZE
Informati su una consuetudine culturale senza giudicarla.

7. FARE SPAZIO AGLI ALTRI
Coinvolgi chi partecipa meno alla conversazione.

09 — Dove approfondire
Debrett’s — Etichetta e galateo britannico

https://debretts.com/etiquette/

Approfondimenti su comportamento sociale, occasioni formali e galateo internazionale.

Emily Post Institute

https://emilypost.com/

Guide moderne su buone maniere, relazioni professionali e vita quotidiana.

Emily Post — Dining Etiquette

https://emilypost.com/advice/dining-etiquette

Indicazioni pratiche sul comportamento a tavola.

https://debretts.com/etiquette/
https://emilypost.com/
https://emilypost.com/advice/dining-etiquette
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Debrett’s — Entertaining at Home

https://debretts.com/wp-content/uploads/2023/10/Debretts-Guide-to-Entertaining-at-Home.pdf

Guida all’ospitalità domestica e all’organizzazione di cene.

LA REGOLA FINALE DEL QUADERNO DI CHEF GODINO

Conoscere il galateo è cultura. Applicarlo con
intelligenza è stile. Far sentire gli altri rispettati è vera

eleganza.

Nota editoriale: le regole e gli esempi internazionali sono indicazioni generali; le consuetudini possono variare in base alla regione, alla famiglia, al
contesto religioso e al grado di formalità. Le risorse online sono in prevalenza in lingua inglese.

https://debretts.com/wp-content/uploads/2023/10/Debretts-Guide-to-Entertaining-at-Home.pdf


