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ALGEMENE VOORWAARDEN 
van Bankshield Legal, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder 
nummer 34590648 

1. Definities 

1.1. In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: 

1.2. Aanbod (meervoud: Aanbiedingen): een niet-bindend aanbod van Bankshield Legal, in welke vorm 
dan ook, met betrekking tot een Product of Dienst. 

1.3. Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden. 

1.4. Artikel: een artikel van deze Algemene Voorwaarden. 

1.5. BW: Burgerlijk Wetboek. 

1.6. Consument: de natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden die buiten zijn bedrijfs- of 
beroepsactiviteit vallen, in de zin van artikel 6:193a, 6:230g en 7:5 BW. 

1.7. Dienst: een door Bankshield Legal geleverde dienst, waaronder – maar niet uitsluitend – juridische 
bijstand in welke vorm dan ook. 

1.8. Klant: een partij die klant is of wenst te worden van Bankshield Legal, hetzij met betrekking tot een 
Product, hetzij met betrekking tot een Dienst. 

1.9. Bankshield Legal: Bankshield Legal, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van 
Koophandel onder nummer [•]. 

1.10. Overeenkomst: een overeenkomst of afspraak, ongeacht de vorm of wijze van totstandkoming, 
waarbij Bankshield Legal een Product verkoopt of een Dienst levert. 

1.11. Partijen: Bankshield Legal en de Klant tezamen. 

1.12. Product: een product, digitaal of anderszins, dat Bankshield Legal verkoopt, waaronder – maar niet 
uitsluitend – webinars en templates voor (juridische) documentatie. 

1.13. Website: www.bankshieldlegal.nl. 

1.14. Tenzij anders vermeld of ondubbelzinnig uit de context anders blijkt, omvatten begrippen in het 
enkelvoud ook het meervoud en omgekeerd. 
 

2. Geldigheid en toepasselijkheid 

2.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle Overeenkomsten waarbij Bankshield Legal 
partij is, op alle Aanbiedingen van Bankshield Legal en op alle aanvaardingen door Bankshield Legal van 
aanbiedingen die zij ontvangt. Dit omvat mede – maar niet uitsluitend – alle opdrachten tot het verlenen 
van juridische bijstand en de verkoop van Producten door Bankshield Legal en/of door haar ingeschakelde 
derde partijen. 

2.2. Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze ondubbelzinnig, 
vooraf en schriftelijk zijn overeengekomen met Bankshield Legal of met een daartoe aantoonbaar 
gevolmachtigde partij. 
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2.3. De Klant verklaart zich akkoord met deze Algemene Voorwaarden en de toepasselijkheid daarvan, 
alsmede met de toepasselijkheid op enige toekomstige Overeenkomst, tenzij binnen één (1) week na 
ontvangst van deze Algemene Voorwaarden schriftelijk andersluidend bericht wordt gegeven. 

2.4. Algemene voorwaarden van de Klant zijn uitdrukkelijk niet van toepassing, tenzij de toepasselijkheid 
daarvan expliciet schriftelijk tussen Partijen is overeengekomen. 

2.5. In geval van strijdigheid tussen bepalingen van toepasselijke algemene voorwaarden, prevaleren deze 
Algemene Voorwaarden. 

2.6. Bankshield Legal is te allen tijde bevoegd deze Algemene Voorwaarden te wijzigen. De gewijzigde 
tekst wordt op de Website gepubliceerd. Wijzigingen behoeven geen instemming van de Klant of enige 
andere partij. 

2.7. Indien enige bepaling of deel van een bepaling van deze Algemene Voorwaarden geheel of gedeeltelijk 
nietig, vernietigbaar of ongeldig is, blijven de overige bepalingen onverkort van kracht. Partijen treden in 
overleg teneinde de nietige, vernietigde of ongeldige bepaling te vervangen door een geldige bepaling die 
zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling. 

 

3. Aanbiedingen 

3.1. Alle Aanbiedingen zijn niet-bindend, tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven door Bankshield Legal of 
schriftelijk overeengekomen tussen Partijen. 

 

3.2. Bankshield Legal is niet gebonden aan Aanbiedingen die type-, schrijf- of drukfouten bevatten die 
nadelig zijn voor Bankshield Legal. 

3.3. Bankshield Legal is niet gebonden aan Aanbiedingen van derden of Overeenkomsten die door derden 
namens haar zijn gesloten, tenzij deze derde daartoe schriftelijk door Bankshield Legal is gevolmachtigd. 

 

4. Intellectuele eigendomsrechten 

4.1. Behoudens de uitzonderingen in Artikel 4.2 en 4.3, strekken deze Algemene Voorwaarden en de 
Overeenkomst niet tot overdracht of licentieverlening van intellectuele eigendomsrechten. Alle 
intellectuele eigendomsrechten en aanspraken daarop – in de ruimste zin des woords – berusten bij 
Bankshield Legal of haar licentiegevers. Dit omvat mede – maar niet uitsluitend – auteursrechten op 
webinars, voorbeelden en templates. 

4.2. Een gebruikslicentie voor intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot een Product is bestemd 
voor één partij. De Klant is uitsluitend gerechtigd het gekochte Product voor eigen gebruik aan te wenden. 
Het is de Klant niet toegestaan het Product te gebruiken of te laten gebruiken door derden of aan hem 
gelieerde partijen, waaronder – maar niet uitsluitend – zuster-, moeder- en dochtervennootschappen. 
Deze licentie is niet overdraagbaar, niet sublicentieerbaar en niet-exclusief, en geldt wereldwijd en voor 
onbepaalde tijd. 

4.3. Het is de Klant niet toegestaan een gekocht Product tegen vergoeding of om niet door te verkopen, te 
delen met derden – waaronder gelieerde partijen – of op enige andere wijze te exploiteren. Het is de Klant 
evenmin toegestaan het Product geheel of gedeeltelijk openbaar te maken of te verveelvoudigen, in welke 
vorm dan ook, anders dan noodzakelijk voor het doel waarvoor het Product is bestemd, of met 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Bankshield Legal. 

4.4. Het is de Klant niet toegestaan wijzigingen, schrappingen of aanvullingen in het Product aan te 
brengen, anders dan na voorafgaande schriftelijke toestemming van Bankshield Legal. Voor zover wettelijk 
vereist of noodzakelijk voor de werking of juridische geldigheid van het Product, is de Klant wel gerechtigd 
het Product aan te vullen met eigen gegevens, zoals contactgegevens, adresgegevens en KvK-nummer. 
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5. Nakoming van de Overeenkomst door Bankshield Legal 

5.1. Alle Diensten en Producten die door Bankshield Legal worden geleverd, betreffen een 
inspanningsverplichting en worden uitgevoerd naar beste inzicht en vermogen, overeenkomstig de eisen 
van goed opdrachtnemerschap. 

5.2. Bankshield Legal baseert zich bij de uitvoering van haar Diensten op de door de Klant verstrekte 
informatie en gegevens. De Klant dient deze informatie en gegevens tijdig en op de door Bankshield Legal 
gewenste wijze ter beschikking te stellen. Eventuele kosten in dit kader komen voor rekening van de Klant. 

 

6. Betaling 

6.1. De Klant voldoet het verschuldigde bedrag zonder korting, aftrek of verrekening op het door 
Bankshield Legal aangewezen bankrekeningnummer, binnen de op de factuur vermelde betalingstermijn. 

6.2. Betalingen strekken eerst in mindering op de verschuldigde kosten, vervolgens op de verschuldigde 
rente, en daarna op het saldo van de oudste openstaande factuur. 

6.3. Bij niet-tijdige betaling is de Klant de wettelijke (handels)rente verschuldigd vanaf de vervaldatum tot 
de dag van volledige voldoening. 

6.4. Bij verzuim is de Klant tevens gehouden tot vergoeding van alle redelijke kosten ter verkrijging van 
voldoening buiten rechte, waaronder buitengerechtelijke incassokosten, vastgesteld overeenkomstig het 
Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten, met een minimum van EUR 150. 

6.5. Bankshield Legal heeft een retentierecht op alle onder haar berustende bescheiden van de Klant 
totdat de Klant aan al zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan. 

6.6. Indien de Klant meent dat een factuur (deels) onjuist is, dient hij Bankshield Legal binnen één (1) 
maand na ontvangst van de factuur schriftelijk op de hoogte te stellen, onder opgave van de beweerdelijke 
onjuistheden en onderbouwing daarvan. Bij gebreke hiervan vervalt het recht om de vordering tegenover 
Bankshield Legal geldend te maken. 

6.7. De administratie van Bankshield Legal, waaronder tijdregistraties, dossiernotities en verzonden 
correspondentie, geldt behoudens tegenbewijs als volledig bewijs van de verrichte werkzaamheden en de 
daarvoor verschuldigde bedragen. 

6.8. Bij indiening van een verzoek tot ontbinding, surseance van betaling, toepassing van de Wet 
Schuldsanering Natuurlijke Personen, de Wet Homologatie Onderhands Akkoord of faillissement, zijn alle 
betalingsverplichtingen van de Klant jegens Bankshield Legal onmiddellijk opeisbaar. 

6.9. Bankshield Legal is gerechtigd de overeengekomen uurtarieven tweemaal per kalenderjaar, te weten 
per 1 januari en 1 juli, te indexeren op basis van de CPI, zonder voorafgaande kennisgeving aan de Klant. 

 

7. Gewijzigde omstandigheden 

7.1. Indien de omstandigheden waarvan Partijen bij het aangaan van de Overeenkomst zijn uitgegaan 
zodanig wijzigen dat naleving van (een deel van) de Overeenkomst in redelijkheid niet van een der Partijen 
kan worden gevergd, treden Partijen in overleg over tussentijdse wijziging van de Overeenkomst. Indien de 
gewijzigde omstandigheden het gevolg zijn van toedoen van de Klant of binnen diens risicosfeer liggen, 
komen de gevolgen daarvan voor rekening van de Klant. 

 

8. Overmacht, aansprakelijkheid en vrijwaring 

8.1. Bankshield Legal is niet aansprakelijk voor schade of kosten, anders dan directe schade als gevolg 
van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van een verplichting van Bankshield Legal zoals 
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vastgelegd in de Overeenkomst, of directe schade als gevolg van opzet of bewuste roekeloosheid van 
Bankshield Legal. Onder directe schade wordt verstaan: 

(i) materiële schade; 

(ii) redelijke kosten ter vaststelling van de omvang van de schade, voor zover deze betrekking hebben op 
directe schade; 

(iii) kosten ter herstel van een toerekenbare tekortkoming; 

(iv) kosten ter voorkoming of beperking van directe schade, voor zover noodzakelijk en aantoonbaar. 

8.2. Iedere aansprakelijkheid van Bankshield Legal is beperkt op de volgende, gelijktijdig geldende wijzen: 

(i) Bankshield Legal is nimmer gehouden indirecte schade te vergoeden, waaronder – maar niet uitsluitend 
– gevolgschade, verlies van omzet, winst of besparingen, verlies van zakelijke kansen, 
bedrijfsonderbreking, immateriële schade, proceskostenveroordelingen, schade aan of verlies van zaken, 
letselschade en daarmee verband houdende juridische kosten; 

(ii) de aansprakelijkheid voor schade en kosten bedraagt nooit meer dan het totaal van het door de Klant 
voor de betreffende Overeenkomst betaalde of te betalen honorarium, exclusief verschotten, kosten en 
omzetbelasting; 

(iii) de aansprakelijkheid bedraagt nooit meer dan het bedrag dat door de verzekeraar van Bankshield Legal 
wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eigen risico. Indien geen uitkering plaatsvindt, is de 
aansprakelijkheid beperkt tot EUR 5.000, dan wel – indien het honorarium hoger is – tot maximaal EUR 
10.000. Samenhangende gebeurtenissen gelden als één gebeurtenis. 

8.3. Aansprakelijkheid van door Bankshield Legal ingeschakelde derden is uitgesloten en beperkt 
overeenkomstig het in deze Algemene Voorwaarden bepaalde. Dit derdenbeding in de zin van artikel 6:253 
BW kan door de betreffende derde(n) te allen tijde worden aanvaard. 

8.4. Bankshield Legal is niet aansprakelijk voor tekortkomingen in de nakoming van verplichtingen die het 
gevolg zijn van handelen of nalaten van door haar ingeschakelde derde partijen. 

8.5. De Klant dient binnen één (1) maand nadat hij bekend is geworden of redelijkerwijs bekend had 
kunnen zijn met een mogelijke fout of schade, Bankshield Legal schriftelijk en onderbouwd in kennis te 
stellen van de schade en de oorzaak daarvan. Bij gebreke hiervan vervalt het recht om de vordering 
geldend te maken. Iedere aanspraak op schadevergoeding vervalt één (1) jaar na de gebeurtenis waaruit 
de schade voortvloeit. 

8.6. Bankshield Legal is niet aansprakelijk en kan niet tot nakoming worden aangesproken indien zij als 
gevolg van onjuiste of onvolledige informatie van de Klant of overmacht niet in staat is haar verplichtingen 
na te komen. Bankshield Legal is gerechtigd de uitvoering op te schorten gedurende de 
overmachtssituatie. Indien de overmacht langer dan twee weken voortduurt, is Bankshield Legal 
gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden zonder schadevergoedingsplicht. 

8.7. Bankshield Legal kan zich ook op overmacht beroepen indien de omstandigheid die nakoming 
verhindert, is ingetreden nadat zij haar verbintenis had moeten nakomen. 

8.8. Onder overmacht wordt verstaan omstandigheden die redelijkerwijs niet aan Bankshield Legal te 
wijten zijn en niet voor haar rekening behoren te komen, waaronder – maar niet uitsluitend – oorlog, 
oorlogsgevaar, epidemie, pandemie, terroristische aanslagen, revolutie, burgerlijke onrust, 
overheidsmaatregelen, afpersing, geweld, beperkingen door autoriteiten, extreme weersomstandigheden, 
ziekte van personeel, werkstaking, brand, stroomstoringen, storingen in computernetwerken of e-
mailservers, cyberincidenten en andere ernstige bedrijfsstoringen. 

8.9. De Klant vrijwaart Bankshield Legal voor alle vorderingen van derden die verband houden met of 
voortvloeien uit de Overeenkomst, alsmede voor aanspraken met betrekking tot intellectuele 
eigendomsrechten op door de Klant verstrekte gegevens. De Klant vergoedt de redelijke kosten van 
Bankshield Legal ter verweer tegen dergelijke claims. 
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8.10. Bankshield Legal verricht haar werkzaamheden uitsluitend ten behoeve van de Klant. Adviezen, 
analyses, conceptstukken en overige resultaten zijn uitsluitend bestemd voor gebruik door de Klant in het 
kader van de Overeenkomst. Het is de Klant niet toegestaan deze geheel of gedeeltelijk aan derden ter 
beschikking te stellen of te gebruiken in gerechtelijke of andere procedures, zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Bankshield Legal. Bankshield Legal aanvaardt geen aansprakelijkheid voor 
gebruik door derden of gebruik buiten de context waarvoor de stukken zijn opgesteld. 

8.11. Bankshield Legal kan niet garanderen dat derden, waaronder banken, financiële instellingen, 
toezichthouders of andere autoriteiten, adviezen of standpunten van Bankshield Legal volgen of 
overnemen. Bankshield Legal aanvaardt geen aansprakelijkheid voor beslissingen, handelingen of 
nalatigheden van dergelijke derden. 

8.12. De dienstverlening van Bankshield Legal omvat niet het optreden als getuige, deskundige of 
partijdeskundige in procedures of geschillen waarbij de Klant betrokken is. De Klant zal Bankshield Legal 
niet als zodanig opvoeren. 

8.13. De Klant garandeert dat aan Bankshield Legal verstrekte informatiedragers, elektronische bestanden 
en software vrij zijn van virussen, defecten en malware. De Klant is aansprakelijk voor alle schade die 
Bankshield Legal of door haar ingeschakelde derden lijden als gevolg van schending van deze garantie. 
Bankshield Legal is gerechtigd elektronisch te communiceren en aanvaardt geen aansprakelijkheid voor 
schade die verband houdt met het gebruik van elektronische communicatiemiddelen. 
 

9. Wwft- en andere complianceverplichtingen 

9.1. De Klant verstrekt alle informatie en documentatie die Bankshield Legal naar eigen inzicht 
noodzakelijk acht voor de dienstverlening of voor naleving van op haar rustende 
complianceverplichtingen, waaronder – maar niet uitsluitend – de Verordening op de Advocatuur, de 
Advocatenwet en de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme. De Klant verleent 
volledige medewerking en stemt ermee in dat Bankshield Legal wettelijke meldingen kan doen bij 
relevante autoriteiten, zonder de Klant daarover te informeren (tipping-off verbod). Bij onvoldoende 
medewerking of strijdigheid met wet- en regelgeving kan Bankshield Legal de Overeenkomst beëindigen 
en de werkzaamheden staken, zonder verplichting tot schadevergoeding. 

9.2. Bij beëindiging van de Overeenkomst retourneert Bankshield Legal op eerste verzoek van de Klant 
juridisch relevante originele dossierstukken. Na zeven (7) jaar na beëindiging is Bankshield Legal 
gerechtigd alle dossierstukken te vernietigen. 

9.3. Bankshield Legal is gerechtigd dossiers en gegevensdragers digitaal te bewaren en te archiveren. 

9.4. Bankshield Legal maakt geen gebruik van een Stichting Beheer Derdengelden en beschikt niet over 
een derdengeldenrekening. 

 

10. Website 

10.1. Informatie op de Website (www.bankshieldlegal.nl) is met zorg samengesteld, maar vormt geen 
juridisch advies. Bankshield Legal garandeert niet dat deze informatie te allen tijde volledig en juist is en 
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade als gevolg van informatie op de Website of op websites van 
derden waarnaar wordt verwezen. 

11. Kantoorklachtenregeling 

11.1. Bankshield Legal beschikt over een kantoorklachtenregeling. Deze regeling wordt op verzoek 
kosteloos toegezonden en is tevens raadpleegbaar via de Website. 

12. Nederlandstalige Algemene Voorwaarden 

12.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn opgesteld in de Nederlandse taal. Op verzoek wordt een Engelse 
vertaling verstrekt. Bij geschillen over inhoud of strekking prevaleert de Nederlandse tekst. 
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13. Herroepingsrecht Consumenten 

13.1. Indien de Overeenkomst met een Consument op afstand of buiten de praktijkruimte tot stand komt, 
heeft de Consument het recht de Overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden binnen veertien 
(14) dagen na totstandkoming. 

13.2. Door het aangaan van de Overeenkomst verzoekt de Consument Bankshield Legal om zo spoedig 
mogelijk met de uitvoering te beginnen. 

13.3. Bankshield Legal vangt in beginsel aan na ontvangst van een voorschotbetaling. Betaling van het 
voorschot geldt als bevestiging dat met de uitvoering mag worden begonnen. 

13.4. Indien de Consument gebruikmaakt van het herroepingsrecht nadat met de uitvoering is begonnen, 
is een evenredig bedrag verschuldigd voor de reeds verrichte werkzaamheden. 

13.5. Indien de dienstverlening volledig is uitgevoerd binnen de herroepingstermijn, vervalt het 
herroepingsrecht. 

13.6. Voor Producten vervalt het herroepingsrecht zodra de levering is aangevangen. 

13.7. De Consument kan gebruikmaken van het Europese modelformulier voor herroeping. Dit is op 
verzoek kosteloos verkrijgbaar. 

 

14. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

14.1. Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Partijen trachten geschillen 
eerst in onderling overleg op te lossen, gevolgd door mediation. Indien dit niet slaagt, worden geschillen 
voorgelegd aan de bevoegde rechter van het arrondissement Den Haag.  
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