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OFERTA, CONFIRMAGCAO, CONTRATO

Estes termos e condicdes se aplicam a venda ou ao fornecimento de todos os produtos ou
sistemas, e a execucdo de todos os servicos (que inclui qualquer software fornecido como um
servico) pela VetorLux, para vocé cliente e, portanto, formard uma parte necessaria de
qualquer Oferta ou contrato. O pedido de Produtos ou Servicos do cliente da VetorLux constitui
a aceitacdo destes Termos, pois estes Termos podem ter sido atualizados até a data daquele
pedido. Conforme utilizado neste instrumento, “Contrato” significa qualquer acordo por escrito
para fornecimento, distribuicao, venda ou licenca de quaisquer Produtos ou Servicos. assinado
entre a VetorLux e o cliente, ou qualquer pedido de compra emitido pelo cliente e aceito pela
VetorLux; e Oferta significa qualquer cotacao (orcamento), proposta ou Oferta fornecida ao
cliente pela VetorLux .

Os Produtos e os Servicos podem incluir aplicativos web ou méveis, que podem estar
sujeitos a termos adicionais (“Termos de Uso Adicionais”) ou software, que pode estar sujeito a
condicOes adicionais da licenca de software (usudrio final) (“EULAs”), tanto da VetorLux ou de
uma afiliada, ou de terceiros. Estas EULAs ou estes Termos de Uso Adicionais serao
disponibilizados juntamente com o aplicativo web ou mével, ou com o software, conforme
aplicdvel. Exceto se especificado em contrario em um(a) EULA ou Termo de Uso Adicional, estas
EULAs estes Termos de Uso Adicionais irdo fazer parte do Contrato. O software ndo serd
vendido ao cliente, porém licenciado e sujeito aos termos de Licenciamento na secdo 10
abaixo.

Em caso de qualquer conflito ou inconsisténcia entre estes Termos e os termos de qualquer
Contrato ou Oferta, os termos de tal Contrato ou Oferta deverao prevalecer. Em termos de
aplicativos web ou mdveis, ou software, quaisquer Termos de Uso Adicionais, ou os termos de
qualquer EULA aplicdvel, prevalecerao sobre estes Termos.

Os termos “acordado”, “consente”, “confirmado”, “aceito”, “informado”, “notificacdo” ou
“aviso” e os documentos ou atos de significado similar serao considerados como necessarios
para serem feitos por escrito, onde “por escrito” significa manuscritos, datilografados,
impressos ou elaborados eletronicamente, e resultando em um registro permanente. Os termos
“inclui” ou “incluindo” serao considerados sem limitacdo a generalidade dos termos
precedentes.

Quaisquer termos diferentes ou adicionais em qualquer pedido de compra, instrucées
unilaterais, termos de compra ou outra redacao do cliente serao considerados uma alteracao
material destes Termos e sao expressamente objetados e rejeitados, nao tendo nenhum(a)
forca ou efeito. O comeco da execucao ou remessa ndo serd considerado como uma aceitacao
de quaisquer termos ou condicdes do cliente. O curso de execucdo ou a pratica comercial nao
se aplicardo para a modificacao destes termos.

Estes Termos poderao ser modificados (emendas) pela VetorLux por meio de postagem de
uma versao atualizada em seu website, desde que, em relacdao a um(a) Contrato ou Oferta, a
versao dos Termos aplicaveis na data de entrada em vigor do Contrato ou na data da Oferta
serd aplicavel.

As Ofertas da VetorLux sao abertas para aceitacdo no periodo informado na Oferta ou, em
caso de ndo haver nenhuma indicacao de periodo, em 30 (trinta) dias da data da Oferta, desde
que a VetorLux possa modificar, retirar ou revogar qualquer Oferta em qualquer tempo antes
do recebimento pela VetorLux da aceitacao de uma Oferta. Nenhum pedido submetido pelo
cliente sera considerado final ou aceito pela VetorLux , exceto se a sua confirmacao pela
VetorLux .
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O cliente é o Unico responsavel pela exatidao de qualquer pedido, inclusive em relacdo a
especificacao, configuracao ou outros requisitos dos Produtos e dos Servicos, e pela
funcionalidade, compatibilidade e interoperabilidade com outros produtos (ndao autorizados pela
VetorLux), bem como pela adequacdo a um uso especifico. O cliente garante que as
informacdes fornecidas a VetorLux sob um Contrato sdo completas, exatas e verdadeiras, e o
cliente reconhece que uma falha no fornecimento de informacdes ou instrucées completas,
exatas e verdadeiras para a VetorLux podem afetar adversamente a capacidade da VetorLux
em cumprir suas obrigacdes ou exercitar seus direitos sob um Contrato.

Qualquer catédlogo, especificacdo, ficha de precos ou outra documentacao similar,
preparados pela VetorLux , se destinam estritamente para fins de conveniéncia somente e nao
serao considerados como uma Oferta. A VetorLux acredita que esta documentacao é completa
e exata no momento da impressao; porém, a VetorLux ndo garante que esta documentacao
estd isenta de erros. A VetorLux ndo aceitard nenhuma responsabilidade por quaisquer danos
em conexao com erros de medicoes, descricoes, recomendacdes de aplicacao, e similares.

Os produtos serao fornecidos em conformidade com as funcionalidades, estilos e tamanhos
padrdes, conforme descritos nos catdlogos da VetorLux , ou para Produtos especiais ou feitos
para um pedido especifico, em conformidade com os desenhos e as fichas de especificacbes da
VetorLux . Em caso de conflito entre um pedido do cliente e um(a) desenho ou ficha de
especificacdes da VetorLux , aprovados pelo cliente, os Ultimos deverao prevalecer.

Suposicdes, exclusdes e qualificacdes informadas pela VetorLux nas Ofertas, nos Contratos,
ou em qualquer outro instrumento, irdo orientar o Contrato e serao consideradas como uma
parte integrante dele, além de guiar sua execucao e interpretacdo.

No caso de a execugao sob o Contrato depender da aprovacao, confirmacao e aceitacao
pelo cliente de um(a) proposta (minuta), projeto, resultado, planejamento ou qualquer outra
acao pela VetorLux , o cliente devera fazer isso no periodo estabelecido no Contrato, ou, se
nenhum periodo tiver informado, em até 7 (sete) dias apods o recebimento de uma solicitagao
da VetorLux ; na auséncia de uma resposta dentro desse intervalo de tempo, o cliente sera
considerado como tendo aprovado, confirmado ou aceito conforme submetido pela VetorLux.

No caso de o cliente revender os Produtos ou incorporar os Produtos e/ou Servicos nas
Ofertas ao seu cliente, o cliente deverd garantir que todos os seus clientes e/ou usuarios finais
dos Produtos ou Servicos cumprem todas as obrigacdes pertinentes do cliente sob o Contrato e
estes Termos, e que os termos de seu contrato com cada um de seus clientes ou usuarios finais
sao consistentes com o Contrato e esses Termos e, e em caso de descumprimento destes, o
cliente devera indenizar, defender e proteger a VetorLux e suas afiliadas, além de seus
executivos, diretores, agentes, funcionarios, sucessores e designados, de e contra quaisquer
perdas, passivos, custos (incluindo os legais) e despesas resultantes ou em conexao com
qualguer ndo conformidade.

PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

Em relacao a venda dos Produtos e/ou a execucao de Servicos pela VetorLux , o cliente
deverd pagar todos os precos e taxas (“Precos”) de acordo com o Contrato e esta secdo 2. Os
precos estao expressos em Reais e, exceto se acordado de outra forma, com base na condicao
Ex Works - na facilidade da VetorLux (INCOTERMS versao mais recente). Exceto se estipulado
em contrario pelos termos do INCOTERMS aplicaveis, os Precos ndo incluem nenhum(a)
imposto, obrigacao ou outras taxas governamentais, em vigor ou promulgados a partir desta
data, incluindo imposto de valor agregado ou tributos similares aplicados por qualquer esfera
governamental, e a BL VetorLux podera acrescentar estes tributos ao Preco ou faturd-los
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separadamente, e o cliente devera reembolsar prontamente a VetorLux por ocasido da primeira
solicitacao.

Sujeito a notificacao para o cliente, a VetorLux se reserva o direito de reajustar os Precos
de Produtos e/ou Servicos ainda ndao entregues ou executados de modo a refletir variacbes nos
custos individuais acima de 5% (cinco por cento), incluindo quaisquer flutuacdes na taxa de
cambio de moedas estrangeiras, de matérias-primas e outros custos de fabricacéo e
distribuicdo e custos de mao de obra, efetivos entre a data do Contrato e a entrega dos
Produtos e/ou a execucdo dos Servicos. Além disso, se um Contrato tiver duracdo acima de 12
(doze) meses, a VetorLux poderd reajustar os Precos no dia 1 de abril de cada ano subsequente

proporcionalmente a variacao de indice de 5% mais recentemente publicado e em
comparacao aos 12 (doze) meses anteriores; e (ii) para refletir variacdes na taxa de cambio
entre as moedas dos EUA e Brasil acima de 5% desde a data de uma Oferta.

Qualquer cancelamento, atraso ou outra mudanca pelo cliente de um pedido de compra
previamente aceito pela VetorLux exigird a aprovacao prévia da VetorLux e essa aprovacao
ocorrera sem prejuizo de quaisquer direitos ou reparacdes que a VetorLux possa ter sob o
Contrato ou conforme a legislacao. Sob solicitacao do cliente, se a VetorLux concordar com
qualquer alteracao no pedido de compra ou modificacao em um Contrato, incluindo um
cancelamento (parcial), atraso ou suspensao, a adicao, omissao, alteracao, substituicao ou
modificacao de projeto, qualidade, padrao, quantidade, local de fabricacao ou desempenho
(incluindo sequéncia, quantidades ou timing) de Produtos e/ou Servigos (individualmente, uma
“Variacdo”), ou em caso de necessidade de uma Variacdo em decorréncia de

mudancas nas leis, regulamentacdes ou normas setoriais aplicaveis, (ii) situacdes de
emergéncia, (iii) informacdes incorretas ou incompletas fornecidas pelo cliente, ou (iv) nao
cumprimento pelo cliente de qualquer uma de suas obrigacdes sob um Contrato, O cliente
deverd reembolsar prontamente a VetorLux por todos os custos e as despesas incidentes em
relacao a esta Variacao, na primeira solicitacao.

A VetorLux podera faturar o cliente por ocasido da remessa dos Produtos, ou quando os
Servicos tiverem sido executados. A VetorLux poderd exigir

que o cliente efetue o pagamento em datas fixadas; (ii) um pagamento adiantado (sinal) do
(de uma parte do) Preco; e/ou (iii) faturar por fase especificada em separado, por periodo de
tempo ou marco de execucdo. O cliente deverd efetuar o pagamento liquido em até 30 (trinta)
dias da data da fatura na conta bancéria designada da VetorLux . O cliente devera pagar todos
0os montantes devidos a VetorLux em sua totalidade, sem nenhuma reducdo, reconvencao,
desconto ou retencao (imposto).

Em caso de nao pagamento pelo cliente de qualquer valor devido sob um Contrato na data
de vencimento, independentemente de a VetorLux ter feito uma demanda formal de
pagamento e em adicao a quaisquer outros direitos e reparacdes disponiveis a VetorLux , até a
extensao permitida pela legislacao aplicavel:

todos os montantes devidos pelo cliente serdo considerados como débitos aceitos, pagaveis
e sem nenhum questionamento; (ii) O cliente devera pagar a VetorLux juros sobre todos os
montantes devidos desde a data de vencimento até a VetorLux ter recebido o pagamento total
desses montantes, a uma taxa de 18% (dezoito por cento) ao ano, ou a uma taxa legal
aplicavel, a que for maior, e devera pagar a VetorLux todos os custos de cobranga do
pagamento, incluindo honorérios advocaticios; e (iii) VetorLux podera cancelar qualquer crédito
emitido para o cliente, além de exigir, a sua satisfacao, que o cliente forneca garantias
(adicionais), pagamentos ou depésitos prévios, podendo implementar termos de condicdes de
pagamento adicionais ou aceleracao de cronogramas de pagamento por qualquer desempenho
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notavel.

A VetorLux poderd compensar e descontar de qualguer montante devido pela VetorLux (ou
qualquer uma de suas afiliadas) ao cliente sob qualquer contrato qualquer montante devido
pelo cliente a VetorLux ou contra quaisquer pagamentos ou depésitos antecipados efetuados
pelo cliente. No caso de a VetorLux compensar montantes em moedas diferentes, ela utilizara
uma taxa de conversao de cambio comumente utilizada.

FORNECIMENTO DE PRODUTOS; EXECUCAO DE
SERVICOS

Exceto se acordado de outra forma; os Produtos serao fornecidos na condicdo Ex Works -
na facilidade da VetorLux (termos do INCOTERMS versdo mais recente). A VetorLux deverd
executar os Servicos no(s) local(is) acordado(s) no Contrato. As datas comunicadas ou
confirmadas pela VetorLux sdo aproximadas e a VetorLux ndo deverd ser responsabilizada, e
nem considerada como infratora de suas obrigacées com o cliente, por qualquer atraso no
fornecimento ou na execucao, desde que a VetorLux envidar esforcos comercialmente
razodveis para cumprir estas datas. Em caso de atraso, a VetorLux deverd envidar esforcos
comercialmente razoaveis para fornecer os Produtos ou executar os Servicos (onde aplicavel),
em um periodo que seja razoavelmente necessario considerando a causa do atraso e, em caso
de ndo cumprimento, a Unica e exclusiva reparacdo a qual o cliente terd direito serd o
cancelamento do pedido de compra dos Produtos e Servicos nao fornecidos.

O cliente devera anotar qualquer dano sofrido pelos Produtos em transito, ou qualquer
falta, na documentacao de transporte imediatamente no recebimento dos Produtos, com a
devida consideracao das instrucdes aplicaveis pela BL VetorLux ou pela transportadora. Todos
os Produtos fornecidos sob o Contrato serdao considerados aceitos pelo cliente em conformidade
com o Contrato, e o cliente nao terd nenhum direito de revogar qualquer aceitacdo, exceto se o
cliente fornecer a VetorLux uma notificacdo de ndo conformidade reclamada em até 7 (sete)
dias da data de entrega. Nao obstante as disposicdes precedentes, qualquer utilizacao de um
Produto pelo cliente, ou pelos seus clientes, constituird a aceitacao daquele Produto pelo
cliente. A VetorLux deverd, a seu critério e em um tempo razodavel, corrigir as ndao
conformidades por meio de qualquer reparo, disponibilizacdao de pecas, substituicao ou
fornecimento de Produtos faltantes, ou creditar o Preco pago pelo cliente pelos Produtos nao
entregues.

Nao conformidades menores nao deverao impedir e nem suspender a aceitacao pelo cliente
dos Produtos, Servicos, ou ambos, e a VetorLux devera corrigir estas nao conformidades em um
tempo razoavel. “Nao Conformidades Menores” sao nao conformidades ou anomalias que nao
atrapalham a operacao geral e o uso planejado dos Produtos ou Servicos de acordo com as
especificacoes.

A VetorLux podera efetuar alteracbes de projeto (design), materiais, adequacao e
acabamento dos Produtos ou modificar métodos de trabalho, sistemas de comunicacao,
software ou outros elementos dos Servicos, e a Documentacdo, desde que estas mudancas nao
afetem materialmente a funcionalidade do Produto ou dos Servicos. Exceto se especificado de
outra forma, a VetorLux ndao garante a disponibilidade, exatidao, completude, confiabilidade,
atualidade ou resultados dos Produtos e Servicos. O cliente ndo devera utilizar ou depender dos
Produtos e Servicos para quaisquer aplicacdes ou propdsitos além daqueles acordados no
Contrato.

O cliente reconhece expressamente que algumas caracteristicas ou funcionalidades dos
Produtos e Servicos podem depender da(o) disponibilidade e desempenho correto de
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prestadores de servicos terceirizados, como possa ser indicado pela VetorLux , incluindo
fornecimento de energia, armazenamento de dados, conectividade e servicos de comunicacao.
Estes fatores estdo fora do controle da VetorLux ndo terd nenhuma responsabilidade ou
obrigacao a este respeito.

O cliente é responsavel por todas as informacdes, pedidos, instrucées, materiais e acdes
que ele fornece ou executa diretamente ou por meio de terceirizados contratados pelo cliente
(excluindo as subcontratadas da VetorLux ) em conexao com o fornecimento ou a execucao
pela VetorLux de quaisquer Produtos ou Servicos. A VetorLux terd o direito de confiar na
exatiddo e completeza de todas as informacdes fornecidas pelo cliente, inclusive onde a
VetorLux prestar servicos de coleta de dados, projeto ou auditoria. Sob solicitacao da VetorLux ,
o cliente deverd fornecer prontamente quaisquer outras informacdes, servicos ou suporte sob
controle do cliente e pertinentes ao desempenho da VetorLux sob o Contrato.

Em caso de atraso ou interrupcao no fornecimento dos Produtos ou na execucao dos
Servicos por razdes nao atribuiveis a VetorLux , ou por causa de alguma variacao, os prazos de
execucao pela VetorLux serdo modificados de acordo. A VetorLux terd o direito (além dos
custos mais elevados mencionados na secao 2(c)) a uma remuneracao razoavel pelo cliente por
causa de quaisquer danos e/ou custos incidentes por causa desse atraso.

No caso de um Contrato conter requisitos de estoque (minimo) para a VetorLux , o cliente
deverd adquirir de imediato, na primeira solicitacao da VetorLux , os Produtos a serem
mantidos em estoque sob este requisito.

USO DE PRODUTOS E SERVICOS

O cliente devera utilizar os Produtos e Servicos somente para os seus objetivos planejados
e em conformidade com todas as instrucdes contidas nos manuais, orientacdes, termos de
garantia e quaisquer outros termos e condicbes aplicaveis a estes Produtos e Servicos, ou
fornecidas por qualquer pessoa do quadro de pessoal da VetorLux , disponibilizada ou
subcontratada pela VetorLux na execucdo de um Contrato (“Pessoal”). O cliente devera manter
a instalacao, as condicdes locais e 0os equipamentos fornecidos e/ou utilizados pela VetorLux na
execucao de Servicos (incluindo cabeamentos, conexdes e fornecimento de energia) em boas
condicbes, com reparos e ordem de trabalho, além de protegé-los contra danos e influéncias
externas.

O cliente devera utilizar e, onde aplicavel, reforcar e assegurar que os usuarios finais
utilizem aplicativos web, aplicativos mdveis e softwares em conformidade com os Termos de
Uso Adicionais e/ou EULAs e, onde aplicavel, manter um backup desses softwares instalados
prontamente disponivel. Em caso de erro de software, o cliente devera fornecer a VetorLux
alertas ou mensagens de erro, além de oferecer suporte a VetorLux na atualizacdo ou
substituicao de softwares utilizados em conexdo com a execugao sob o Contrato.

O cliente ndo deverd executar (ou permitir o uso) de qualquer atividade ou equipamento ou
software fornecida(o) e/ou utilizada(o) pela VetorLux na execucao dos Servicos, exceto no uso
normal, em conformidade com as especificacdes ou, de qualquer outro modo, com a aprovacao
prévia da VetorLux . No caso de quaisquer acdes ndo autorizadas, a VetorLux podera suspender
os Servicos até que o equipamento ou o software tenha sido restaurado ao seu estado
conforme original e cobrar o cliente com base em uma Variacao e, até confirmada, quaisquer
obrigacdes da VetorLux em termos de garantia sobre estes Servicos ficarao nulas e sem efeito.
Todas as alteracdes em equipamentos e softwares de propriedade da VetorLux (ou seus
licenciantes) continuarao de propriedade exclusiva da VetorLux (ou seus licenciantes), mesmo
se estas alteracbes tiverem sido realizadas pelo ou para o cliente.
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Exceto se expressamente incluido nos Servicos, para quaisquer Servicos que exigem
conexdo a um sistema a partir de um local remoto, o cliente deverd, as suas préprias custas e
risco, estabelecer acesso externo ao sistema para o pessoal de servico da VetorLux (ou suas
subcontratadas). O cliente devera disponibilizar pessoal tecnicamente competente, como e
quando necessario, para oferecer suporte a VetorLux e, onde aplicavel, o cliente autoriza a
VetorLux a utilizar a infraestrutura de Tl do cliente para conectar e compartilhar dados com os
sistemas e/ou servicos especificados para execucao dos Servicos.

A VetorLux nao devera ser responsabilizada pela eventual falha de qualquer um de seus
Produtos ou servicos no sentido de proporcionar o desempenho, os beneficios, efeitos ou
resultados previstos, em decorréncia de:

Nao cumprimento pelo cliente dos termos sob o Contrato; (ii) falhas ou flutuacdes de
alimentacao elétrica; (iii) desuso /término de tecnologias de conectividade e comunicacao; (iv)
Forca Maior e outras influéncias externas nao usuais; ou

Variacoes.

SERVICOS DE PROJETO; DOCUMENTACAO

Se incluido como parte dos Servicos, a VetorLux devera prestar os servicos de projeto em
conformidade com as especificacdes acordadas pelas Partes por escrito. Exceto se acordado de
outra forma, todos os IPRs (conforme definido na secao 10(a)) em e para os resultados dos
Servicos de projeto serao de propriedade exclusiva da VetorLux ou de um nomeado da
VetorLux . O cliente ndo devera utilizar, publicar, copiar ou divulgar estes IPRs sem a aprovacao
prévia da VetorLux , que podera ser concedida pela VetorLux sujeita a determinadas condicdes,
incluindo o pagamento de uma taxa razoavel.

Toda a documentacao fornecida pela VetorLux em conexao com os Produtos e Servicos,
incluindo quaisquer manuais ou instrugdes do usuario, catalogos, fichas de especificacdes,
dados, desenhos, cronogramas, projetos, cédigo- fonte, ou quaisquer outros documentos ou
informacodes obtidas da VetorLux ou criados pela VetorLux em qualquer formato, incluindo o
formato eletrénico ou impresso (“Documentacdo”) permanecera como propriedade da VetorLux
. A Documentacao nao sera vendida ao cliente, porém licenciada e sujeita nos termos de
licenciamento na secao 10 abaixo. Exceto se acordado de outro modo, todos os IPRs na e para
a Documentacao ficam retidos pela VetorLux ou por um nomeado da VetorLux . O cliente nao
devera utilizar, publicar ou divulgar a documentacao, exceto em conformidade com estes
Termos.

INSTALACAO; SERVICOS NO LOCAL

Esta secdo se aplica ao local onde a VetorLux (ou sua subcontratada) ird executar atividades de
construcao, cabeamento ou instalacao (“Instalacao” ou “Instalar”) ou outros Servicos em uma
instalacao de propriedade do cliente ou controlada por ele.

O cliente é responsavel pela execucao oportuna dos trabalhos de preparacao e pelas
preparacdes da instalacdo em conformidade com os requisitos estabelecidos pela VetorLux .
Antes da data de inicio acordada para a Instalacdo ou outros Servicos no local, e de uma
maneira tal que a VetorLux possa executar da forma mais eficiente e dentro dos cronogramas
acordados, o cliente devera:

providenciar e manter as condices do local (incluindo infraestrutura); (ii) fornecer todas as
informacoes, instrucdes, inspecodes, autorizacdes, aprovacoes, permissdes necessarias e
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notificar a VetorLux sobre a localizacao de todos os cabos, linhas de energia, tubulacdes de
agua ou similares, incluindo levantamentos descrevendo caracteristicas fisicas, limitacdes
legais e locais de utilidades da instalacao; (iii) providenciar acesso ao local, incluindo gestao de
trafego, onde aplicavel; e (iv) disponibilizar para a VetorLux todos os materiais, ferramentas,
construcdes e outras facilidades, e todas as outras assisténcias razoaveis de uma forma precisa
e oportuna, e sem nenhum custo adicional para a VetorLux , tudo em conformidade com as leis
aplicaveis, incluindo todos os cddigos de salide e seguranca, elétricos e de construcao
aplicaveis.

O cliente ndo deverd acionar a VetorLux para comparecimento no local antes do
cumprimento satisfatério das obrigacdes sob a secdo 6(a). No caso de tempos de espera acima
de 4 (quatro) horas por dia, a VetorLux poderd reprogramar e cobrar o cliente por um dia inteiro
de trabalho para aquele dia e para os recursos envolvidos. O cliente deverda

providenciar um representante plenamente qualificado para oferecer suporte a VetorLux e,
guando necessario, durante os trabalhos no local; (ii) providenciar utilidades (incluindo gas,
agua, eletricidade e conectividade), aquecimento e iluminacao necessarios para a execucao no
local; (iii) providenciar salas adequadas e trancadas para o Pessoal (equipadas com instalacoes
sanitdrias) e armazenagem de materiais, ferramentas e instrumentos no local ou préximo a ele;
(iv) descomissionamento e coleta dos materiais substituidos pelos Produtos e sua remocdo do
local;

assisténcia a VetorLux durante os testes (desempenho). Sob pedido da VetorLux , o cliente
deverd providenciar arranjos para desligamento das facilidades no local (incluindo sistemas de
agua).

Na finalizagao da instalacao ou de outros servicos no local, a VetorLux devera notificar o
cliente de acordo com o protocolo de aceitacdo acordado entre as Partes. Em caso de nao
concordancia com este protocolo, em até 5 (cinco) dias apds a notificacdo ao cliente sobre a
conclusao da instalacdo e de outros Servicos no local, o cliente devera verificar e testar a
configuracao dos Servicos, os Produtos fornecidos e/ou Instalados pela VetorLux e, sujeito as
secdes 3(b) e 3(c), notificar a VetorLux sobre qualquer Defeito (conforme definido na secao (a)),
na auséncia da qual o cliente sera considerado como tendo aceitado a configuracao do Servico,
os Produtos fornecidos e/ou instalados em até 5 (cinco) dias apds a notificacao. A VetorLux
deverd resolver os Defeitos notificados em um periodo razoavel de acordo com a secao 9.

RISCO E TITULARIDADE

O risco de danos ou perda de Produtos serd repassado ao cliente

por ocasidao da entrega pela VetorLux ao cliente de acordo com os termos do INCOTERM
aplicaveis; ou (ii) no caso de a VetorLux instalar os Produtos no local, exceto se acordado de
outro modo, por ocasiao da entrega no local.

A titularidade legal dos Produtos serd repassada ao cliente somente quando a VetorLux (ou
seus financiadores) tiver recebido o pagamento total pelos Produtos e, até extensdo permitida
pela legislacao aplicavel, a VetorLux tiver recebido o pagamento pleno de todos os outros
valores devidos pelo cliente sob qualquer outro contrato com a VetorLux (ou qualquer uma de
suas afiliadas). Até que a titularidade legal dos Produtos tenha sido repassada ao cliente, o
cliente deveré

nao assimilar, transferir ou penhorar nenhum dos Produtos, ou conceder qualquer direito ou
titulo sobre os Produtos para quaisquer terceiros, exceto no curso normal dos negécios e contra
pagamento ou sujeito a retencao da titularidade; e (ii) garantir que os Produtos permanecem
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identificdveis como Produtos de propriedade da VetorLux . No caso de infracdo pelo cliente, a
VetorLux poderd exigir que o cliente devolva a VetorLux , as custas do cliente (incluindo os
custos de desinstalacao), todos os Produtos nos quais a titularidade ainda nao tenha sido
repassada e o cliente devera cooperar plenamente para permitir que a VetorLux recolha estes
Produtos e conceder a VetorLux (ou seu representante) livre acesso ao local dos Produtos, e aos
outros equipamentos fornecidos e/ou utilizados pela VetorLux na execucao dos Servicos.

FORCA MAIOR

A VetorLux ndo devera ser responsabilizada por qualquer infracdo resultante de um evento de
Forca Maior. Se um evento de Forca Maior ocorrer, a execucao pela VetorLux sera suspensa
pelo periodo deste evento de Forca Maior. “Forca Maior” significa quaisquer circunstancias ou
ocorréncias além do controle razodvel da VetorLux , independentemente de serem ou nao
previsiveis no momento da assinatura de um Contrato, como um resultado do qual a VetorLux
nao pode cumprir ou executar razoavelmente suas obrigacdes, incluindo sem limitacao, casos
fortuitos, catastrofes naturais, incluindo terremoto, descargas atmosféricas, furacao, tufao,
enchente ou atividades vulcanicas ou condicbes climaticas extremas, greves, lock-outs, guerra,
terrorismo, situacao politica, insurreicao civil, tumultos, sabotagem,vandalismo, escassez
setorial, quebra da planta ou do maquinario, falha ou perda da alimentacao elétrica,
ciberataques e atagues de hackers ou nao entrega/execucao pelos fornecedores da VetorLux
ou por outros terceiros nos quais os Servicos tém dependéncia (incluindo servicos de
conectividade e comunicacao). No caso de o evento de Forca Maior se estender (ou se existir
previsdo razoavel pela VetorLux de que essa expansao ocorra) por um periodo de 3 (trés)
meses consecutivos, a VetorLux terd o direito de cancelar todo o Contrato, ou qualquer parte
dele, sem nenhuma responsabilidade em relagao ao cliente.

GARANTIA LIMITADA E ISENCOES LEGAIS

Na maioria dos casos, os Produtos da VetorLux sao vendidos sujeitos a uma garantia
limitada padrdo aplicavel, acompanhando o produto ou conforme publicado no web site da
VetorLux como a garantia padrdo aplicavel a um Produto especifico (“Garantia Padrao do
Produto”). Para qualquer Produto vendido pela VetorLux , que ndo esteja sujeito a uma Garantia
Padrdo do Produto aplicavel, a VetorLux garante somente que os Produtos estardo isentos de
Defeitos por 1 (um) ano apds a entrega dos Produtos ao cliente. Para quaisquer Servicos
executados pela VetorLux , a VetorLux garante somente que, por um periodo de 30 (trinta) dias
apods a execucao, o Servico estara isento de Defeitos (exceto em relacdo a Instalacdo, para a
qual este periodo de garantia de 30 (trinta) dias comecara apds a aceitacdo,conforme
estabelecido na secao 6(c). O termo “Defeito” (ou “Defeituoso”) significa, em relacao a um
Produto, que um Produto apresenta algum defeito de material ou mao de obra que provoca
falha de operacao do Produto, em conformidade com as especificacdes fornecidas pela
VetorLux, considerando o desempenho geral do Produto e, em relacao aos Servicos, significa
gue o Servico nao foi executado de uma maneira competente e diligente.

Exceto se acordado de outra forma pelas Partes, a VetorLux ndo fornecerd nenhuma
garantia para produtos, softwares, aplicativos ou servicos de terceiros ou sem a marca Philips,
ou produtos customizados.

O cliente reconhece que EULAs ou Termos de Uso Adicionais poderao limitar o periodo de
garantia do software (incluindo aplicativos web ou mdveis).

Para ter direito a uma reclamacao vélida sob a garantia, o cliente devera notificar
prontamente a VetorLux sobre argumentacao e Produtos ou Servicos Defeituosos antes da

Versao 1.0 | Agosto de 2026 Pagina 10



VETORLUX | TERMOS E CONDICOES

expiracdo do periodo de garantia. No caso de a VetorLux decidir, a seu critério exclusivo, que
uma reclamacao sob a garantia é procedente, a VetorLux deverd,em um prazo razoavel, e a sua
prépria decisao, reparar ou oferecer produtos de substituicdo para os Produtos Defeituosos, ou
reparar ou suplementar quaisquer Servicos Defeituosos. A despeito de esforcos razoaveis da
VetorLux , se um Produto Defeituoso ndo puder ser reparado, nenhum produto de substituicdao
puder ser fornecido ou os Servicos Defeituosos nao puderem ser reparados ou suplementados,
a VetorLux deverd efetuar reembolso ou crédito de verbas pagas pelo cliente por aqueles
Produtos ou Servicos Defeituosos. Reparos, substituicdes ou reparacdes nao se estenderao nem
renovarao o periodo de garantia aplicavel. O cliente devera obter consentimento da VetorLux
para as especificacdes de quaisquer testes com execucao planejada para determinar a
existéncia ou nao de um Defeito. Os produtos de substituicao fornecidos pela VetorLux poderao
apresentar desvios menores em termos de projeto (design) e/ou especificacdes, que nao
afetardo a funcionalidade do Produto substituido. Em relacdo a quaisquer Produtos substituidos
ou creditados, a VetorLux poderd, a seu critério exclusivo, demandar a propriedade dos
Produtos substituidos ou creditados e exigir que o cliente devolva estes produtos a VetorLux ,
ou instruir o cliente a destruir estes produtos as suas préprias custas.

O cliente devera arcar com os custos de acesso para os esforcos da garantia de reparacao
pela VetorLux , incluindo a remocao e substituicao de sistemas, estruturas ou outras partes da
instalacao do cliente, a desinstalacao dos Produtos Defeituosos e a reinstalacao dos produtos
de substituicdo. O cliente ndo poderéa devolver os produtos a VetorLux sem o consentimento da
VetorLux e exceto em conformidade com as politicas de devolucdo da VetorLux aplicdveis. No
caso de a VetorLux decidir que uma reclamacéao sob garantia ndo procede, o cliente arcard com
os custos incidentes pela VetorLux no manuseio e nos testes, e no transporte dos produtos
devolvidos.

Quaisquer obrigacdes de indenizacao e garantia da VetorLux sob um Contrato sao
condicionadas a

armazenagem, instalacao, uso, operacao e manutencao apropriados dos Produtos, tudo em
conformidade com os manuais do usuario, as politicas de garantia e outras instrucdes ou
termos comunicados pela VetorLux ao cliente; (ii) manutencao de registros exatos e completos
de operacdo e manutencao pelo cliente durante o periodo de garantia e permitindo o acesso da
VetorLux a estes registros; e (iii) modificacao ou reparo dos Produtos ou Servicos somente
conforme autorizado pela VetorLux . O ndo atendimento dessas condicdes anulard a garantia,
tornando-a sem efeito. A VetorLux nao se responsabilizard pelo desgaste e deterioracao
normais e por testes ambientais ou de resisténcia a esforcos. A garantia estabelecida nesta
secao 9 nao se aplica a danos ou falhas de execucao como resultado de qualquer Forca Maior,
ou decorrentes de qualquer abuso, ma utilizacdo, uso anormal, alimentacao de energia
inadequada, surtos ou flutuacdes de poténcia, ambientes corrosivos, negligéncia, exposicao ou
qualquer uso ou instalacao que viole as instrucdes ou restricdes prescritas pela VetorLux , ou
qualgquer norma ou cédigo aplicavel.

Qualquer indenizacao e obrigacao de garantia da VetorLux sob um Contrato nao
estabelecera, por si sd, qualquer responsabilidade com terceiros ou com o publico. Nada em um
Contrato sera considerado para criar qualquer obrigagao, padrao de cuidado ou
responsabilidade perante pessoas ou terceiros.

Se um recall, retrofit, remocdo e qualquer outra acao reparadora relacionada a qualquer
Produto é necessario(a),o cliente devera cooperar plenamente e fornecer essa assisténcia
conforme requerido pela VetorLux . O cliente deverd manter escrituracao e registros para
garantir a rastreabilidade dos Produtos em caso de um recall de Produto ou quaisquer outras
acoes de reparacao.
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sujeito as exclusdes e limitacdes estabelecidas no contrato, e sujeito a legislacdo aplicavel,
as secdes 9,11 e 12(b) e

afirmam toda a responsabilidade da VetorLux e de suas afiliadas em conexao com produtos
ou servicos defeituosos, independente de quando o defeito surge, e se uma reclamacao,
embora descrita, se baseia em contrato, garantia, indenizacao, ato danoso ou responsabilidade
extracontratual (incluindo negligéncia), responsabilidade estrita, ou qualquer outra,
estendendo-se diretamente ao cliente somente e ndao a qualquer terceiro, incluindo os clientes,
agentes ou representantes do cliente. a VetorLux se exime de responsabilidade perante todas
as outras garantias, sejam elas explicitas ou implicitas, incluindo, porém nao se limitando a
qualquer garantia contra infracdo ou as garantias implicitas de mercantilidade ou adequacéao a
um objetivo especifico. um objetivo essencial das responsabilidades e6 reparacdes exclusivas
sob a garantia é a alocacdo de riscos entre a VetorLux e o cliente, cuja alocacao de riscos se
reflete nos precos.

DIREITOS DE SOFTWARE, DOCUMENTACAO E
PROPRIEDADE INTELECTUAL

Sujeito ao cumprimento pelo cliente de todas as obrigacdes sob o Contrato e estes termos,
o fornecimento de Produtos e/ou Servicos (incluindo o software incorporado nos Produtos ou
Servicos) inclui uma licenca limitada ndo exclusiva e ndo transferivel (sem direito a concesséao
de sublicencas) ao cliente sob quaisquer direitos de propriedade intelectual (incluindo patentes,
modelos de utilidades, projetos registrados e nao registrados, direitos autorais (copyright),
direitos de banco de dados, marcas comerciais, nomes de dominios, segredos de comércio,
know how, direitos de topografia de Cl de semicondutor e todos os registros, aplicacdes,
renovacdes, extensdes, combinacdes, continuacdes ou reemissdes de todos os precedentes,
coletivamente: O “IPR"”) da VetorLux , até a extensao limitada pela qual este IPR estd embutido
ou incorporado nos Produtos ou Servicos adquiridos, para uso ou revenda dos Produtos
(incluindo a Documentacao) conforme vendido pela VetorLux, e/ou, para servicos, para 0 uso
dos Servicos (incluindo a Documentacao) durante o prazo do Contrato aplicavel, em
conformidade com a descricao dos Servicos aplicdveis. Nenhum direito de IPR sera conferido ao
cliente ou a qualquer terceiro além daqueles explicitamente concedidos sob o Contrato ou estes
Termos.

Em relacao a qualquer software (incorporado) ou outros aplicativos fornecidos ao cliente, o
cliente ndo deverd, e nao devera permitir a qualquer terceiro:

copiar, reproduzir, distribuir, modificar, adaptar, alterar, traduzir o criar trabalhos derivados
a partir dafi; (ii) atribuir, sublicenciar, arrendar, alugar, emprestar, transferir, divulgar ou, de
qualquer outra forma, disponibilizar este software ou outros trabalhos; (iii) fundir ou incorporar
este software com ou em conjunto com qualquer outro software; ou (iv) efetuar assemblagem
reversa, descompilar, desassemblar ou, de qualquer outra forma, tentar derivar o cédigo-fonte
ou a natureza algoritmica desse software, ou decodificar, descriptografar ou neutralizar
qualquer medida de seguranca no software, ou remover ou contornar a protecao do software,
sem autorizacdo da VetorLux , exceto como permitido explicitamente sob a legislacao aplicavel;

realizar qualquer agao relativa ao software de uma forma que exigiria o licenciamento do
software, ou qualquer trabalho derivado dele, sob os Termos de Fonte Aberto, incluindo, mas
nao se limitando a:

combinacao do software ou de um trabalho derivado dele com Software de Fonte Aberto,
por meio de incorporacado ou linkedicdo, ou qualquer outra técnica; ou
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utilizacao de Software de Fonte Aberto para criar um trabalho derivado do software, onde
“Software de Fonte Aberto” significa qualquer software licenciado sob os termos de uma licenca
de fonte aberto, que requer, como uma condicao de uso, modificacao ou distribuicao de um
trabalho: (1) a disponibilizacdo do cédigo-fonte o de outros materiais preferenciais para
modificacdo, ou (2) a concessao de permissao para criacao de trabalhos derivados, ou (3) a
reproducao de determinados avisos ou termos de licenca em trabalhos derivados ou da
documentacao acompanhante, ou (4) a concessao de uma licenca isenta de royalties para
qualquer parte sob o IPR em relacdo ao trabalho, ou qualquer trabalho que contém, seja
combinado com, exija ou, de qualquer outra forma, se baseie no trabalho.

O cliente reconhece que terceiros podem ter a propriedade de IPRs relacionados aos
produtos ou servicos. O cliente devera reproduzir, sem nenhuma emenda ou modificacdo, todas
as legendas de direitos de propriedade da VetorLux ou de seus fornecedores terceirizados em
qualquer software ou Documentacao fornecido pela VetorLux .

A VetorLux estard liberada para utilizar, de qualquer maneira ou forma, quaisquer ideias,
sugestoes, feedbacks ou recomendacdes do cliente a VetorLux , em relacdo aos Produtos ou
Servicos ("Feedback"), sem o pagamento de royalties ou outras consideracdes ao cliente. A
VetorLux serd proprietdria de todos os IPRs no Feedback. A VetorLux tem o direito de utilizar
resultados, produtos e criacdes resultantes da execucao dos Servicos para a sua prépria
publicidade ou para fins promocionais.

INDENIZACAO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

O cliente devera notificar prontamente a VetorLux sobre qualquer demanda de terceiros
alegando que qualquer um dos Produtos e/ou Servicos fornecidos ao cliente pela VetorLux
infringe algum IPR de terceiros. Ao receber esta notificacdo, a VetorLux poderd, a seu préprio
critério, e as suas préprias custas:

adquirir para o cliente o direito de continuar a utilizar este Produto e/ou os Servicos; ou (ii)
fornecer um produto nao infringente de substituicao para tal Produto de funcionalidade
equivalente; ou (iii) modificar tal Produto de forma que ele deixe de ser infringente; ou (iv)
reparar tal Servico; ou

efetuar reembolso ou crédito apropriado das verbas pagas pelo cliente para este Produto
e/ou os Servigos.

No caso de uma demanda mencionada sob a secao 11(a) resultar em qualquer acao
judicial, o cliente deverd conceder a VetorLux plena autoridade, a critério e custo da VetorLux ,
para resolucao ou conducdo da defesa em tal demanda. O cliente deverd fornecer a VetorLux
toda a assisténcia que a VetorLux possa necessitar razoavelmente em conexdo com tal defesa
dessa demanda O cliente ndo deverd aderir a nenhum acordo em conexdo com tal demanda,
nem incorrer em nenhum(a) custo ou despesa por conta da VetorLux , sem o consentimento
prévio da VetorLux .

Sujeito as disposicdes das secbes 11 e 12, a VetorLux reembolsara o cliente em relacdo a
qualquer sentenca final sobre danos por um tribunal de jurisdicdo competente, mantendo o
entendimento de que os Produtos e/ou Servicos, como fornecidos pela VetorLux sob um
Contrato, infringem diretamente o IPR de quaisquer terceiros, desde que a infracao seja
entendida como sendo diretamente e exclusivamente atribuivel ao uso pelo cliente dos
Produtos e/ou Servicos conforme fornecidos pela VetorLux sob o Contrato.
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Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario no Contrato, a VetorLux ndo devera ser
responsabilizada por, e as obrigacdes da VetorLux estabelecidas nesta secdo 11 nao se
aplicarao a:

qualquer reclamacao de infracao do IPR de terceiros resultante da conformidade com o
design, os desenhos, as especificacdes ou instrucdes do cliente; (ii) uso de quaisquer Produtos,
fornecimentos e/ou Servicos, outros que nao aqueles em conformidade com suas
especificacbes ou qualquer reclamacao baseada em ou resultante de qualquer modificacao ou
adaptacao de um Produto, dos fornecimentos e/ou Servicos feita pelo cliente ou em nome dele;
ou (iii) qualguer IPR de terceiros cobrindo qualquer conjunto, circuito, combinacdo, método ou
processo, na fabricacao, nos testes ou na aplicacao onde estes Produtos e/ou Servicos
fornecidos pela VetorLux possam ter sido eventualmente utilizados; ou (iv) qualquer
reclamacao de infracao resultante da conformidade com uma norma setorial aplicavel aos
Produtos ou Servicos.

Em relacao a qualquer reclamacao de infracao coberta pela secdo 11 (d), o cliente devera
indenizar totalmente a VetorLux contra qualquer sentenca final de danos por qualquer infracao
deste tipo, e reembolsar todos os custos incorridos pela VetorLux na defesa de qualquer acao
ou processo por tal infracao, desde que a VetorLux forneca prontamente ao cliente uma
notificacao por escrito sobre esta(e) acao ou processo de infracao e, se assim solicitado,
autoridade plena para conducao da defesa neste caso.

No caso de a VetorLux receber notificacao de demanda por infracao do IPR de terceiros em
relacao a quaisquer Produtos e/ou Servicos fornecidos, ou a serem fornecidos, sob um Contrato,
a VetorLux podera, para limitar ou evitar responsabilizagdo, rescindir o Contrato, suspender ou
descontinuar o fornecimento ou a execucao para o cliente dos Produtos e/ou Servicos ou as
partes para as quais esta notificacdo se refere, e a VetorLux ndo serd responsavel perante o
cliente por causa desta rescisao, suspensao ou descontinuacao.

Sujeito as exclusoes e limitagdes estabelecidas na secdo 12, as disposicOes anteriores
estabelecem toda a responsabilidade da VetorLux pela infragao de IPR de terceiros em conexao
com o fornecimento dos Produtos e/ou Servicos.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

a responsabilidade da VetorLux e de suas afiliadas por todas as demandas de qualquer
natureza resultantes do fornecimento de produtos ou servicos ao cliente ou, de qualquer outra
forma, sob um contrato, incluindo quaisquer indenizacdes, penalidades ou danos liquidados
(“demandas”), serd limitada a um total maximo agregado (“limite de responsabilidade”) de

vinte por cento (20%) do preco total pago pelo cliente pelos produtos e/ou servicos relativos
a estas demandas, ou (ii) eur 2.000.000, o que for menor. para servicos que sao executados na
base de fases, periodos de tempo ou marcos especificados (“marcos”) como possa ser
especificado em um contrato, o limite de responsabilidade serd também limitado a vinte por
cento (20%) do preco total por cada um desses marcos para todas as demandas resultantes ou
relacionadas a tal marco.

Sob nenhuma circunstancia, a VetorLux devera ser responsabilizada por quaisquer lucros
cessantes, economias perdidas, perda de dados, perda de reputacao, perda de fundo de
comércio, danos indiretos, incidentais, punitivos, especiais ou consequentes,
independentemente de tais danos estarem ou nao baseados em ato danoso, garantia, contrato
ou qualquer outro, mesmo se a VetorLux tiver sido avisada ou tiver ciéncia da possibilidade de
tais danos.
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Para ter direito a entrar com um Demanda valida, o cliente deverd notificar a VetorLux
sobre esta Demanda em até 30 (trinta) dias da data do evento que origina a Demanda, e
qualquer processo legal relativo a Demanda deverd ser ajuizado em até 1 (um) ano apds a data
desta notificacao. As demandas que nao forem notificadas ou ajuizadas em conformidade com
a sentenca anterior serdao nulas e sem efeito.

As limitacdes e exclusbes de responsabilidade se aplicarao somente na extensao permitida
pela legislacao obrigatdria aplicavel.

CONFIDENCIALIDADE

O cliente deverd manter todas as informacdes técnicas, comerciais e financeiras, incluindo
qualquer Oferta e termos (precos), outros dados revelados ao cliente pela VetorLux e qualquer
Feedback, em confidencialidade e nao devera divulgar estas informacdes a nenhum terceiro e
nao devera utilizar estas informacdes para quaisquer fins que ndo aqueles acordados pelas
Partes e relativos a Oferta e/ou ao Contrato.

CONTROLES DE EXPORTACAO/IMPORTACAO

Algumas transacdes da VetorLux poderao estar sujeitas a leis e regulamentacdes de
controle de exportacdo e importacdo, que proibam ou restrinjam a reexportacdo ou
transferéncia de determinados itens para alguns paises, entidades ou individuos, como as leis e
regulamentacdes da ONU, UE e dos EUA (“Regulamentacdes de Exportacdao”). A reexportacao
ou transferéncia de Produtos e/ou Servicos, bem como assisténcia técnica, treinamento,
investimentos, financiamento, assisténcia financeira, corretagem e licenciamento de
tecnologia, estdo sujeitos em todos os aspectos as Regulamentacdes de Exportacdo aplicaveis
e a jurisdicdo das autoridades pertinentes responsaveis pelas Regulamentacdes de Exportacao.
Se qualquer reexportacdo ou transferéncia exigir uma licenca de exportacdo ou importacao, ou
seja, de qualquer outra forma, proibida ou restrita sob as Regulamentacdes de Exportacao, a
VetorLux poderd, a seu exclusivo critério, suspender suas obrigacdes com o cliente até a
concessao dessa licenca ou pela duracao de quaisquer restricoes ou proibicdes, ou rescindir (a
parte pertinente do) o Contrato sem incorrer em nenhuma responsabilidade.

O cliente devera impor todas as restricdes de controle de exportacdes a quaisquer terceiros
se 0s Produtos e/ou Servicos serao reexportados ou transferidos para terceiros. Sob pedido da
VetorLux e, se requerido pelas Regulamentacées de Exportacao aplicaveis, o cliente devera
informar a VetorLux sobre qualquer reexportacdo ou transferéncia dos Produtos para atender
as Regulamentacdes de Exportacdo e quaisquer outras responsabilidades que regem a venda
dos Produtos, incluindo os requisitos de rastreabilidade de Produtos, que podem se aplicar a
VetorLux . O cliente ndo devera fornecer nenhuma declaracdo ou certificacdo em suporte a
praticas restritivas ou boicotes comerciais.

CESSAO

O cliente ndo podera ceder um Contrato, ou qualquer um de seus direitos ou obrigacées
nele estabelecidos, sem o consentimento prévio da VetorLux .

A VetorLux poderda delegar, ceder, vender, substituir ou subcontratar, em parte ou no todo,
suas obrigacdes e seus direitos (incluindo recebiveis) sob qualquer Contrato para qualquer uma
de suas afiliadas ou para terceiros sem o consentimento prévio do cliente -, se este
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consentimento é requerido sob a legislacdo aplicavel, ele sera providenciado deste modo -,
neste caso, o cliente deverd cooperar com os esforcos da VetorLux , incluindo o fornecimento
das informacodes pertinentes, assinatura de documentos e realizacao de pagamentos de contas
ou para terceiros, conforme notificado pela VetorLux .

CONFORMIDADE COM AS LEIS; COMBATE AO
SUBORNO

O cliente devera estar em conformidade o tempo todo e deverd tomar todas as acdes
razoavelmente necessarias para assegurar que REFERENCIAS seus parceiros comerciais vao
cumprir todas as leis e regulamentacdes locais e internacionais aplicaveis, incluindo o combate
ao suborno e a corrupcdo, e as Regulamentacées de Exportacao. Por conseguinte, o cliente
deverd conduzir seus negdécios de forma honesta e ndo deverd se envolver em nenhum ato de
suborno ou corrupgao.

Se a VetorLux receber quaisquer indicacdes sobre o nao cumprimento da obrigacao
aplicavel

o cliente deverd cooperar e fornecer a VetorLux todas as informacdes necessarias para
permitir que a VetorLux verifique essas indicacdes e, se fundado, a secdo 18 serd aplicavel.

SAUDE E SEGURANCA

As Partes deverao cumprir todas as legislacées, regras e/ou regulamentacdes aplicaveis
sobre salde e seguranca dos trabalhadores e/ou funcionéarios, bem como a salde e a
seguranca do publico nas vizinhancas. O cliente deverd providenciar e se empenhar para que
seus funciondrios, agentes, empreiteiros ou subempreiteiros providenciem ambientes de
trabalho seguros para o Pessoal e outros representantes, e devera tomar as medidas prescritas
na legislacdo e quaisquer outras medidas necessarias a prevencao de acidentes no local de
trabalho e assegurar a salde e a seguranca do Pessoal no local. O cliente deverda informar
oportunamente ao Pessoal sobre as precaucdes de seguranca requeridas e avisar a VetorLux
sobre todos os requisitos e procedimentos de salude, seguranca, seguridade e meio ambiente
aplicdveis e especificos da instalacdo local. A VetorLux tem o direito, porém nado a obrigacao, de
revisar e inspecionar periodicamente a documentacao, os procedimentos e as condicdes de
salde, seguranca, seguranca e meio ambiente apliciveis no local.

O cliente devera assegurar a auséncia de quaisquer materiais perigosos na instalacao local.
Se houver materiais perigosos, o cliente deverd manusear, e se empenhar para garantir que
seus funciondrios, agentes, empreiteiros e subempreiteiros manuseiem estes materiais de
forma apropriada e, se aplicavel, providenciar a remocdo e o descarte apropriados destes
materiais, as suas préprias custas. Na opinido razodvel da VetorLux , se a salde, seguranca
fisica ou patrimonial do Pessoal na instalagcédo local é, ou podera ser, colocada em risco, sofrer
atos ou ameacas terroristas, com a presenca ou ameaca de exposicao a materiais perigosos ou
a condicdes de trabalho inseguras, a VetorLux poderd, além de outros direitos ou reparacoes
disponiveis, remover uma parte do ou todo o Pessoal do local (com assisténcia razoavel do
cliente), suspender a execucao de todo o Contrato ou parte dele, e/ou efetuar a execucao ou
supervisdo remota dos servicos (se possivel) sem nenhuma responsabilidade adicional ao
cliente.

As condicdes locais que sejam materialmente diferentes daquelas divulgadas pelo cliente,
ou condicdes fisicas previamente desconhecidas no local que sejam materialmente diferentes
daquelas normalmente encontradas e geralmente reconhecidas como inerentes no trabalho
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com as caracteristicas estabelecidas no Contrato, serdo consideradas como uma variacao.

INFRACAO; SUSPENSAO.; RESCISAO

Em caso de

infracao pelo cliente de qualquer uma das disposicdes do Contrato ou destes Termos,
incluindo qualquer inadimpléncia no pagamento de qualquer quantia como e quando devido; ou
(ii) na opinido razoavel da VetorLux , a posicdo financeira do cliente (ou uma mudanca material
desta posicao) ird provavelmente afetar a capacidade do cliente em cumprir suas obrigacdes
sob o Contrato; ou (iii) quaisquer processos de insolvéncia, faléncia (incluindo reorganizacdo),
liguidacao ou dissolucdo sao instituidos pelo ou contra o cliente, seja ajuizado ou instituido pelo
cliente (de forma voluntéria ou involuntéria), indicacdo de um fideicomissario ou liquidante para
o cliente, ou qualquer cessao seja realizada em beneficio dos credores do cliente; ou (iv)
descontinuacdo ou ameaca de descontinuacdo da conducao dos negdcios pelo cliente, ou

controle ou titularidade das mudancas no cliente, a VetorLux poderd declarar todas as
guantias pendentes de pagamento pelo cliente como imediatamente vencidas e pagaveis, e
poderd compensar qualquer quantia devida pela VetorLux (ou qualquer uma de suas afiliadas
ao cliente sob qualquer contrato, incluindo quaisquer antecipacdes de pagamentos ou
depdsitos efetuadas pelo cliente, contra quaisquer quantias devidas, conforme a secao 18(b).
Além disso, a VetorLux poderd, a seu exclusivo critério, notificar o cliente com efeito imediato
sobre a suspensao ou o cancelamento de qualquer execucao devida pela VetorLux (incluindo
producao, fornecimento, instalacao e comissionamento de Produtos, obrigacdes sob garantia e
execucao de Servicos) ou rescindir o Contrato, ou qualquer parte dele, sem nenhuma
responsabilidade, e/ou suspender ou cancelar quaisquer termos de crédito oferecidos ao
cliente. A VetorLux podera utilizar somente o direito de rescindir um Contrato conforme esta
secao se, em termos de um evento sob

acima, que possa ser reparado, o cliente ndo efetue a reparacao da infracdo em até 14
(catorze) dias, ou em termos de um evento sob (ii), o cliente ndao forneca a VetorLux uma
garantia bancaria ou outro titulo para satisfacdao da VetorLux em até 14 (catorze) dias.

O cliente devera indenizar, defender e proteger a VetorLux e suas afiliadas, e seus
executivos, diretores, agentes, funcionarios, sucessores, e designados, de e contra todas as
perdas (incluindo lucros cessantes ou perda de giro), passivos, custos (incluindo custos legais e
custos incidentes em relacdo a produtos nao acabados) e despesas resultantes ou em conexao
com qualquer um dos eventos abaixo:

uma violacao pelo cliente de qualquer uma das disposicées ou obrigacdes do Contrato ou
desses Termos, ou ocorréncia de quaisquer outros eventos estabelecidos na secdo 18(a); (ii)
qualguer demanda por terceiros em termos de qualquer perda, dano ou lesao ou morte
causada(o), ou alegadamente provocada(o), por uso, aplicacao ou instalacao negligente dos
Produtos, ou provocada(o) por qualguer modificacao do produto ou integracao do Produto em
outros produtos nao autorizada(s) pela VetorLux , pelo cliente ou seus empreiteiros, agentes,
afiliadas ou clientes para os quais ela vendeu o Produto; ou (iii) nao cumprimento pelo cliente
da secao 7(b), na qual os custos do evento incluirdo os custos totais de reposicao de produtos,
sistemas ou outros equipamentos.

Por ocasiao de rescisao (antecipada) ou expiracao de um Contrato,

todos os direitos e licencas concedidas para o cliente sob aquele Contrato cessarao de
imediato; (ii) o cliente devera devolver, apagar (incluindo todo o contelido de discos rigidos e
da memodria) ou destruir (e um funcionario responsavel devidamente indicado devera certificar
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esta destruicdo) todas as informacdes divulgadas sob a secao 13, incluindo softwares nao
incorporados nos Produtos, além de todas as suas copias; (iii) devolver a VetorLux , as custas
do cliente, todos os Produtos para os quais a titularidade (legal) nao tenha sido repassada ao
cliente (conforme a secao 7), e quaisquer outros produtos, sistemas ou equipamentos
fornecidos e/ou utilizados pela VetorLux na execucao dos Servicos; e (iv) todos os custos e as
despesas razoaveis incorridos pela VetorLux (incluindo um lucro razoavel) para todas as
atividades relativas ao trabalho executado pela VetorLux antes dessa rescisao serao
considerados vencidos, pagaveis e nao reembolsaveis.9

No caso de uma suspensao com periodo acima de 2 (dois) meses, as disposicdes da secdo
18(c)(iv) também serdo aplicdveis a todas as atividades relacionadas ao trabalho executado
pela ou para a VetorLux antes de tal suspensao.

Os direitos da VetorLux conforme esta secao 18 serao adicionais a todos os outros direitos
e reparacOes que a VetorLux possa ter conforme a legislacao ou em equidade. Em caso de
rescisao de um Contrato, os termos e as condicdes que sao prescritos para subsistir apds tal
rescisao ou expiracdo, continuarao a subsistir. A rescisdao ndo afetara os Direitos das Partes
acumulados até a data da rescisdo.

LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

As leis brasileiras regem todos os Contratos, Ofertas e estes Termos, sem considerar
conflitos com os principios legais. Qualquer acao ou processo legal decorrente ou em conexao
com um(a) Contrato, Oferta ou estes Termos, que nao possa ser ajustada(o) por meio de
consulta em boa fé em até 30 (trinta) dias apds a notificacao de qualquer uma das Partes sobre
a existéncia de um conflito, serd ajuizada(o) exclusivamente no foro de Porto Alegre/RS, Brasil,
desde que a VetorLux tenha sempre a permissao de levar qualquer acao ou processo contra o
cliente a qualquer outro tribunal ou jurisdicao competente. A Convencao sobre Contratos das
Nacdes Unidas para a Venda Internacional de Mercadorias ndo serd aplicavel.

Nada nesta secdo 19 deverd ser considerada ou interpretada como uma limitacdo dos
direitos de qualquer Parte sob a legislacao aplicavel para buscar procedimento cautelar ou
outro recurso equitativo, para tomar qualquer acao de modo a salvaguardar sua possibilidade
de recorrer sobre a outra Parte ou para entrar com acao ou processo em relacao a qualquer
inadimpléncia no pagamento de qualquer valor como e quando devido.

PRIVACIDADE E USO DOS DADOS

Cada Parte deverd cumprir todas as leis de protecao de dados aplicdveis. Exceto se
acordado de outra forma pelas Partes, a VetorLux (ou suas subcontratadas) nao processara
informacoes relativas a quaisquer pessoas identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”)
para o cliente ou em nome dele. No caso de a VetorLux processar Dados Pessoais como parte
de seus objetivos legitimos de negdcios, ela o fard de acordo com o “Aviso de Privacidade da
VetorLux para clientes, Consumidores e Outras Entidades de Negdécios”, disponiveis em
https://vetorlux.com.br.

O cliente reconhece e concorda que a VetorLux e suas empresas coligadas (ou suas
respectivas subcontratadas) poderao coletar informacdes e dados gerados dos Produtos e
Servicos (incluindo quaisquer produtos, servicos ou sistemas de terceiros fornecidos em
conjunto com o Produto e/ou Servico) e/ou do seu uso (“Dados de Uso”). A VetorLux tem o
direito de utilizar os Dados de Uso, sem custos, em qualquer tempo durante a validade de um
Contrato, e apds, a seu exclusivo critério, para quaisquer fins, incluindo a agregacao ou
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compilacao dos Dados de Uso com outros dados, criacao de IPR ou trabalhos derivados, ou
modificar ou adaptar os Dados de Uso para fornecer, manter e melhorar os produtos e servicos,
e desenvolver novos produtos ou recursos ou servicos. Exceto se informado em contréario no
Contrato, no EULA ou nos Termos de Uso Adicionais, a VetorLux deverd garantir que a utilizacdo
dos Dados de Uso excluird quaisquer Dados Pessoais e quaisquer dados que permitam a
identificacao do cliente ou da empresa ou organizacao.

DISPOSICOES DIVERSAS

A ineficacia ou inexequibilidade de qualquer disposicao nestes Termos ou em um Contrato
nao afetard a validade ou exequibilidade de qualquer outra disposicdo nestes instrumentos,
todas as quais permanecerdao em pleno vigor e efeito. No caso de constatacdo de ineficacia ou
inexequibilidade, as Partes deverao envidar esforcos para substituir a(s) disposicao(des)
invalida(s) ou inexequiveis por disposicdes eficazes, que mais correspondam a intencao original
da(s) disposicoes assim anuladas. Sob notificacdo razodavel, o cliente deverd ajudar a VetorLux
na verificacao do cumprimento do Contrato pelo cliente.

Qualquer direito da VetorLux estabelecido nestes Termos serd exercido sem prejuizo de
nenhum outro(a) direito ou reparacao que a VetorLux possa ter sob o Contrato ou a legislacao
ou em equidade. O cliente reconhece que a VetorLux, e qualquer uma de suas afiliadas,
pretendem ser as beneficidrias terceirizadas para fins de todos os beneficios sob este
instrumento, e poderd acionar as disposicdes do Contrato, incluindo estes Termos, onde
aplicavel. A infracao ou atraso de qualquer Parte no acionamento de qualquer disposicao destes
Termos ou de um Contrato nao deverd constituir uma rentdincia dessa disposicao ou renuncia ao
seu acionamento.

Os termos de um Contrato (incluindo estes Termos e quaisquer outros termos e condicdes
que sao partes integrantes deles) indicam todo o entendimento e o acordo entre as Partes em
relacao a venda dos Produtos e execucao dos Servicos sob aquele Contrato e substituirdo todas
as promessas, acordos, representacdes, compromissos ou implicacdes anteriores, sejam eles
verbais ou escritos, entre a VetorLux e o cliente, em relacao ao objeto desses instrumentos. As
Partes reconhecem expressamente que, ao assinar um Contrato, nenhuma confianca foi
depositada em qualquer representacao nao incorporada como parte integrante do Contrato.
Nenhuma variacdo em um Contrato serd vinculante a qualquer Parte, exceto se feita por escrito
e assinada por um representante autorizado de cada uma das Partes.

VETORLUX

Solucdes em iluminacdo LED para aplicacdes publicas, industriais e corporativas.
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