PANASZKEZELESI SZABALYZAT

D-A Pro Regio Kft.

Hatalybalépés: 2026.04.01.
Feliilvizsgalat esedékes: Evente vagy jogszabalyvaltozas esetén

DOKUMENTUMADATOK ES ELERHETOSEGEK

e Cégnév: D-A Pro Regio Kft.

e Székhely: 6726 Szeged, Szent-Gyorgyi Albert u. 23. tetétér 1.
® Levelezésicim: 6721 Szeged, Kalmany Lajos u. 14.

e Cégjegyzékszam: 06-09-025372

e Addszam: 26777645-1-06

o Feln6ttképzo nyilvantartasi szam: B/2020/000257

e E-mail: admin@daregio.hu

e Telefon: +36 70 503 7973

e Weboldal: www.daregio.hu

e Ugyfélfogadasiid6: Hétfé—Péntek: 09:00-13:00
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1. A SZABALYZAT CELJA

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a D-A Pro Regio Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag)
tevékenységével Osszefliggd panaszok fogadasanak, kivizsgalasanak, nyilvantartdsanak és
megvalaszolasanak rendjét. A Tarsasag a panaszkezelés soran a fogyasztovédelmi
jogszabalyok, a felndttképzési jogszabalyok és az adatvédelmi rendelkezések egylttes
figyelembevételével jar el.

A Tarsasag célja, hogy valamennyi panaszt:

e atlathato és targyilagos modon,

e dokumentalt formaban,

e az ligyfelek és képzésben résztvevok érdekeit szem elbtt tartva,

® a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak és hataridéknek szigoruan megfelelve kezeljen.

2. ASZABALYZAT HATALYA

2.1 Személyi hataly
A szabalyzat hatalya kiterjed:

e a Tarsasag valamennyi munkavallalojara és megbizottjara,
e a Tarsasaggal jogviszonyban all6 tgyfelekre,

e a felndttképzésben részt vevd szemeélyekre,

e a Tarsasdag szolgaltatasai irant érdeklédékre.

2.2 Targyi hataly

A szabalyzat vonatkozik minden olyan panaszra, amely a Tarsasag:

o felnbttképzési és egyéb szolgaltatasi tevékenységével,

e oktatasi-képzeési szervezettségével és mindseégével,

e Ugyintézésével és tajékoztatasi gyakorlataval,

e munkatarsainak, oktatdinak, megbizottjainak magatartasaval, nyilatkozataval vagy
mulasztasaval kapcsolatban merdl fel.




3. JOGSZABALYIHATTER

A szabalyzat elkészitése és alkalmazdasa soran az alabbi jogszabalyok és rendelkezések képezik

a kotelezd alapallast:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (a tovabbiakban: Fgytv.), kiilénésen
annak 17/A. §-a

2013. évi LXXVII. torvény a felnéttképzésroél (a tovabbiakban: Fktv.)

11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet a felndttképzésrél szolo torvény végrehajtasarol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl

201. évi CXIl. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioészabadsagrol (Infotv.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Panasz: Minden olyan kifogas, bejelentés vagy reklamacidé, amelyben az Ugyfél vagy
képzésben részt vevd személy a Tarsasag eljarasat, szolgaltatasat, mindségi teljesitéseét
vagy mulasztasat sérelmezi, és egyénijog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.
Panaszos: A panaszt benyujtd természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez szervezet.

Panaszkezelés: A panasz fogadasa, azonositasa, Kkivizsgalasa, orvoslasa vagy
elutasitasa, az ehhez kapcsolddo irasbeli tajékoztatas, adatrogzités és iratmegdrzeés.

5. APANASZ BENYUJTASANAK MODJAI

5.1 Szobeli panasz

A panaszos szoban az alabbi moédokon terjesztheti el panaszat:

Személyesen: A Tarsasag Ugyfélszolgalati helyiségében ligyfélfogadasi idében (6726
Szeged, Szent-Gyorgyi Albert u. 23. tetdtér 1.).
Telefonon: A +36 70 503 7973-as telefonszamon ugyfélfogadasi idében.

5.2 irasbeli panasz

A panaszos irasban az alabbi csatornakon juttathatja el panaszat:

Postai uton: A Tarsasag levelezési cimére kildott levélben (6721 Szeged, Kalmany Lajos
u. 14.).
Elektronikus uton: A Tarsasag hivatalos e-mail cimére (admin@daregio.hu).



Személyesen atadott irat utjan: Ugyfélfogadasi idében a székhelyen atadott irasos
dokumentumban.

6. UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK
D-A Pro Regio Kft.

Cim / Levelezési cim: 6721 Szeged, Kalmany Lajos u. 14.
E-mail: admin@daregio.hu

Telefon: +36 70 503 7973

Weboldal: www.daregio.hu

Ugyfélfogadasi idé: Hétfé—Péntek: 09:00-13:00

7. APANASZ KIVIZSGALASANAK RENDJE

1.

A Tarsasag minden beérkezd vagy felvett panaszt haladéktalanul koézponti
nyilvantartasba vesz.

A panasz kivizsgalasa soran biztositani kell a teljes korl partatlansagot, a tényallas
hianytalan és targyilagos feltarasat, valamint a megfelel6 dokumentalast.

A panasz kivizsgalasaban nem vehet részt olyan személy, aki a panasszal érintett
intézkedésben vagy dontésben részt vett, vagy aki ellen a panasz koézvetlendil iranyul
(6sszeférhetetlenségi szabaly).

A Kkivizsgalas soran a Tarsasag attekinti a rendelkezésre allo dokumentumokat, sziikség
esetén meghallgatja az érintett oktatokat vagy munkatarsakat, és mérlegeli a panaszos
altal bemutatott bizonyitékokat.

8. SZOBELI PANASZ KEZELESE

1.

4.

A szobeli panaszt a Tarsasag eljard képviseldje lehetéség szerint azonnal megvizsgalja,
és amennyiben megalapozottnak talalja, helyben orvosolja.

Amennyiben a szobeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a panaszos a
panasz kezelésével/helyben k6zolt eredmeényével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol
€s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel.
Személyesen kozolt szoébeli panasz esetén: A felvett jegyz6kdnyv egy masolati
példanyat helyben at kell adni a panaszosnak, aki annak atvételét és tartalmat alairasaval
igazolja.

Telefonon kozolt szobeli panasz esetén:

o A panaszrdl jegyzokdnyvet kell felvenni.



o Atelefonon kdzolt szébeli panaszt a Tarsasag egyedi azonositoszammal latja el,
melyet a panaszossal a hivas soran kozol.

o Ajegyz6konyv egy masolati példanyat az irasbeli panaszra vonatkoz¢ szabalyok
szerint, az indoklassal ellatott érdemi valaszirattal egyitt 30 napon belil kell
megklldeni a panaszos részére.

9. iRASBELI PANASZ KEZELESE

1. Az iradsbeli panasz beérkezését kbvetden a Tarsasag lefolytatja a vizsgalatot, és annak
eredményeképpen 30 napon beliil kételes az indokolassal ellatott irasbeli valaszat
megkuldeni a panaszosnak.

2. A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag koteles dontését részletesen, jogi és ténybeli
alapon indokolni.

3. Elutasitas vagy nem teljes kor(i orvoslas esetén a Tarsasag irdsban tajékoztatja a
panaszost arrol, hogy panasza jellegétél fliggdéen mely hatosag, békeéltetd testilet vagy
birésag eljarasat kezdeményezheti (megadva az illetékes szervek pontos neveét,
székhelyét, levelezési cimét, elérhetdségeit).

10. PANASZNYILVANTARTAS

A Tarsasag a panaszokrdl és az azok rendezésére szolgalod intézkedésekrdl elkulonitett,
visszakereshetd nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan
tartalmazza:

® a panasz sorszamat / egyedi azonositojat,

® a panaszos nevét és lakcimét / levelezési cimét (illetve e-mail cimét),

® a panasz el6terjesztésének idépontjat, helyét és madjat,

® a panasz targyat és részletes leirasat,

® a panaszos altal bemutatott dokumentumok és bizonyitékok jegyzékeét,

® a panasz orvoslasara tett intézkedéseket vagy az elutasitas indokait,

e avalaszadas, a jegyzékonyv megkildésének és az ligy végleges lezarasanak idépontjat.

1. ADATKEZELES

1. A panaszkezelés sordn megadott személyes adatok (pl. név, lakcim, telefonszam, e-mail
cim, panasz tartalma) kezelése kizardlag a panasz kivizsgalasa, a valaszadas, valamint a
torvényi kotelezettségek teljesitése érdekében torténik.



2. Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (adatkezelére
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése), az Fgytv. 17/A. §-aban foglalt rendelkezések
alapjan.

3. Adatmegorzésiidé: Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésének megfelelden a panaszrol felvett
jegyz6konyvet, a bejelentést és a valasz masolati példanyat a Tarsasag 3 évig 6rzi meg.
Az adatmegérzési idd elteltével a személyes adatok megsemmisitésre / torlésre
kerulnek.

4. A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, az érintettek jogait és a
jogorvoslati lehetdségeket a Tarsasag mindenkori, a weboldalan is elérhetd Adatkezelési
Tajékoztatoja tartalmazza. A Tarsasag a panaszkezelés soran kezelt személyes adatokat
biztonsagos, hozzaférés-korlatozott rendszerben tarolja.

12. FOGYASZTOVEDELMI JOGORVOSLAT

A panasz elutasitasa, a valaszadasi hatariddé eredménytelen elteltét vagy a panaszkezelés egyéb
jogsértése esetén a fogyasztonak mindsuildé panaszos a fogyasztévedelmi hatosaghoz fordulhat.

o llletékes hatosag: A panaszos lakohelye vagy a Tarsasag székhelye szerint illetékes
varmegyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi szervezeti egysége.
e A Tarsasag székhelye szerint illetékes hatosag adatai:
o Neév: Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal (Mlszaki, Engedélyezési és
Fogyasztovedelmi Féosztaly, Fogyasztovedelmi Osztaly)
o Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
o Telefonszam: +36 62 680 530
o E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
o Weboldal: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad

13. BEKELTETO TESTULETI ELJARAS

A fogyasztdi jogvita birésagon Kkivili, békés rendezése érdekében a fogyasztd jogosult a
lakohelye vagy tartozkodasi helye, illetve a Tarsasag székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testllet eljarasat kezdemeényezni. A Tarsasagot a békéltetd testileti eljarasban egytttmikddési
kotelezettség terheli.

e A Tarsasag székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet adatai:
o Név: Csongrad-Csanad Varmegyei Békeéltetd Testllet
o Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
o Telefonszam: +36 62 554 250 / 118
o E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
o Weboldal: https://www.bekeltetes-csongrad.hu / https://bekeltetes.hu



14. FELNOTTKEPZESI FELUGYELETI JOGORVOSLAT

Feln6ttképzési tevékenységgel, képzési adatszolgaltatassal, szakképzési/képzésijogviszonnyal
vagy a felnéttképzési intézmény mikodésével kapcsolatos panaszok esetén a panaszos a
feln6ttképzési allamigazgatasi szervhez fordulhat jogorvoslatért:

e Hivatalos szerv: Pest Varmegyei Kormanyhivatal (Felnéttképzési Féosztaly)
e Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

o Levelezésicim: 1364 Budapest, Pf. 241.

e E-mail: felnottkepzes@pest.gov.hu

e Weboldal: https://www.pvkh.hu

15. IRATMEGORZES

A Tarsasag a panaszokrol felvett jegyzOkonyveket, az irasbeli panaszokat, a bemutatott
bizonyitékok jegyzékét és az azokra adott valaszok masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl
52010 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles megdrizni. A megdrzési
idd alatt az iratokat a hatdsagi ellendérzések soran kérésre be kell mutatni.

16. ZARO RENDELKEZESEK
1. Jelen szabalyzat a jovahagyas napjan (2026. aprilis 1.) Iép hatalyba.
2. A szabadlyzat visszavonasig vagy modositasaig érvényes. A szabadlyzat fellilvizsgalata
évente vagy a vonatkozo jogszabalyok valtozasa esetén haladéktalanul esedékes.
3. A szabdlyzat nyilvdnosan elérheté a Tarsasag székhelyén/lgyfélszolgalatan, valamint a
Tarsasag hivatalos weboldalan (www.daregio.hu).

1. SZAMU MELLEKLET: PANASZBEJELENTO ADATLAP

1. Panaszos adatai

e Panaszos neve:

e Lakcim / Levelezési cim:
e Telefonszam:

e E-mail cim:



2. A panasz részletei

e A panaszolt szolgaltatas / képzés megnevezése:

e A panasz részletes leirasa (az esemény leirasa, idépontja, kifogasolt intézkedés):

e A panaszos hatarozott kérése / igénye (pl. kartalanitas,

dijvisszatérités):

csere,

Ujra teljesités,

3. Csatolt dokumentumok

® A panaszos altal csatolt bizonyitékok / dokumentumok listaja:

Kelt:

Panaszos alairasa

2. SZAMU MELLEKLET: PANASZKEZELESI JEGYZOKONYV
(Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése szerinti kbtelezé tartalmi elemekkel)
Megnevezés Tartalom
Jegyz6konyv szama / Egyedi azonosité
Panaszos neve
Panaszos lakcime / székhelye

Panasz eloterjesztésének helye, ideje és modja



Megnevezés Tartalom

Panasz részletes leirasa

Panaszos altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

A Tarsasag nyilatkozata a panasszal
kapcsolatos allaspontjarol (amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges)

Jegyzokonyv felvételének helye és ideje Hely:

Jegyzokonyvet felvevo ligyintézo neve

Kelt:

Datum:

Jegyzékonyvet felvevd lgyintéz6 alairasa

Panaszos alairasa (személyesen kézélt panasz esetén)

3. SZAMU MELLEKLET: PANASZNYILVANTARTO LAP

Sorszam/ Egyedi azonosito:
Beérkezés datuma és maédja:
Panaszos neve és lakcime:
Panasz targya:

Megtett intézkedés/ allaspont:



