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Commercial license
/ Licencia comercial

ENGLISH

1. Agreement and scope
This is the complete license for every digital product
purchased or downloaded from the official Massiv Tools
or Massiv Media storefront, including LUTs, presets,
PowerGrades, templates, overlays, graphics, audio, project
files, documentation and updates (the “Assets”).

It is granted by Ana Victoria Regules Cruz, operating
commercially as Massiv Media and using the Massiv Tools
brand (the “Licensor”), to the purchaser or authorized
recipient shown in the order record (the “Licensee”).
Purchase, download, installation or use means acceptance.

2. License type
Worldwide, royalty-free, nonexclusive, nontransferable,
single-user commercial license. One purchase permits one
person to access the source files unless a written team or
multi-seat license says otherwise. The Assets are licensed,
not sold.

3. YOU MAY
Use the Assets in unlimited personal, commercial,
editorial, promotional and client projects.
Create and monetize advertisements, films, videos,
broadcasts, websites, social content and other finished
work.
Adjust, combine and customize the Assets inside your
own creative workflow.
Deliver finished, rendered or flattened end products to
clients. No attribution or additional royalties are
required.

ESPAÑOL

1. Acuerdo y alcance
Esta es la licencia completa para todo producto digital
comprado o descargado de la tienda oficial de Massiv
Tools o Massiv Media, incluidos LUTs, presets,
PowerGrades, plantillas, overlays, gráficos, audio, archivos
de proyecto, documentación y actualizaciones (los
“Activos”).

La otorga Ana Victoria Regules Cruz, quien opera
comercialmente como Massiv Media y utiliza la marca
Massiv Tools (la “Licenciante”), al comprador o
destinatario autorizado que aparece en el registro del
pedido (el “Licenciatario”). La compra, descarga,
instalación o uso implica aceptación.

2. Tipo de licencia
Licencia comercial mundial, libre de regalías, no exclusiva,
intransferible y para un solo usuario. Una compra permite
que una persona acceda a los archivos fuente, salvo
licencia escrita para equipos o varios usuarios. Los
Activos se licencian; no se venden.

3. PUEDES
Usar los Activos en proyectos personales, comerciales,
editoriales, promocionales y para clientes, sin límite de
proyectos.
Crear y monetizar anuncios, películas, videos,
transmisiones, sitios web, contenido para redes y otros
trabajos terminados.
Ajustar, combinar y personalizar los Activos dentro de
tu propio flujo creativo.
Entregar a clientes productos finales renderizados o
aplanados. No se requiere atribución ni regalías
adicionales.
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Source files & rights
/ Archivos fuente y derechos

ENGLISH

4. YOU MAY NOT
Resell, gift, share, sublicense, transfer, upload or
redistribute any source file, in whole or in part, or give
access to an unlicensed person.
Include source or editable Assets in templates, preset
packs, plugins, apps, marketplaces, stock libraries,
repositories, public cloud links or on-demand services.
Extract or reconstruct the Assets from finished work,
claim them as your creation, or remove ownership
notices.
Use the Assets to create a competing LUT, preset,
PowerGrade, template, pack, plugin or other
downloadable digital product.
Use the Assets for AI or machine-learning training,
datasets, model weights or automated generation
systems without written permission.

5. Ownership, users and security
All Assets and intellectual-property rights remain with the
Licensor. Each person who accesses source files needs a
valid seat. Clients may receive only finished output unless
separately licensed. The Licensee must keep the files
secure.

ESPAÑOL

4. NO PUEDES
Revender, regalar, compartir, sublicenciar, transferir,
subir o redistribuir archivos fuente, total o
parcialmente, ni dar acceso a una persona sin licencia.
Incluir Activos fuente o editables en plantillas, packs,
plugins, apps, marketplaces, bancos de stock,
repositorios, enlaces públicos o servicios bajo
demanda.
Extraer o reconstruir los Activos desde un trabajo
terminado, atribuirte su creación o eliminar avisos de
titularidad.
Usar los Activos para crear un LUT, preset,
PowerGrade, plantilla, pack, plugin u otro producto
digital descargable que compita con ellos.
Usar los Activos para entrenar IA o aprendizaje
automático, datasets, pesos de modelos o sistemas de
generación automatizada sin permiso escrito.

5. Titularidad, usuarios y seguridad
Todos los Activos y derechos de propiedad intelectual
pertenecen a la Licenciante. Cada persona que acceda a
archivos fuente necesita un asiento válido. Los clientes
sólo pueden recibir el resultado final, salvo licencia
independiente. El Licenciatario debe proteger los archivos.
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Warranty commitments
/ Compromisos y responsabilidad

ENGLISH

6. Breach, liability and law
A breach immediately ends this license. The Licensor may
demand removal, issue platform takedowns, disable
access and pursue injunctions, damages, costs and any
other lawful remedy.

The Licensor backs the integrity of the files, the content
advertised for the product, and its operation under the
compatibility conditions expressly published for that
product, subject to the express coverages in sections 8 and
9 and applicable mandatory rights. Artistic results depend
on the user's material, settings and workflow. No particular
artistic result or compatibility with software or versions not
expressly advertised is promised. These qualifications do
not limit the 7-day satisfaction refund where applicable
under section 8.

To the extent permitted by law, total liability is limited to
the amount paid for the affected product. This limit does
not exclude or restrict the express coverages offered in
this license, or any rights, refunds, price reductions,
statutory bonuses, compensation or damages that cannot
lawfully be excluded or limited.

Mexican federal law governs. Mandatory consumer rights,
PROFECO rights and legally required venue are not
waived. Spanish controls in Mexico; English controls
elsewhere where permitted.

The 7-day and 90-day periods do not extinguish statutory
rights with a longer duration or broader scope, or replace
any mandatory withdrawal right. Applicable mandatory
rules on the exercise of rights, remedies and time limits
prevail.

ESPAÑOL

6. Incumplimiento, responsabilidad y ley
El incumplimiento termina inmediatamente esta licencia.
La Licenciante podrá exigir la retirada, solicitar bajas en
plataformas, desactivar el acceso y reclamar medidas
cautelares, daños, costos y cualquier otro remedio legal.

La Licenciante respalda la integridad de los archivos, el
contenido anunciado para el producto y su funcionamiento
bajo las condiciones de compatibilidad expresamente
publicadas para ese producto, conforme a las coberturas
expresas de las secciones 8 y 9 y los derechos obligatorios
aplicables. El resultado artístico depende del material, los
ajustes y el flujo de trabajo del usuario. No se promete un
resultado artístico particular ni compatibilidad con
programas o versiones que no se hayan anunciado
expresamente. Estas precisiones no limitan la devolución
por satisfacción de 7 días cuando corresponda conforme a
la sección 8.

En la medida permitida por la ley, la responsabilidad total
se limita al importe pagado por el producto afectado. Este
límite no excluye ni restringe las coberturas expresamente
ofrecidas en esta licencia ni los derechos, devoluciones,
reducciones del precio, bonificaciones, compensaciones o
indemnizaciones que legalmente no puedan excluirse o
limitarse.

Rige la ley federal mexicana. No se renuncian derechos
obligatorios del consumidor, derechos ante PROFECO ni la
competencia territorial exigida por ley. El español
prevalece en México; el inglés fuera de México cuando sea
permitido.

Los plazos de 7 y 90 días no extinguen los derechos
legales que tengan mayor duración o alcance ni sustituyen
un derecho obligatorio de revocación. Prevalecen las
reglas obligatorias aplicables al ejercicio de derechos, los
medios de solución y sus plazos.
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Support & claims
/ Soporte y reclamaciones

ENGLISH

7. Support
Questions or suspected unauthorized use:

massivtools.info@gmail.com

This address also receives satisfaction refund requests
and claims under the functionality and conformity
warranty. Include your order number, the affected product
and the email address used for the purchase.

For a satisfaction refund, provide a brief explanation; a
short statement that the product did not meet your
expectations is sufficient. You do not need to demonstrate
a defect or complete an extensive questionnaire.

For a defect or conformity claim, describe the problem
and provide only the technical information reasonably
necessary to assess it, such as the affected files, relevant
software and version, and steps to reproduce the issue.
This technical information is not required for a simple
satisfaction refund.

Send the request within the applicable coverage period.
Those periods concern the submission of the request; a
request made on time does not become late merely
because it is reviewed or resolved later. This email
channel does not restrict other mandatory complaint or
consumer-protection channels, including PROFECO.

Address for complaints: Oriente 4 995, Orizaba, Veracruz,
94300.

ESPAÑOL

7. Soporte
Preguntas o sospechas de uso no autorizado:

massivtools.info@gmail.com

Este correo también recibe solicitudes de devolución por
satisfacción y reclamaciones de la garantía de
funcionamiento y conformidad. Indica número de pedido,
producto afectado y correo utilizado en la compra.

Para una devolución por satisfacción, incluye una
explicación breve; basta indicar que el producto no
cumplió tus expectativas. No necesitas demostrar un
defecto ni completar un cuestionario extenso.

Para una reclamación por defectos o falta de
conformidad, describe el problema y proporciona
únicamente la información técnica razonablemente
necesaria para evaluarlo, como los archivos afectados, el
programa y su versión, y los pasos para reproducir la
falla. Esta información técnica no se exige para una simple
devolución por satisfacción.

Envía la solicitud dentro del plazo de la cobertura
correspondiente. Estos plazos se refieren a la
presentación de la solicitud; una solicitud presentada a
tiempo no se vuelve extemporánea porque se revise o
resuelva después. Este canal de correo no restringe otros
medios obligatorios de reclamación o protección al
consumidor, incluidos los de PROFECO.

Domicilio para reclamaciones: Oriente 4 995, Orizaba,
Veracruz, 94300.
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Satisfaction refund
/ Devolución por satisfacción

ENGLISH

8. 7-day satisfaction refund
Massiv Tools offers a satisfaction refund for paid digital
products purchased directly from the official Massiv Tools
or Massiv Media storefront, including purchases made
through promotions, offers or upsells.

Bundles are excluded from the voluntary 7-day satisfaction
refund. This exclusion does not affect the 90-day
functionality and conformity warranty or mandatory
consumer rights, including refunds, statutory bonuses or
compensation required by law.

The purchaser may request a refund during the seven
calendar days following payment confirmation if the
product does not meet their expectations. This right
applies even if the product has been downloaded,
installed and tested. A defect does not have to be
demonstrated.

Free downloads have no paid amount to refund. This does
not waive any applicable mandatory consumer rights.

The seven-day period is the deadline to submit the
request, not a promise that the refund will appear in a
bank account within seven days. Applicable mandatory
deadlines remain unaffected. Refund amounts and the
payment method are governed by section 10.

ESPAÑOL

8. Devolución por satisfacción de 7 días
Massiv Tools ofrece una devolución por satisfacción para
productos digitales de pago adquiridos directamente en la
tienda oficial de Massiv Tools o Massiv Media, incluidos los
adquiridos mediante promociones, ofertas o upsells.

Los bundles están excluidos de la devolución comercial por
satisfacción de 7 días. Esta exclusión no afecta la garantía
de funcionamiento y conformidad de 90 días ni los
derechos obligatorios del consumidor, incluidos los
reembolsos, bonificaciones o compensaciones que
correspondan por ley.

El comprador podrá solicitar la devolución durante los
siete días naturales siguientes a la confirmación del pago
si el producto no le convence. Este derecho aplica aunque
haya descargado, instalado y probado el producto. No es
necesario demostrar un defecto.

Las descargas gratuitas no tienen un importe pagado que
pueda reembolsarse. Esto no implica renunciar a los
derechos obligatorios del consumidor que correspondan.

El plazo de siete días corresponde a presentar la solicitud;
no es una promesa de que el dinero aparezca en la cuenta
bancaria dentro de esos siete días. Se mantienen los
plazos obligatorios que resulten aplicables. El importe y el
medio de devolución se rigen por la sección 10.
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Functionality warranty
/ Garantía de funcionamiento y conformidad

ENGLISH

9. 90-day functionality and conformity warranty
Massiv Tools expressly offers a functionality and
conformity warranty lasting 90 calendar days, including for
products purchased in bundles. This is a separate coverage
from the 7-day satisfaction refund and does not replace
mandatory consumer rights.

The period starts when the digital product is delivered and
effectively made available to the purchaser. It does not
start on the date the purchaser chooses to download it for
the first time.

The coverage includes corrupted files, content missing in
comparison with what was advertised, and operational
failures under the compatibility conditions expressly
offered for the product.

Depending on the issue and applicable law, solutions
include correction, replacement, a price reduction or a
refund, respecting the consumer's mandatory options and
rights. A repair attempt or acceptance of a replacement
will not be imposed as a prerequisite where the law allows
a different remedy. Any mandatory bonus, compensation,
damages or other non-waivable remedy remains available
where applicable.

This warranty does not promise particular artistic results
and is not a 90-day refund for simple dissatisfaction. These
distinctions do not restrict the satisfaction refund where
applicable under section 8, or rights that apply by law.
Mandatory rules concerning warranty extensions,
suspension or renewal after corrective work or
replacement remain unaffected.

ESPAÑOL

9. Garantía de funcionamiento y conformidad de
90 días
Massiv Tools ofrece expresamente una garantía de
funcionamiento y conformidad de 90 días naturales,
también para los productos adquiridos en bundles. Es una
cobertura distinta de la devolución por satisfacción de 7
días y no sustituye los derechos obligatorios del
consumidor.

El plazo comienza cuando el producto digital se entrega y
queda efectivamente disponible para el comprador. No
empieza cuando el comprador decida descargarlo por
primera vez.

La cobertura comprende archivos corruptos, contenido
faltante respecto de lo anunciado y fallas de
funcionamiento bajo las condiciones de compatibilidad
expresamente ofrecidas para el producto.

Según el problema y la ley aplicable, los medios de
solución incluyen corrección, reposición, reducción del
precio o devolución, respetando las opciones y derechos
obligatorios del consumidor. No se impondrá intentar una
reparación ni aceptar una reposición como requisito
cuando la ley permita otro remedio. Se mantienen las
bonificaciones, compensaciones, indemnizaciones y
demás medios de solución irrenunciables que
correspondan.

Esta garantía no promete resultados artísticos particulares
ni equivale a 90 días de devolución por simple
insatisfacción. Estas distinciones no restringen la
devolución por satisfacción cuando corresponda conforme
a la sección 8 ni los derechos que correspondan por ley. Se
mantienen las reglas obligatorias de ampliación,
suspensión o renovación de la garantía después de una
corrección o reposición.
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Refunds & orders
/ Devoluciones y pedidos

ENGLISH

10. Refund amount, payment method and orders
with multiple products
A refund for an affected product corresponds to the
amount actually paid for that product, taking account of
applicable discounts and taxes, through the original
payment method. Internal processing fees will not be
deducted from a refund offered as a full refund. This does
not limit any additional amount that must legally be paid.

If an order contains several packs or products, refunding
one product does not cancel the licenses for the other
products or retroactively recalculate their prices. The
amount is based on what was actually paid for the affected
product, without taking back discounts already applied to
the other products. This section governs refunds that are
due; it does not extend the satisfaction refund to bundles
excluded under section 8.

ESPAÑOL

10. Importe, medio de devolución y pedidos con
varios productos
La devolución de un producto afectado corresponderá al
importe efectivamente pagado por ese producto,
considerando los descuentos e impuestos que procedan,
mediante el medio de pago original. No se descontarán
comisiones internas de procesamiento de una devolución
anunciada como íntegra. Esto no limita los importes
adicionales que deban pagarse por obligación legal.

Si un pedido contiene varios packs o productos, la
devolución de uno no cancela las licencias de los demás ni
recalcula retroactivamente sus precios. El importe se
determina a partir de lo efectivamente pagado por el
producto afectado, sin retirar descuentos ya aplicados a
los otros productos. Esta sección regula las devoluciones
que procedan; no amplía la devolución por satisfacción a
los bundles excluidos en la sección 8.
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License after refund
/ Licencia después del reembolso

ENGLISH

11. Termination upon a confirmed refund
A confirmed refund of the affected product terminates the
license for that product. This is separate from termination
for breach under section 6 and does not terminate
licenses for other products that have not been refunded.

From confirmation of the refund, the Licensee must cease
new uses of that product and stop using its source files,
including copies of those source files in their possession
or control. This obligation concerns the Licensee's use of
the files; it does not claim any ability to delete files
remotely.

Finished, rendered or flattened end products created
before confirmation of the refund may be retained, used,
published and delivered, including those already delivered
to clients. This permission also covers end products
created before confirmation but not yet delivered. It does
not permit new uses of the source files, new edits or new
renders with those Assets after confirmation without a
valid license.

A price reduction that leaves the purchase in effect does
not by itself terminate the license.

12. Version and effective date
Version: 2.1.

Effective date: 31 October 2026.

This version applies only to purchases made after its
publication when disclosed before payment. It does not
retroactively reduce more favorable terms offered for
earlier purchases. Earlier purchasers retain those terms
and all applicable mandatory rights.

ESPAÑOL

11. Terminación por reembolso confirmado
El reembolso confirmado del producto afectado termina la
licencia correspondiente a ese producto. Es una causa
distinta de la terminación por incumplimiento de la
sección 6 y no termina las licencias de otros productos
que no hayan sido reembolsados.

Desde la confirmación del reembolso, el Licenciatario
debe cesar los nuevos usos de ese producto y dejar de
utilizar sus archivos fuente, incluidas las copias de esos
archivos que tenga bajo su posesión o control. Esta
obligación se refiere al uso de los archivos por el
Licenciatario; no supone que exista capacidad para
borrarlos remotamente.

Los productos finales renderizados o aplanados creados
antes de la confirmación del reembolso podrán
conservarse, usarse, publicarse y entregarse, incluidos los
ya entregados a clientes. Esta autorización también
comprende los finales creados antes de la confirmación
que aún no se hayan entregado. No permite nuevos usos
de los archivos fuente, nuevas ediciones ni nuevos renders
con esos Activos después de la confirmación sin una
licencia vigente.

Una reducción del precio que mantenga vigente la compra
no termina por sí sola la licencia.

12. Versión y entrada en vigor
Versión: 2.1.

Fecha de entrada en vigor: 31 de octubre de 2026.

Esta versión sólo se aplica a compras posteriores a su
publicación cuando se informe antes del pago. No reduce
retroactivamente condiciones más favorables ofrecidas
para compras anteriores. Esos compradores conservan
dichas condiciones y los derechos obligatorios aplicables.
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