Adatkezelési tajékoztato

Tardo Esztétikai Kft.

Hatalybalépés: 2025. november 11. Hatalyos visszavonasig

1. Adatkezeld adatai

Név: Tardo Esztétikai Korlatolt Felelosségli Tarsasag

* Székhely: 1154 Budapest, Kis Rakos utca 3. fszt. 3.

2. Kapcsolat

Telefon:

E-mail:

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Adatvédelmi tisztviseld: Kijelolése kotelezo, neve €s elérhetdsége:

Cél

Jogalap

Szépészeti beavatkozasok
megszervezése, dokumentalasa,

utokovetése

GDPR 6. cikk (1) b) — szerzddés teljesitése; 9. cikk
(2) h) — egészségiigyi ellatas

Panaszkezelés

GDPR 6. cikk (1) ¢) — jogi kotelezettség; harmadik
fél bejelentése esetén: 6. cikk (1) a) — hozzajarulas

Szamlazés, konyvelés

GDPR 6. cikk (1) c¢) — szamviteli kotelezettség

kiilon hozzéjaruléssal

Marketing (hirlevél, promoécid) — csak

GDPR 6. cikk (1) a) — hozzéjarulés

Telefonszam kezelése utdkovetéshez

4. Kezelt adatok kore

GDPR 6. cikk (1) b) — szerzddés teljesitése

Személyes adatok: név, sziiletési idd, lakcim, telefonszam, e-mail, TAJ szam

(kizarolag allami finanszirozasu ellatas esetén).

(csak hozzéjarulassal).

Egészségligyi adatok: beavatkozas tipusa, eldzmények, leletek, fotodokumentaciod

Adminisztrativ adatok: szdmlazasi informaciok, szolgaltatas dija.




Marketing céli adatok: név, e-mail — kizar6lag hozzajarulas alapjan.

Személyazonosité okmdnyok adatai: Az érintett azonositasa érdekében megtekintjiik a

fényképes személyazonositd igazolvanyt, lakcimkartyat és — ha sziikséges — TAJ

kartyat, de azokat nem masoljuk, csak a relevans adatokat rogzitjik.

Egészségiigyi dokumentéicid: Az érintett altal hozott dokumentumokat (pl. orvosi

leletek, allergidk) megtekintjiik, és a beavatkozas eldkészitése érdekében eltaroljuk

vagy masolatot készitlink. Az anamnézis rogzitése szoban vagy irasban torténik.

Adatok forrasa: az érintett, torvényes képviseldje, ellatd egészségligyi szakember,

ellatas soran keletkez6 dokumentacio.

5. Adatmego6rzési id6

Adattipus Meg0rzési 1d6
Egészségiigyi R N e
., 30 év (Eiitv. szerint); zardjelentés esetén 50 év
dokumentacio
Fotédokumentacid Hozz4jarulas visszavonasdig, de a cél eléréséig, legfeljebb 5 év

Szamlazasi adatok

8 év (Szamviteli torvény szerint); addzasi bizonylatok esetén az
ad6 megallapitasdhoz valo jog eléviiléséig, minimum 5 év (Art.
tv. 47.§)

Marketing adatok

Hozz4jarulas visszavonasdig

Személyazonosito
okmanyok adatai

Azonositas és rogzités id6tartamara, utana torlésre keriilnek

Telefonszam

utokovetéshez

Az érintett kérésére torténd torlésig, de legfeljebb a szolgaltatas
teljesitéséig

6. Adattovabbitas és hozzaférés

Hozzaférésre jogosultak: kezeldorvos, asszisztens, recepcios, pénziigyi munkatars,

adatvédelmi tisztviseld.

* Adatfeldolgozok:

o  Konyvel6 cég




o Informatikai szolgéltat6 (pl. nyilvantartasi rendszer tizemeltetdje, pl. [Cégnév],
[székhely], [e-mail])

o Postai/kézbesito szolgaltato

o Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), ado- és szamviteli kotelezettségek
teljesitése céljabol
Adattovabbitas harmadik orszagba nem torténik.
EESZT-tovabbitas: Ha allami finanszirozasu ellatas torténik, a relevans egészségiligyi

adatokat az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT) tovabbitjuk az
EMMI rendelet szerint.

Fotddokumentaciod kizardlag az érintett irasos hozzajarulasaval keriil felhaszndlasra

(pl. elétte-utana képek, marketing célra).

Hat6sagok szamara jogszabalyi megkeresésre tovabbitunk adatokat (pl. ANTSZ,
OSZIR, ha jarvanyiigyi jelentés sziikséges).

7. Adatbiztonsag

Fizikai védelem: zart irattar, hozzaférési naplo.
Digitalis védelem: jelszavas hozzaférés, napldzas, titkositott mentés.

Incidenskezelés: GDPR szerinti jegyzOkonyvezés, értesités a NAIH-nak 72 6ran beliil,
ha valo6sziniisithetd az érintettek jogainak kockazata, valamint az érintettek értesitése
magas kockazat esetén (GDPR 33-34. cikk).

Adatkezelési rendszereink elkiilonitetten miikodnek, a hozzaférés jogosultsaghoz

kotott, és a relevans kockazatokkal aranyos védelmet biztositunk.

8. Erintetti jogok

Hozzaférés, masolat kérése, helyesbités.

Korlatozas, tiltakozas (pl. marketing célu adatkezelés esetén).

Adathordozhatosag (szerz6dés vagy hozzajarulas alapjan).

Hozzajarulas visszavonasa (pl. marketing, fotodokumentécio).

Személyes adatok géppel olvashat6é formatumban valdé megadésa, ha az érintett kéri.
Tiltakozas a jogos érdek alapjan végzett adatkezelés ellen (GDPR 21. cikk).

Kizarolag automatizalt dontéshozatal elutasitasa, ha az joghatassal jar.



Kérelem benyujtasa: irasban (e-mailben vagy postai Gton, azonositassal), az
Adatkezeld elérhetdségein. A kérelmeket nyilvantartjuk, teljesitésiik dijmentes,
kivéve, ha aranytalan koltséggel jar (GDPR 12. cikk (5)).

Hataridd: Az érintetti kérelmek elbiralasa legfeljebb 1 honap.
9. Jogorvoslat

Panasz benyujtasa: az adatvédelmi tisztviselonél ([adatvedelem@tardo.hu]).

Feliigyeleti hatdsag:
©  Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag (NAIH)
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Web: www.naih.hu

o E-mail; ugyfelszolealat@naih.hu

Birosagi jogérvényesités: a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil, az

érintett lakohelye szerinti torvényszék eldtt.


mailto:adatvedelem@tardo.hu
http://www.naih.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Tardo Esztétikai Kft.

Hatalybalépés:2025. november 11.
Hatalyos visszavonasig

1. A szabélyzat célja és hatalya

Ez a szabalyzat a Tardo Esztétikai Kft. altal kezelt személyes és kiilonleges adatok
biztonsagos kezelését és védelmét szolgalja, amely magaban foglalja az adatkezelést, az
adatkezelést, a tarolast €s a megsemmisitést minden technikai és szervezési szinten. A
szabalyzat hatdlya kiterjed minden egészségiigyi, adminisztrativ és marketing adatkezelési
tevékenységre, munka- €s szerzddéses jogviszonyban allé6 munkatarsra, és minden érintett

partnerre.
2. Adatkezelési folyamatok elvei

Az adatkezelésre, adat adatra, torlésre és megsemmisitésre a GDPR, az Eiitv., az
Etiak., valamint a belsé Adatkezelési Tajékoztato irdnyado.

Személyes adathoz csak az férhet hozza, akinek ez a munkakori vagy szerzddéses
feladata miatt sziikséges.

Minden munkatars koteles adatvédelmi titoktartdsi nyilatkozatot alairni, az
adatkezelési folyamatokrol oktatasban részesiilni.

Jogosultsagi szinteket a cég vezetése €s az adatvédelmi tisztviseld meg €s

rendszeresen (évente, munkaviszony/munkakor valtozasakor) feliilvizsgalja.

3. Papiralapt és elektronikus biztonsag



Papiralapu iratokat (betegdokumentéciod, hozzajarulési nyilatkozat stb.) zarhato

irattarban kell tarolni. Az iratokhoz érintetlen, naplozott kulcsrendszert alkalmazunk.

Elektronikus adatokat jelszoval védett, személyre szabott hozzaférési, naplozott
rendszerekben kezeliink. Minden rendszerhez minimum 8 karakteres, szamos-betus,
egyedi jelszot hasznalunk.

Rendszeres (minimum havi) mentést, frissitést, naplo-ellendrzést végziink.

4. Adat-hozzaférés, adat vissza

Adatot harmadik félnek — kizardlag jogszabaly, szerzddés, vagy hozzajarulas alapjan —
tovabbithatunk (pl. NAV, EESZT, ANTSZ, adatfeldolgozok stb.), minden adatrél sz616
naplé késziil.

E-mailes adatnal jelszoval védett file-t hasznalunk, a jelsz6t kiilon csatornan (sms-
ben) tovabbitjuk.

Az adatkiildésrdl, -atadasrol, -atvételrdl mind papiralapon, mind elektronikusan
atvételi nyilatkozat vagy naplé késziil.

5. Adatok torlése, megsemmisitése

Az adatmegdrzési 1d0 leteltével (egészségligyl dokumentum: 30 év, zarojelentés: 50
€v, szamlazas/naplo: 8 év stb.) minden papiralapu iratot meg kell semmisiteni (daralas,

szakszolgaltato; iratmegsemmisitési jegyzOkonyv késziil).

Elektronikus adatok torlése adminisztrator jogosultsaggal, visszadllithatatlanul
torténik, naplozva.

Folyamatosan monitorozzuk a digitalis irattarak telitettségét €s a torlési
kotelezettségek betartasat.

6. Incidenskezelés

Adatvédelmi incidenst (adatvesztés, szivargas, jogos hozzaférés stb.) azonnal
regisztralni kell az Adatvédelmi Incidens Nyilvantartasban.

Sulyos (jog- vagy szabadsagjog okozasaval jaro) adatvédelmi esemény 72 oran beliil
jelenteni kell a NAIH-nak, tovabba érintettet is tdjékoztatni kell, ha magas kockazat all
fenn.

Incidens uténi feliilvizsgélat sordn értékeljiik a megel6z6 javitast, modositjuk a feltart
hibat okoz6 folyamatokat.

7. Eves belsé audit, szabélyzat-feliilvizsgalat

Minden évben atfogo belsé audit torténik — ekkor atvizsgaljuk a hozzaférési jogokat,
adattarolast, adatot, torlést, incidensnaplot.



* Szabalyzatot minden jogi vagy technoldgiai valtozaskor, 0j szolgéltatas bevezetésekor

aktualizalunk.
8. Zaradék

E szabalyzat a Tardo Esztétikai Kft. minden munkatarsara, megbizottjara, valamint
adatfeldolgozo partnerre vonatkozo szerzddés kotelezd. Elmulasztas, megszegés esetén a

munkajogi/kartéritési, vagy szerzddéses kovetkezmények alkalmazhatok.

Datum, cégszerii alairas, adatvédelmi tisztviselo ellenjegyzése

Adatvédelmi incidens-nyilvantartas

Incidens Datu  Erintett Erintettek  Leirda Intézked NAIH- Z4aras
sorszam m adat kore S és értesités? adatuma

Minden adatvédelmi incidenst (elveszett irat, illetéktelen hozzaférés, rendszerhiba,

zsarolovirus stb.) azonnal regisztralni kell!



3. Adatvédelmi tisztviseld kijel6ld nyilatkozat (belso irat)

Tardo Esztétikai Kft.mint adatkezel6 ezennel kijeloli [Név, elérhetdség, e-mail] adatvédelmi
tisztviselonek, aki a GDPR 37-39. cikk, illetve az Infotv. szerint jogosult adatvédelmi
kérelmek elbiralasara, incidensvizsgalatra, NAIH-kapcsolattartasra. A tisztviseld adatait

bejelenti a Hatosag felé.

Datum, alairas,



4. Adatfeldolgozoéi szerzddés (konyveldvel, IT szolgaltatoval, laborral)

Adatfeldolgozasi szerzédés melléklet — GDPR-szabalyok
Felek: Tardo Esztétikai Kft. (adatkezeld) és [partner] (adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozo6 kizarolag az Adatkezeld utasitasa alapjan, a jogszabalyban meghatarozott
célbol, megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel, bizalmasan kezeli a rabizott

személyes adatokat.

Az adatfeldolgozo az adatok biztonsagat garantalja, az adatokat nem tovabbitja kiilfoldre,
nem hoz Iétre profilalkotdst, az adatkezelési céltol eltérd célbol nem hasznalhato fel.

Az adatfeldolgoz6 koteles adatvédelmi incidens esetén 24 oran beliil az Adatkezel6t értesiteni.

A szerz6dés az adatfeldolgozas iddszakara, illetve az adatmegdrzési id6 letelte utani

megsemmisitésre vonatkozik.

Részletes felsorolas: Adatkategoridk, cél (konyvelés, rendszeriizemeltetés, laborvizsgalat,
postai kézbesités).



