GUIA » 2026

ESTRATEGIA
AUTOMAGAOQ
RESULTADOS

MKT COM IA

IDEIAS TAMBEM GERAM RESULTADOS

MARKETING,
COM IA EM

— .

Ferramentas, estrategias, automacoes
€ processos para produzir mais, com
mais velocidade e clareza.

Based44, PromptZy Al, Figma e muito mais.

Based44 PromptZy Al Figma
Sites e apps Prompts que Do conceito
com velocidade. geram resultados. ao resultado.

) MKTCOMIA

Marketing +300%
Estratég“a ) Projetos mais iNteligente Riwultads
resultados.

IDEIAS
PROCESSDS
FERRAMENTAS

+240% +150% -70%
b RESULTADOS

Engelamentn bk gl

—_ : T | PSRN ' | B0V 0 . B MARKETING copjy

ESTRATEG|A DIGITAL

RESULTADQ
SR
~Seeo P REAlS

mktcomia.online

CONHECIMENTO +« FERRAMENTAS <« RESULTADOS


https://mktcomia.online

MKT COMIA COMO USAR ESTE GUIA

Como usar este guia

Um material para sair da curiosidade e chegar a aplicacao: escolha a ferramenta certa, execute
um caso real e meca o impacto.

I

° LEIA POR OBJETIVO a APLIQUE EM UM CASO REAL
Nao tente aprender tudo de uma vez. Depois de cada capitulo, escolha uma tarefa
Comece pelo problema: pesquisar, criar, real da sua operagdao e execute o passo a
automatizar, comunicar, anunciar ou medir. passo. Ferramenta sem contexto vira

distracao.

° COMPARE CUSTO x IMPACTO ° PROTEJA DADOS E ACESSOS
Planos, limites e interfaces mudam. Antes Use o0 minimo de permissdes necessarias.
de assinar, valide se o ganho de tempo, Ndo envie senhas, chaves, dados pessoais
qualidade ou receita justifica o custo. ou informacdes confidenciais sem

necessidade.

Transparéncia: alguns links deste material podem ser de afiliado. Isso pode gerar comissdo para o MKT com |IA sem aumentar o preco
para vocé. O contelido é educacional e ndo substitui os termos, politicas e documentacdo oficial de cada plataforma.

ACESSAR MKT COM IA TESTAR PROMPTZY Al

mktcomia.online 02/51


https://mktcomia.online
https://mktcomia.online
https://promptzy.mktcomia.online

MKT COMIA

SUMARIO

04

06

12

20

27

33

42

46

48

49

50

51

O novo jogo do marketing

Pesquisa & estratégia

Criacao & producao

Automacao & comunicagao

Trafego & dados

8 trocas inteligentes

Como montar seu stack

PromptZy Al no processo

Plano de acao

Glossério

Links e referéncias

Sobre o autor

SUMARIO

abrir »

abrir »

abrir »

abrir »

abrir »

abrir »

abrir »

abrir »

abrir »

abrir »

abrir »

abrir »

Dica: use o sumario como mapa. Se vocé ja domina uma area, pule direto para o capitulo seguinte e volte apenas quando precisar.

mktcomia.online

03/51


https://mktcomia.online

MKT COMIA —M— 0 NOVO JOGO DO MARKETING

ESTRATEGIA

MKTCOMIA AUTOMAGAOD

IDEIAS TAMBEM GERAM RESULTADOS RESULTADOS

CAPIiTULO 01
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MKT COMIA —M— O MAPA DO STACK MODERNO

O mapa do stack moderno

Pense no seu stack como uma linha de producao: cada ferramenta deve resolver uma etapa clara
do trabalho, sem duplicar custo ou responsabilidade.

a 1. PESQUISAR
Entender mercado, cliente, concorréncia e

contexto antes de produzir.

° 3. CRIAR
Produzir paginas, interfaces, conteldo,

assets e sistemas.

2. DECIDIR
Transformar informacao em hipétese,
prioridade e plano de acao.

4. AUTOMATIZAR
Conectar tarefas repetitivas e mover dados
entre ferramentas.

e 5. DISTRIBUIR G 6. MEDIR
Levar a mensagem ao mercado via trafego, Usar eventos, funis e dados para saber o

conteldo e canais. que manter, cortar e testar.

Regra simples: se duas ferramentas resolvem exatamente a mesma etapa, pergunte qual entrega mais
velocidade, qualidade, integracao ou economia. Se nenhuma diferenca for relevante, figue com a opcdao mais
simples.

VER FERRAMENTAS DO ECOSSISTEMA

mktcomia.online 05/51
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MKT COMIA —M— PESQUISA & ESTRATEGIA

ESTRATEGIA
AUTOMAGAOQ
RESULTADOS

MKT COM IA

IDEIAS TAMBEM GERAM RESULTADOS
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MKT COMIA —M— CHATGPT

ChatGPT

PESQUISA « ESTRATEGIA » PRODUCAO

’ QUANDO USAR

Use quando vocé precisa organizar um problema, estruturar um plano, trabalhar com arquivos, comparar
alternativas, produzir conteldo, analisar dados ou manter um projeto de longo prazo com contexto
reunido.

PASSO A PASSO

Entre em chatgpt.com e faga login. Crie um Projeto para trabalhos recorrentes. D& um
nome claro, inclua instrucdes e arquivos de
referéncia.

Comece pelo objetivo: diga o resultado esperado, Anexe arquivos quando houver dados reais. Peca

publico, restricdes e formato de entrega. primeiro analise, depois recomendacoes.

Refine em ciclos curtos: “revise”, “compare”, Salve o que vira processo: briefing, modelo de
“priorize”, “transforme em checklist” e “crie a relatério, roteiro de anuncio, SOP ou prompt
versao final”. padrdo.
Q APLICACAO PRATICA ° EVITE
Exemplo: “Analise estas métricas de  Pedir “faga meu marketing” sem contexto.
campanha, identifique gargalos, priorize * Tratar a primeira resposta como versao final.
trés hipéteses e gere um plano de teste de * Enviar dados sensiveis sem necessidade.

* Ndo separar andlise, decisdo e execugao.

7 dias com métricas de sucesso.”

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.
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MKT COMIA CLAUDE

Claude

ESCRITA ¢ RACIOCINIO « REFINAMENTO

QUANDO USAR
Funciona muito bem para trabalhar textos longos, revisar argumentos, reorganizar materiais, comparar
versoes, explorar cenarios e transformar documentos extensos em sinteses acionaveis.

PASSO A PASSO

Acesse claude.ai e inicie uma conversa. Explique o contexto antes da tarefa: empresa,
publico, objetivo e tom.

Anexe documentos relevantes e pega um mapa do Use pedidos de contraste: “aponte incoeréncias”,

conteldo antes de pedir a resposta final. “defenda a visao oposta”, “reescreva para um
decisor”.

Quando a tarefa for criativa, peca duas ou trés Finalize com um formato operacional: checklist,

direcdes diferentes antes de escolher uma. roteiro, tabela de decisdo ou plano de acdo.

Q APLICACAO PRATICA G EVITE

Exemplo: enviar um briefing de cliente e  Usar apenas como reescritor.
pedir trés angulos de campanha, riscos de * N&o fornecer referéncia de tom.
cada abordagem e uma recomendac&o « Misturar fatos, hipétese e opinido sem pedir
final separacao.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.
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MKT COMIA —M— GEMINI

Gemini

GOOGLE « MULTIMODAL ¢ IDEIAS

QUANDO USAR

E Gtil quando seu fluxo ja vive no ecossistema Google, para brainstorming, sinteses, apoio multimodal e
tarefas conectadas a informacdes e arquivos do dia a dia.

PASSO A PASSO

e Acesse gemini.google.com com sua Conta Google. ° Descreva a tarefa e o formato de saida.
Quando necessario, inclua imagens, arquivos ou Use Gems para atividades repetitivas com
contexto complementar. instrugdes consistentes.

Peca alternativas, comparagoes e critérios de Leve a saida para Docs, planilhas ou seu fluxo de
escolha, ndo apenas uma resposta. producdo e valide antes de publicar.

Q APLICACAO PRATICA ° EVITE

Exemplo: criar um Gem para “Analista de * Achar que “Google” significa
Contelido” com publico, voz da marca, automaticamente informacgao perfeita.
pilares e critérios de qualidade. * Nao validar dados criticos.

* Criar Gems sem regras claras.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.
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MKT COMIA —M— PERPLEXITY

Perplexity

PESQUISA « FONTES « VERIFICACAO

QUANDO USAR
Use quando a prioridade é pesquisar com rastreabilidade, encontrar fontes, levantar contexto
rapidamente e iniciar uma investigacao antes de aprofundar a analise.

PASSO A PASSO

Acesse perplexity.ai. Faca uma pergunta especifica, com periodo,
mercado e recorte desejado.

Abra as fontes citadas e verifique qualidade, data e Faca perguntas de continuagdo para aprofundar

contexto. lacunas.

Organize pesquisas recorrentes em Leve apenas fatos validados para seu relatério,

espagos/colecdes quando o recurso estiver briefing ou conteldo.

disponivel.

° APLICACAO PRATICA ° EVITE

Exemplo: “Mapeie tendéncias recentes de » Copiar o resumo sem abrir as fontes.
anuncios para clinicas no Brasil, cite fontes * Misturar noticia recente com dado histérico.
primérias e separe fatos de interpretacées.” * Usar fontes fracas quando ha documentacao

oficial.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.
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MKTCOMIA —M WORKFLOW DE PESQUISA QUE VIRA DECISAO

Workflow de pesquisa que vira
decisao

° 1. PERGUNTA sar ° 2. CONTEXTO
Transforme o problema em uma pergunta Relina dados internos, periodo, publico,

especifica: “por que caiu?”, “qual produto, concorrentes e restricbes.
segmento?”, “qual oferta?”

° 3. FONTES ° 4. CONTRASTE
Busque documentacao oficial, dados Peca a IA para apontar hipéteses
primarios, pesquisas e noticias recentes alternativas, riscos e contra-argumentos.

quando necessario.

e 5. DECISAO o 6. ACAO

Defina o que vocé acredita, por qué, qual Converta a conclusdo em responsavel,
evidéncia falta e qual teste resolve a prazo, métrica e critério de sucesso.
duvida.

° PROMPT-BASE
“Atue como analista. Separe fatos, hipoteses e lacunas. Cite a evidéncia usada, apresente trés explicacdes
alternativas e proponha o menor teste capaz de validar a hipétese principal.”

mktcomia.online 11/51
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MKT COMIA —M CRIACAO & PRODUCAO

ESTRATEGIA
AUTOMACAOQ
RESULTADOS

MKTCOM IA

IDEIAS TAMBEM GERAM RESULTADOS

CAPITULO 03

CRIAGAD & "
PRODUGAD ¢

Da ideia ao produto: ferramentas para
organizar layout, interfaces, conteudo
€ execugao.

£ D6 @
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protétipos com |A e roteiros e projetos
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MKT COMIA

BASE44: DA IDEIA AO APP

Based44: da ideia ao app

Uma plataforma de criacao de aplicacbes com IA que permite descrever o que vocé quer e evoluir
o produto por conversa, com foco em velocidade de prototipacao e entrega.

MOMENTO IDEAL

Use quando vocé precisa tirar uma ideia do
papel rapidamente: portal interno, CRM
leve, dashboard, ferramenta para cliente,
MVP, formuldrio inteligente ou aplicacdo de
processo.

ANTES DE COMECAR

O QUE VOCE GANHA
Velocidade para testar uma hipétese antes

de investir em desenvolvimento tradicional.

O valor estd em aprender com algo
funcionando, e nao apenas em discutir a
ideia.

Escreva em uma pagina: usudrio, problema, resultado, telas principais, dados necessarios e regra mais
importante. Quanto mais claro o briefing, menos retrabalho.

PROMPT DE PARTIDA

“Crie uma aplicacdo para [publico] que resolva [problema]. O fluxo principal deve ser [passos]. Preciso de
[telas], [dados], [permissdes] e um visual [direcao]. Priorize primeiro o MVP.”

Transparéncia: o botdo abaixo usa o link de afiliado informado pelo MKT com IA. Caso vocé assine por ele, o MKT com IA pode receber
comissdo sem custo adicional para vocé.

CONHECER A BASE44

mktcomia.online
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MKT COMIA

BASE44: PASSO A PASSO DO MVP

Based44: passo a passo do MVP

O objetivo da primeira versdo n&o é “ter tudo”. E validar o fluxo principal com o menor niimero de
telas e regras possivel.

1. DEFINA O USUARIO

Quem usa? O que ele quer concluir? Qual
resultado deve receber no final?

3. GERE O PRIMEIRO APP

Crie a primeira versao com um prompt
claro, sem pedir dezenas de extras.

5. AJUSTE UMA COISA POR VEZ
Peca alteracOes pequenas e verificaveis:

“troque o campo”, “adicione estado vazio”,

“mude a regra”.

CHECKLIST DO MVP

v fluxo principal funciona

v dados salvam corretamente
v/ erros sao compreensiveis

v permissdes fazem sentido
v versao mobile foi testada

v existe forma de medir uso

mktcomia.online

2. DESENHE O FLUXO

Liste a sequéncia principal em 5 a 8 passos.

Se nao cabe nisso, vocé provavelmente
misturou mais de um produto.

4. TESTE NAVEGAGAO

Cliqgue em tudo como usuério. Encontre
becos sem saida, textos confusos e acoes
que nao dao feedback.

6. VALIDE COM PESSOAS

Mostre para 3 a 5 usudrios reais antes de
sofisticar design ou automacao.

14/51
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MKT COMIA BASE44: EVOLUIR, MEDIR E PUBLICAR

Base44: evoluir, medir e publicar

Depois do MVP, o trabalho muda: menos “criar tela” e mais qualidade de fluxo, dados, seguranca,
mensuracao e feedback de usuario.

I

° REFINAMENTO ° DADOS E REGRAS
Priorize bugs, clareza de fluxo e agdes Revise entidades, campos obrigatérios,
criticas antes de estética. Peca uma duplicidade, permissoes e estados. Dados
alteracao por ciclo e valide antes da ruins viram automacao ruim.
préxima.

e MENSURACAO ° PUBLICACAO
Defina eventos do produto: cadastro, Antes de divulgar: dominio, textos legais,
primeiro valor entregue, uso recorrente, contato, recuperacao de acesso, testes em
erro e conversao. Vocé precisa saber onde o celular e plano de suporte.

usuario trava.

° QUANDO SAIR DA FERRAMENTA

Se o produto exige infraestrutura muito especifica, compliance rigoroso, integracdes criticas ou escala fora
do escopo, avalie arquitetura dedicada. Ferramenta boa é a que serve ao estégio do produto.

TESTAR BASE44 PELO LINK DO GUIA

mktcomia.online 15/51
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MKT COMIA FIGMA

Figma

UI/UX « PROTOTIPOS « DESIGN

QUANDO USAR
Use para estruturar interfaces, landing pages, sistemas visuais, protétipos e componentes antes da
implementacdo. E especialmente Util quando varias telas precisam manter consisténcia.

PASSO A PASSO

Crie um arquivo e defina frames para Monte primeiro a hierarquia: titulo, conteddo, CTA,
desktop/mobile. navegacao e estados.

Transforme padrées recorrentes em componentes. Use Auto Layout para manter alinhamento e
responsividade.

Conecte telas no modo Prototype para validar a Compartilhe o arquivo e use comentarios para
e jornada. e revisdo.
Q APLICACAO PRATICA G EVITE
Exemplo: desenhar a landing page de uma » Comecar pelos detalhes antes da estrutura.
oferta, testar a sequéncia de leitura e s6 * Duplicar elementos em vez de criar
depois levar para Base44 ou componentes.

AememvslvinEmie, * Nao testar versao mobile.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.

mktcomia.online 16/51


https://mktcomia.online
https://www.figma.com/

MKT COMIA —M— CURSOR

Cursor

CODIGO « AGENTE * REVISAO

QUANDO USAR

Use quando h& um projeto de cédigo real e vocé quer entender o repositério, planejar mudancas, criar
fungdes, corrigir bugs e revisar diffs com apoio de IA.

PASSO A PASSO

a Instale o Cursor e facga login. ° Abra uma pasta/repositério existente.
Peca primeiro um mapa do cédigo e dos arquivos Use modo de planejamento para mudangas
relacionados a tarefa. maiores.
Implemente em etapas pequenas e revise o diff Rode testes, lint e validagdes antes de publicar.
antes de aceitar.
’ APLICACAO PRATICA o EVITE
Exemplo: “Localize onde o checkout dispara * Mandar alterar tudo de uma vez.
eventos, explique o fluxo e proponha a * Aceitar cddigo sem testar.
menor alteracdo possivel para adicionar um * Nao usar controle de versao/backup.

novo evento.”

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.
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MKT COMIA —M— NOTION

Notion

CONHECIMENTO « PROCESSOS « DATABASES

QUANDO USAR

Use como central operacional: calendério de contelido, CRM leve, biblioteca de prompts, projetos, SOPs,
atas, base de conhecimento e acompanhamento de tarefas.

PASSO A PASSO

a Crie uma pagina principal para a area. ° Adicione uma database em tabela.
Defina propriedades: status, responséavel, Crie views para cada uso: calendario, board, tabela
prioridade, data e link. e filtro por responsavel.

Transforme processos recorrentes em templates. Revise semanalmente e arquive o que ndo precisa
ficar ativo.
’ APLICACAO PRATICA ° EVITE
Exemplo: banco “Contelido” com pauta, * Criar paginas sem padrao.
estagio, formato, CTA, responsavel, data e * Adicionar propriedades demais.
link da peca final. * Usar o Notion como depésito sem rotina de
revisao.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.
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WORKFLOW DE PRODUGAO SEM RETRABALHO

MKT COMIA

Workflow de producao sem
retrabalho

° BRIEFING e RASCUNHO ° PROTOTIPO
Objetivo, publico, oferta, sfo Estruture texto e fluxo ten Valide hierarquia, tela e

mensagem, CTA e ) antes de polir. jornada.
restrigdes. ace
° IMPLEMENTACAO o REVISAO ° PUBLICACAO
Construa o minimo que Cheque conteudo, Suba, monitore e registre
funcionalidade, mobile e 0 que precisa melhorar.

prova a ideia.
acessibilidade.

° REGRA DE QUALIDADE

Se a equipe estd “corrigindo no final” coisas que poderiam ter sido decididas no briefing, o problema nao é
ferramenta: é processo. Quanto antes a decisdo acontece, mais barato fica corrigir.
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MKT COMIA —M AUTOMACAO & COMUNICACAO

MKT COM IA

IDEIAS TAMBEM GERAM RESULTADOS

AUTOMAGAO

ESTRATEGIA
RESULTADOS

CAPITULO 04

AUTOMAGAD &~
COMUNICAGAD 5

Como conectar tarefas, alinhar
equipe e acelerar entregas
com menos retrabalho.

00
- B )
Tarefas E Ici‘:;'!;?:la
automatizadas
I‘ fl
————2 @---
o A BB F
° wall 2
i
Bl
o ul
Comunicagao
i Resultados
centralizada mais rapidos

MENOS MAIS - ENTREG-AS
RETRABALHO C.. COLABORAGAO / MAIS RAPIDAS
Processos claros ‘.‘ Informacao certa ] . l Do planejamento
e integrados. para as pessoas certas. ao resultado.

mktcomia.online
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MKT COMIA ZAPIER

Zapier

AUTOMACAO « INTEGRACOES « ROTINAS

QUANDO USAR
Otimo para automacdes rapidas entre aplicativos, principalmente quando vocé quer configurar gatilho +
acdes sem construir uma arquitetura complexa.

PASSO A PASSO

0 Crie um Zap e escolha o gatilho. o Conecte a conta do aplicativo de origem.
o Teste o gatilho com um dado real. ° Adicione uma agao e mapeie os campos.
Inclua filtros/paths se a automacao tiver regras Teste ponta a ponta, publique e monitore o
diferentes. histérico.
Q APLICACAO PRATICA G EVITE
Exemplo: formulario recebido — criar  Publicar sem dado de teste.
contato no CRM - avisar equipe - registrar * N&o tratar campos vazios.
linha em planilha.  Criar automacgdes duplicadas para o mesmo
evento.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.
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MKT COMIA

Make

AUTOMACAO VISUAL « CENARIOS * LOGICA

QUANDO USAR

MAKE

Use quando o fluxo tem mais etapas, rotas, filtros, transformacdes de dados ou vocé quer enxergar a

automacao visualmente do inicio ao fim.

PASSO A PASSO

Defina o processo antes de abrir o cenério: gatilho,
dados, acOes e excecoes.

° Conecte apps e mapeie os campos.

e Teste com Run once e inspecione os bundles.

Q APLICACAO PRATICA

Exemplo: lead novo - classificar origem -
enriquecer dados — criar oportunidade -
avisar canal correto.

a Crie o cenario e adicione o médulo de gatilho.
° Use filtros e routers para decisoes.

o Defina agenda, ative e monitore erros/consumo.

° EVITE
* Automatizar processo ruim.

« Ignorar tratamento de erro.
¢ Nao nomear médulos e cenérios.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.

mktcomia.online
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MKT COMIA

n8n

WORKFLOWS ¢ FLEXIBILIDADE ¢« CONTROLE

QUANDO USAR

N8N

Faz sentido quando vocé quer automacgdes mais flexiveis, uso de APIs, l6gica personalizada, maior
controle técnico ou possibilidade de hospedar sua prépria instancia.

PASSO A PASSO

e Crie um workflow e selecione um trigger.
° Adicione nodes de acdo e faga o0 mapeamento.

e Teste node por node e depois o fluxo inteiro.

Q APLICACAO PRATICA

Exemplo: webhook de lead — validar —»
buscar dados - IA classifica - CRM -
mensagem interna - log.

o Cadastre as credenciais necessarias.
o Use expressions para transformar dados.

o Ative o workflow e acompanhe execugdes/erros.

G EVITE
* Expor credenciais.

¢ Nao limitar loops.
* Ndo registrar logs importantes.
* Subir fluxo critico sem testes.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.

mktcomia.online
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MKT COMIA

Slack

COMUNICACAO « EQUIPE * ALINHAMENTO

QUANDO USAR

SLACK

Use para organizar comunicagao por canais, reduzir mensagens perdidas e conectar alertas operacionais

ao lugar certo da equipe.

PASSO A PASSO

Crie canais por area ou processo, ndo por assunto
aleatério.

o Fixe documentos e links essenciais.

Integre alertas importantes de CRM, automacgao e
suporte.

Q APLICACAO PRATICA

Exemplo: canal #leads-quentes recebe
apenas oportunidades classificadas acima
de determinado score.

Defina o que vai para canal, thread ou mensagem
direta.

° Use threads para manter contexto.

Revise canais inativos e arquive o que perdeu
funcao.

G EVITE
* Criar canais demais.

* Mandar tudo por DM.
¢ Transformar cada alerta em notificacdo
urgente.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.

mktcomia.online
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MKT COMIA

Loom

VIDEO « DOCUMENTACAO * ASSINCRONO

QUANDO USAR

LOOM

Use quando explicar por video é mais répido que escrever: tutoriais, feedback, onboarding, revisdo de
paginas, suporte e documentacao visual de processos.

PASSO A PASSO

Instale o app/extensao e escolha tela, camera ou
ambos.

Mostre o processo na ordem em que a pessoa
deverd repetir.

e Use transcricao/resumo quando disponivel.

Q APLICACAO PRATICA

Exemplo: gravar um SOP de 4 minutos
mostrando como publicar um anuncio, com
checklist na descricao.

e Grave um video curto com objetivo Unico.

o Corte pausas e trechos desnecessarios.

Compartilhe por link e organize os videos em
pastas/bibliotecas.

EVITE

e Gravar 25 minutos quando 5 resolvem.

e Misturar trés processos diferentes no mesmo
video.

* Ndo atualizar tutoriais depois de mudancas de
interface.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.
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MKT COMIA —M BLUEPRINT: AUTOMATIZE SEM PERDER CONTROLE

Blueprint: automatize sem perder
controle

oces”
° GATILHO a DADO
O que inicia o fluxo? Formulario, Quais campos entram? Quem é o dono
pagamento, mudanca de status, horario, desse dado? O que é obrigatdrio?
webhook?
e REGRA ° ACAO
Existe condicao? Ex.: sé enviar se score > O que acontece? Criar contato, enviar
70 ou se cidade = Campinas. mensagem, atualizar status, gerar arquivo.
e ERRO ° LOG
O que fazer quando API falha, campo vem Onde registrar execucao e resultado para
vazio ou sistema fica indisponivel? auditar depois?

Q EXEMPLO DE MARKETING

Lead do formulario - valida telefone — classifica origem — cria/atualiza CRM - define responsavel - alerta
no Slack - registra UTM — agenda follow-up. Cada etapa deve ser testada com dado real.
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MKT COMIA

TRAFEGO & DADOS

ESTRATEGIA
MKT COMIA AUTOMAGAO

IDEIAS TAMBEM GERAM RESULTADOS RE ST ARG

CAPIiTULO 05

TRAFEGO -
2 DADOS ¢

Métrica, otimizacao e leitura
de numeros para crescer com
clareza e previsibilidade.

al O @ A
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MKT COMIA GOOGLE ADS

Google Ads

DEMANDA « BUSCA « MiDIA PAGA

QUANDO USAR

Use quando existe intencao de busca, demanda ativa ou necessidade de alcancar usudrios em pesquisa,
YouTube e inventdrio do Google com mensuracao de conversao.

PASSO A PASSO

Defina a conversao antes da campanha: lead, Configure medicao e valide o evento.

compra, ligagao ou acao qualificada.

Escolha objetivo e tipo de campanha compativel Estruture segmentacao, palavras-chave/audiéncias
com a jornada. e criativos.

Defina orcamento e estratégia de lance coerente Acompanhe termos, conversoes, custo e qualidade;
com o volume de dados. otimize com testes, nao com impulso.

Q APLICACAO PRATICA G EVITE

Exemplo: campanha de pesquisa para « Otimizar clique quando o objetivo é venda.
servico local com grupos por intencdo e ¢ Misturar intencdes muito diferentes no mesmo
landing page especifica por oferta. ONUPO;

e Tomar decisao com pouca amostra.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.
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MKT COMIA

Meta Ads

DESCOBERTA ¢ SOCIAL « PERFORMANCE

QUANDO USAR

META ADS

Use para gerar descoberta, demanda, leads, conversas e vendas no ecossistema Meta, combinando

criativo, publico, sinal de conversao e otimizacao.

PASSO A PASSO

e Organize o Business Portfolio e permissoes.

Escolha objetivo conforme o resultado real
esperado.

e No anuncio, teste angulos e formatos diferentes.

° APLICACAO PRATICA

Exemplo: contelido em video para aquecer

publico - campanha de conversao para
quem demonstrou interesse - CRM
acompanha fechamento.

Configure Pixel/CAPI ou a mensuracao disponivel
para o seu funil.

No conjunto, defina publico, posicionamentos,
orcamento e evento de otimizacao.

Analise custo por resultado, qualidade do lead,
frequéncia, CTR e conversao final.

° EVITE
¢ Avaliar s6 CPM/CTR.

* Trocar tudo ao mesmo tempo.
« Otimizar para evento facil que ndo representa
negdcio.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.
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MKT COMIA GOOGLE ANALYTICS 4

Google Analytics 4

EVENTOS ¢ FUNIL « COMPORTAMENTO

QUANDO USAR

Use para entender aquisicao, comportamento no site/app, eventos, jornadas e conversdes, conectando
midia a navegacado e aos resultados digitais.

PASSO A PASSO

Crie a propriedade e o fluxo de dados. Instale a tag corretamente, de preferéncia via
Google Tag Manager quando fizer sentido.

Defina eventos importantes e marque como Padronize UTMs para campanhas.
eventos principais/key events quando aplicavel.

Crie exploragdes para funil, origem e Cruze dados com Ads/CRM para nao confundir
comportamento. sessdo com resultado de negécio.

Q APLICACAO PRATICA G EVITE

Exemplo: acompanhar view_item -  Rastrear tudo sem plano de mensuragao.
begin_checkout - purchase e analisar ¢ UTMs inconsistentes.
queda por origem de trafego. * Tomar GA4 como CRM.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.
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MKT COMIA

PostHog

PRODUTO e« FUNIL ¢ SESSION REPLAY

QUANDO USAR

POSTHOG

Use em sites e produtos digitais quando vocé quer instrumentar eventos, analisar funis, comportamento e

sessOes para melhorar experiéncia e conversao.

PASSO A PASSO

a Crie um projeto e instale o snippet/SDK.

Valide se propriedades e identidade de usuério
estao chegando corretamente.

e Use session replay para investigar atritos reais.

’ APLICACAO PRATICA

Exemplo: descobrir onde usudrios
abandonam o onboarding e observar
sessoOes especificas antes de alterar a
interface.

° Defina eventos de produto realmente importantes.
° Monte funis e retencdo para as acdes criticas.

o Transforme descobertas em hipéteses de produto e
teste.

o EVITE
¢ Gravar dados sensiveis.

 Criar eventos sem padrdo de nomenclatura.
¢ Olhar replay sem hipétese.

ACESSAR FERRAMENTA Interfaces e planos podem mudar. Confirme no site oficial.
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MKT COMIA

PLANO DE MENSURACAO EM UMA PAGINA

Plano de mensuracao em uma

pagina

‘ NEGOCIO
Receita, margem, contratos, ticket, LTV,

taxa de fechamento.

‘ MiDIA
CPM, CTR, CPC, CPL/CPA, frequéncia, ROAS.

‘ PRODUTO
Ativacao, uso recorrente, retengao, erro,

abandono.

r:qa or

FUNIL

Visita, lead, conversa, proposta, checkout,
compra.

QUALIDADE

Lead qualificado, comparecimento, taxa de
resposta, conversao por vendedor.

EXPERIMENTO
Hipétese, mudanca, métrica principal,
guardrail, periodo e decisao.

Regra: nao use uma métrica intermedidria como substituta permanente do resultado final. CTR pode melhorar
e vendas piorarem. O objetivo é entender a cadeia inteira.
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MKT COMIA

8 TROCAS INTELIGENTES

MKTCOMIA ESTRATEGIA

AUTOMACAO
IDEIAS TAMBEM GERAM RESULTADOS RESULTADOS

CAPITULO 06

8 TROGAS
INTELIGEN

Alternativas praticas para economizar,
manter qualidade e escalar melhor.

X

Planilhas
manuais

Automagéo
com |A

a5 O

Processos Agentes de IA
repetitivos
Mais tempo Mals resultado
gasto com menos esforgo

ECONOMIZE MANTENHA ESCALE
RECURSOS A QUALIDADE COM INTELIGENCIA

mktcomia.online

CONHECIMENTO FERRAMENTAS RESULTADOS

mktcomia.online

33/51


https://mktcomia.online

MKT COMIA

HIGGSFIELD - GOOGLE FLOW

Higgsfield -» Google Flow

Video/producdo com IA

Higgsfield

FERRAMENTA / OPCAO ATUAL

Considere trocar quando seu foco é
experimentar geracdo e edicdo audiovisual
dentro do ecossistema Google. Compare
qualidade, créditos, velocidade e direitos de uso
antes de migrar.

@ TESTE DE 30 MINUTOS

Google Flow

ALTERNATIVA PARA TESTAR
Decida por:

* qualidade do resultado

e curva de aprendizado

* integragao com seu stack
* custo total

* tempo economizado

Pegue uma tarefa real que vocé ja conhece. Faca a mesma entrega nas duas ferramentas. Compare
tempo, nimero de ajustes, qualidade final e facilidade de repetir o processo.

° NAO TROQUE SE...
A alternativa exigir mais retrabalho, quebrar colaboracdo da equipe, limitar um recurso critico ou
aumentar risco operacional. “Gratis” pode sair caro quando custa horas.

ABRIR HIGGSFIELD TESTAR GOOGLE FLOW
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MKT COMIA

Claude - Gemini

Assistentes de IA

Claude

FERRAMENTA / OPCAO ATUAL

Nao trate como “melhor ou pior” absoluto.
Troque se o seu caso se beneficia mais da
integracdao com Google, multimodalidade ou do
plano que vocé ja utiliza.

@ TESTE DE 30 MINUTOS

Pegue uma tarefa real que vocé ja conhece. Faca a mesma entrega nas duas ferramentas. Compare

Gemini

ALTERNATIVA PARA TESTAR

Decida por:

qualidade do resultado
curva de aprendizado
integragao com seu stack
custo total

tempo economizado

tempo, nimero de ajustes, qualidade final e facilidade de repetir o processo.

0 NAO TROQUE SE...
A alternativa exigir mais retrabalho, quebrar colaboracdo da equipe, limitar um recurso critico ou

aumentar risco operacional. “Gratis” pode sair caro quando custa horas.

ABRIR CLAUDE TESTAR GEMINI
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MKT COMIA

MIDJOURNEY - NANO BANANA / GEMINI

Midjourney -» Nano Banana / Gemini

Imagem com IA

Midjourney

FERRAMENTA / OPCAO ATUAL

Vale testar quando vocé precisa de
edicdo/geracao rapida integrada ao Gemini. Para
direcdo de arte especifica, compare consisténcia,

controle e estilo antes de abandonar a
ferramenta atual.

@ TESTE DE 30 MINUTOS

Nano Banana / Gemini

ALTERNATIVA PARA TESTAR
Decida por:

* qualidade do resultado

e curva de aprendizado

* integragao com seu stack
* custo total

* tempo economizado

Pegue uma tarefa real que vocé ja conhece. Faca a mesma entrega nas duas ferramentas. Compare
tempo, nimero de ajustes, qualidade final e facilidade de repetir o processo.

° NAO TROQUE SE...
A alternativa exigir mais retrabalho, quebrar colaboracdo da equipe, limitar um recurso critico ou
aumentar risco operacional. “Gratis” pode sair caro quando custa horas.

ABRIR MIDJOURNEY TESTAR NANO BANANA / GEMINI
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MKTCOMIA —M8M— FIGMA - PENPOT

Figma - Penpot

Ul/ux

Figma Penpot

FERRAMENTA / OPCAO ATUAL ALTERNATIVA PARA TESTAR
Decida por:

Penpot é alternativa open-source interessante « qualidade do resultado

para prototipacao e colaboracdo. A troca faz * curva de aprendizado

sentido quando custo e abertura do formato * integracdo com seu stack

pesam mais que o ecossistema consolidado do * custo total

Figma. » tempo economizado

@ TESTE DE 30 MINUTOS
Pegue uma tarefa real que vocé ja conhece. Faca a mesma entrega nas duas ferramentas. Compare
tempo, nimero de ajustes, qualidade final e facilidade de repetir o processo.

0 NAO TROQUE SE...
A alternativa exigir mais retrabalho, quebrar colaboracdo da equipe, limitar um recurso critico ou
aumentar risco operacional. “Gratis” pode sair caro quando custa horas.

ABRIR FIGMA TESTAR PENPOT
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MKT COMIA

Zapier -» n8n

Automacao

Zapier
FERRAMENTA / OPCAO ATUAL

n8n ganha forca quando vocé precisa de légica,
APIs, controle e flexibilidade. Zapier costuma ser
mais simples para automacdes prontas e
rapidas.

@ TESTE DE 30 MINUTOS

n8n

ALTERNATIVA PARA TESTAR

Decida por:

qualidade do resultado
curva de aprendizado
integragao com seu stack
custo total

tempo economizado

ZAPIER - N8N

Pegue uma tarefa real que vocé ja conhece. Faca a mesma entrega nas duas ferramentas. Compare
tempo, nimero de ajustes, qualidade final e facilidade de repetir o processo.

0 NAO TROQUE SE...
A alternativa exigir mais retrabalho, quebrar colaboracdo da equipe, limitar um recurso critico ou

aumentar risco operacional. “Gratis” pode sair caro quando custa horas.

ABRIR ZAPIER TESTAR N8N
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MKTCOMIA —M8M— PHOTOSHOP - PHOTOPEA

Photoshop - Photopea

Edicao de imagem

Photoshop Photopea

FERRAMENTA / OPCAO ATUAL ALTERNATIVA PARA TESTAR
Decida por:

Photopea resolve muitas edicbes no navegador e « qualidade do resultado

abre PSDs. Para producao avancada, recursos de * curva de aprendizado

IA e ecossistema Adobe, Photoshop continua * integracdo com seu stack

mais completo. * custo total

* tempo economizado

@ TESTE DE 30 MINUTOS

Pegue uma tarefa real que vocé ja conhece. Faca a mesma entrega nas duas ferramentas. Compare
tempo, nimero de ajustes, qualidade final e facilidade de repetir o processo.

° NAO TROQUE SE...
A alternativa exigir mais retrabalho, quebrar colaboracdo da equipe, limitar um recurso critico ou
aumentar risco operacional. “Gratis” pode sair caro quando custa horas.

ABRIR PHOTOSHOP TESTAR PHOTOPEA
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MKT COMIA —M— NOTION - OBSIDIAN

Notion - Obsidian

Conhecimento

Notion Obsidian

FERRAMENTA / OPCAO ATUAL ALTERNATIVA PARA TESTAR
Decida por:

Obsidian faz sentido para notas locais, links « qualidade do resultado

entre ideias e arquivos Markdown. Notion é forte * curva de aprendizado

em bases compartilhadas, processos e * integragdo com seu stack

colaboracéo. * custo total

* tempo economizado

@ TESTE DE 30 MINUTOS
Pegue uma tarefa real que vocé ja conhece. Faca a mesma entrega nas duas ferramentas. Compare
tempo, nimero de ajustes, qualidade final e facilidade de repetir o processo.

0 NAO TROQUE SE...
A alternativa exigir mais retrabalho, quebrar colaboracdo da equipe, limitar um recurso critico ou
aumentar risco operacional. “Gratis” pode sair caro quando custa horas.

ABRIR NOTION TESTAR OBSIDIAN
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MKT COMIA —M— CANVA - LOVART

Canva - Lovart

Criacao visual

Canva Lovart

FERRAMENTA / OPCAO ATUAL ALTERNATIVA PARA TESTAR
Decida por:

Teste Lovart em fluxos criativos orientados por « qualidade do resultado

IA; mantenha Canva quando equipe, templates, * curva de aprendizado

brand kit e produgao social estruturada forem a * integracdo com seu stack

prioridade. * custo total

* tempo economizado

@ TESTE DE 30 MINUTOS

Pegue uma tarefa real que vocé ja conhece. Faca a mesma entrega nas duas ferramentas. Compare
tempo, nimero de ajustes, qualidade final e facilidade de repetir o processo.

0 NAO TROQUE SE...
A alternativa exigir mais retrabalho, quebrar colaboracdo da equipe, limitar um recurso critico ou
aumentar risco operacional. “Gratis” pode sair caro quando custa horas.

ABRIR CANVA TESTAR LOVART
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MKT COMIA —M— COMO MONTAR SEU STACK

ESTRATEGIA
MKTCOM IA AUTOMAGAO

IDEIAS TAMBEM GERAM RESULTADOS RESULTAROS

CAPITULO 037

COMO MONTAR
SEU STACK

Uma leitura pratica para montar
uma estrutura que faz sentido
para o seu momento.

liil' Ideias
Planeje e estruture
@ Criagcao
Produza com (A

Automagio
Conecte e otimize

Resultados

Meca e evolua

IDEIAS
PROCESSOS
FERRAMENTAS

RESULTADOS

mktcomia.online

CONHECIMENTO + FERRAMENTAS - RESULTADOS
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MKT COMIA —M— STACK ESSENCIAL

Stack essencial

Para solo, freelancer ou operacao pequena que precisa pesquisar, criar, publicar e medir sem
multiplicar assinaturas.

ChatGPT
pesquisa, planejamento, analise e produgdo

Based44
paginas, MVPs e ferramentas internas

Figma
layout e prototipacdo quando necessario

Meta Ads ou Google Ads
escolha o canal conforme demanda e oferta

GA4
mensuragao do site e eventos principais

ORCAMENTO MENTAL

Comece com poucas ferramentas e sé adicione uma nova quando houver um gargalo mensuravel. “Porque
todo mundo usa” nao é motivo suficiente.
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MKT COMIA —M— STACK PROFISSIONAL

Stack profissional

Para agéncia, gestor ou equipe enxuta que ja tem volume de clientes e precisa separar

ectraténia nradiicAn aintnmacin e mensiirac3io.

e Estratégia G Producao
ChatGPT + Claude/Gemini + Perplexity Base44 + Figma + Cursor + Notion
° Automacao ° Comunicacio
Make ou n8n; Zapier para integractes Slack + Loom
rapidas
° Midia ° Dados
Google Ads + Meta Ads GA4 + PostHog quando houver produto
digital

° PADRONIZE ANTES DE ESCALAR
Nome de campanhas, UTMs, bancos, automacdes, pastas e prompts precisam de padrao. Escala multiplica
0 que ja existe: organizacao ou caos.
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MKT COMIA —M— STACK PARA ESCALA

Stack para escala

Quando volume, equipe e risco aumentam, a prioridade muda de “fazer rapido” para “fazer
repetivel, mensurdvel e auditavel”.

° GOVERNANCA a DADOS
Permissdes, owners, documentacao, backup Eventos padronizados, CRM consistente,
e trilha de mudancas. fontes de verdade e qualidade de dados.
e AUTOMACAO o CRIACAO
Logs, tratamento de erro, ambientes de Design system, componentes, templates e
teste e monitoramento. revisao por pares.
e MiDIA o IA
Estrutura de testes, biblioteca de criativos, Prompts, projetos, agentes e bases de
critérios para escalar/cortar. conhecimento com regras de uso.

‘ SINAL DE MATURIDADE

A equipe consegue responder: “quem é dono disso?”, “onde estd documentado?”, “como medimos?” e “o
que acontece se falhar?”. Se nao, o gargalo j& ndo é ferramenta.
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MKT COMIA —M— PROMPTZY Al

ESTRATEGIA

MKTCOMIA AUTOMACAO

IDEIAS TAMBEM GERAM RESULTADOS RESULTADOS

PARA FINALIZAR

Um gerador de prompts profissional
para agilizar ideias e transformar
pedidos simples em prompts
mais estratégicos.

y¥ @ <

Mais Resultados Ideias que
produtividade mais precisos viram agdo

Do pedido simples Prompts otimizados Transforme intengao
a0 prompt completo. [para o que Voce precisa, em resultados.

-:> PromptZy Al

Transforme '
(2} Movo prompt . H 4
suas ideias em ol
[ Meus prompts prompts pOdETOSOS.
@ Modelos Descreva o que vocé precisa e deixe alA

Q criar um prompt estratégico para VOC&,
Histdrico

- 7 Favoritos

MARKETING COM 1A

B

IDEIAS @ oPrdo v 4 Gerar Prompt i
PROMPTS MACAQ
RESULTADOS : - _ ESTRATEGIA DIGITAL
g = . I RESU
LTADOS Realg
_____._--"
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CONHECIMENTO + FERRAMENTAS + RESULTADOS
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MKT COMIA

PROMPTZY Al: COMO ENCAIXAR NO PROCESSO

PromptZy Al: como encaixar no
processo

A funcao é reduzir a distancia entre “tenho uma ideia” e “tenho uma instrucao realmente boa
para a IA executar”.

QUANDO USAR

Quando vocé sabe o que quer criar, mas
ainda nado sabe traduzir intencao em
estrutura, contexto, restricdes, formato e
critérios de qualidade.

1. ESCREVA A IDEIA

Descreva em linguagem simples o que vocé
quer obter.

3. GERE O PROMPT

Use a ferramenta para estruturar a instrugao.

5. EXECUTE

Leve o prompt para a |A/ferramenta escolhida.

mktcomia.online

O QUE EVITA

Prompts vagos, tentativa e erro excessiva,
falta de contexto e pedidos que produzem
respostas genéricas.

2. ESCOLHA O CONTEXTO

Informe objetivo, publico, plataforma e tipo de
resultado.

4. REVISE

Confira se o prompt preserva sua intengao e
restricoes.

6. REFINE

Ajuste com base no resultado real, ndo no que
vocé imaginava.

TESTAR GRATIS CONHECER O ECOSSISTEMA
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Plano de acao: 7 dias

Um roteiro curto para transformar o guia em mudanca real, sem tentar implementar vinte

ferramentas ao mesmo tempo.

DIA1

Liste seu stack atual e o custo mensal. Marque ferramentas duplicadas.

DIA 2

Escolha um gargalo: pesquisa, criagao, automagao, comunicagao, trafego ou dados.

DIA 3

Teste uma ferramenta nova em uma tarefa real de até 60 minutos.

DIA 4

Documente o processo que funcionou e descarte o que nao trouxe ganho.

DIA 5

Automatize uma tarefa repetitiva simples e monitore o resultado.

DIA 6

Revise sua mensuracao: eventos, UTMs e resultado final.

DIA 7

Feche seu stack minimo para os préximos 30 dias e defina a préxima revisdo.

META DOS 7 DIAS

PLANO DE AGCAO: 7 DIAS

Terminar com menos duivida, menos ferramenta desnecessdria e pelo menos um processo mais rapido ou

mais mensuravel.

mktcomia.online
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Glossario essencial

Termos que aparecem com frequéncia em marketing, automacao e produtos com IA.

API
Forma estruturada de sistemas trocarem dados e a¢des.

CAPI
Integragao server-side usada para enviar eventos de

conversao, como na Meta.

Funil
Sequéncia de etapas entre descoberta e resultado final.

MVP
Versdao minima de um produto capaz de validar a hipétese

central.

ROAS
Receita atribuida a midia dividida pelo investimento em

anuncios.

Stack
Conjunto de ferramentas usadas de forma integrada em

uma operagao.

UTM
Parametros na URL usados para identificar origem,

campanha e conteldo.

Workflow
Fluxo de etapas, regras e ac0es que transforma entrada

em resultado.
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Automacao
Execucao de tarefas por regras, gatilhos ou agentes,

reduzindo trabalho manual.

Evento
Acao mensuravel: cadastro, clique, compra, inicio de

checkout, uso de funcao.

Key event
Evento principal no GA4 que representa uma acao

relevante para o negécio.

Prompt
Instrugao dada a um modelo de IA, com contexto, objetivo,

restricdes e formato.

SOP
Procedimento operacional padrdo: documentagao de como

executar um processo.

Trigger
Evento que inicia uma automacao.

Webhook
Aviso HTTP enviado automaticamente quando um evento

acontece.
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LINKS UTEIS E REFERENCIAS OFICIAIS

Links uteis e referencias oficiais

Acesse documentacao e sites oficiais. Recursos, planos e nomes de menus podem mudar; este

guia foi preparado em setembro de 2026.

ChatGPT

chatgpt.com

Claude

claude.ai

Perplexity

www.perplexity.ai

Cursor

wWww.cursor.com

Zapier

zapier.com

n8n.io

Loom

www.loom.com

Meta Ads

www.facebook.com/business/tools/ads-manager

PostHog

posthog.com

MKT com IA
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Nota editorial: este e-book n&o é patrocinado pelas marcas citadas. A mengdo a ferramentas tem finalidade educacional.
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OpenAl - Projetos

help.openai.com/pt-br/articles/10169521-projects-in-

Gemini

gemini.google.com

Based4

base44.pxf.io/c/7219698/2049275/256197trafcat=Ip

Figma

www.figma.com

Notion

www.notion.so

Make

www.make.com

Slack

slack.com

Google Ads

ads.google.com

Google Analytics

analytics.google.com

PromptZy Al

promptzy.mktcomia.online
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MKT COMIA —M— OBRIGADO PELA LEITURA

ESTRATEGIA
AUTOMAGAO
RESULTADOS

MKT COM IA

IDEIAS TAMBEM GERAM RESULTADOS

OBRIGADO
PELA

LEITURA

Agora é hora de aplicar.
Escolha uma ferramenta,
execute ainda hoje e transforme
conhecimento em resultado.

€5

Fod

ESTRATEGIA COM IA
PARA RESULTADOS REAIS

€6 “Conhecimento s6 tem
valor quando vira agdo.”

Rafael Gongalves %
ll

VISITE AGORA EXPERIMENTE HOJE
Acessar S oo Testar
- ® -
mktcomia.online PromptZy Al
Contetdos, ferramentas e materiais Prompts que geram resultados
para acelerar seus resultados. reais, em segundos.
: s 0 fb,gn{f"q i
mktcomia.online ﬂcm” sfréi
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