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KI-KOMPASS TOURISTIK

8-Wochen-Programm

fur Menschen, die Kl in der Touristik mitgestalten wollen

Die Leitidee
Nicht jede Aufgabe braucht KI. Aber jede gute KI-Losung beginnt mit einem echten touristischen Arbeitsproblem.

RAHMEN TEILNEHMER AUFWAND
8 Wochen max. 4 pro Starttermin ca. 90 Min.
Personliches Feedback pro Woche

Praxisnah und begleitet

Ein begleitetes Branchenprogramm fur Touristiker, die eine konkrete Arbeitsaufgabe analysieren, eine

passende Losung auswahlen, sie testen und daraus einen umsetzbaren nachsten Schritt flur das eigene

Unternehmen ableiten.

Arbeitsgrundlage fur Durchftuihrung, Teilnehmerkommunikation und personliche Praxisdokumentation
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1. Zielbild und Positionierung

Der KI-Kompass ist kein klassischer Prompting-Kurs und kein allgemeiner Onlinekurs Uber kiinstliche
Intelligenz. Er begleitet Menschen aus der Touristik bei der Bearbeitung einer echten Arbeitsaufgabe.

Zentrale Perspektive

Die Teilnehmer prtfen nicht nur, ob Kl etwas kann. Sie klaren, ob ein LLM-Modell, ein Agent, ein Skill, eine
Wissenslosung, eine Automation, ein bestehendes Unternehmenssystem, eine Vorlage oder bewusst keine technische
Lésung am sinnvollsten ist.

Was die Teilnehmer am Ende konnen

e eine touristische Arbeitsaufgabe strukturiert analysieren
e den passenden Losungsansatz auswahlen

e einen Kl-gestltzten oder alternativen Arbeitsablauf entwickeln und testen

KI-Ergebnisse kritisch prufen und Daten- sowie Freigaberegeln festlegen

e Nutzen, Grenzen und offene Fragen dokumentieren

Erkenntnisse anonymisiert fur andere Touristiker aufbereiten

e einen konkreten 90-Tage-Plan fur den nachsten Unternehmensschritt erstellen

Was das Programm nicht ist

Kein allgemeiner KI-Grundkurs Kein Verkauf von Kl um jeden Preis

Grundlagen werden nur so weit vermittelt, wie sie fir Eine klassische Losung oder bewusste Nicht-Nutzung kann das richtige
den Praxisfall erforderlich sind. Ergebnis sein.

Keine individuelle Unternehmensberatung Keine technische Vollumsetzung

Der eigene Fall wird begleitet, aber nicht als Im Mittelpunkt stehen Befahigung, Test, Dokumentation und der nachste
umfassendes Beratungsprojekt umgesetzt. sinnvolle Schritt.

2. Programmrahmen

Dauer 8 Wochen

Teilnehmerzahl Maximal 4 Teilnehmer pro Starttermin

Praxisaufwand Ca. 90 Minuten pro Woche fur Lerneinheit und Praxisaufgabe
Praxisaufgaben Eine konkrete Aufgabe pro Woche

Feedback Persdnliches Feedback zu einer Einreichung pro Woche
Community-Termine Freiwillige Termine einmalim Monat 60 Minuten

Abschluss Personliche KI-Praxisakte und 90-Tage-Plan
Leistungsumfang 1.950 € pro Person zzgl. USt.
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Warum acht Wochen?

o

Sieben Wochen wiirden flr eine reine Lernstrecke gentigen. Die achte Woche schafft den entscheidenden
Transfer: Ergebnis scharfen, Nutzen und Grenzen benennen, die Lésung im Unternehmen anschlussfahig

machen, Erkenntnisse fur die Branche aufbereiten und nachste Schritte festlegen.

3. Lernlogik

N N

Verstehen

Sichtbar machen

Auswahlen
Anwenden
Absichern
Testen
Ubertragen

Umsetzen

Welche konkrete Aufgabe soll verbessert werden?

Welche Lésung passt wirklich?

Wie wird der Arbeitsschritt konkret gestaltet?

Was muss gepruft und geschitzt werden?

Funktioniert der Ansatz auch in Varianten?

Was ist flr andere Touristiker lehrreich?

Was passiert in den ndchsten 90 Tagen?

Wie lauft die Aufgabe heute ab?

Ist-Prozess

Abgegrenzter Praxisfall

Begriindete Losungsentscheidung

Erster Arbeitsauftrag oder Ablauf

Qualitats-, Daten- und Freigaberegeln

Testset und Verbesserungen

Anonymisiertes Branchenbeispiel

Umsetzungsplan

Der Perspektivwechsel

Nicht ,Welche Funktion mochte ich ausprobieren?“, sondern ,Welches Arbeitsproblem mochte ich unter welchen
Bedingungen besser losen?“

4. Ablauf uber acht Wochen

Woche 1

Woche 2

Woche 3

Woche 4

Woche 5

Kl verstehen

Arbeitsprozess verstehen

Passende Losung
auswahlen

Mit Kl arbeiten

Qualitat, Daten,
Verantwortung

LLM-Modelle, Grenzen, Halluzinationen,
Framing-Effekt, Agent, Skill, Automation und
geeignete Einsatzfelder

Ist-Prozess, Arbeitsschritte, Daten, Systeme,
Zustandigkeiten, Medienbriiche und Nacharbeit

Vergleich von LLM-Modell, Agent, Skill,
Wissenslosung, Automation, System, Vorlage
und Mensch

Arbeitsauftrag, Kontext, Quellen, Grenzen,
Ausgabeformat, Beispiele und erster
kontrollierter Test

Faktenprifung, Aktualitat, Datenminimierung,
Human in the Loop, Eskalation und Freigabe

Grundverstandnis und
erster Praxisfall

Dokumentierter Ist-Prozess

Begriindete

Loésungsentscheidung

Erster Kl-Arbeitsschritt

Qualitats- und Datenregeln
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Woche 6 Testen und verbessern

Woche 7 Branchenwissen
Ubertragen

Woche 8 Transfer und nachste
Schritte

Testset, Grenzfélle, Fehlerkategorien,
Versionierung, Nutzen und Aufwand

Anonymisierung, Abstraktion, Ubertragbare
Erkenntnisse, Grenzen und Freigabe

Personliche, Team- und Unternehmensebene;
Rollen, Erfolgskriterien und 90-Tage-Plan

1?"/

Verbesserter Arbeitsablauf
Branchenbeispiel

Kl-Praxisakte und
Umsetzungsplan

Die Wochen bauen aufeinander auf. Die Teilnehmer sollen nicht vorschnell eine technische Losung bauen, sondern zunachst Problem,

Prozess, Eignung und Risiken verstehen.
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