CAPACITACIONES
PRESENCIALES

Capacitaciones presenciales disenadas amedida
para equipos, empresasy organizaciones que
buscan fortalecer sudesempeno en el sector
inmobiliario.

“Represento personas en sus decisiones inmobiliarias.”
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REALIDAD DE LOS EQUIPOS

Capacitar no consiste en entregar

informacion: consiste en producir una mej ora

aplicable.

Cada organizacion enfrentaretos distintos. Un
equipo comercial puede necesitar ordenarla
captacion; una administradora, fortalecer
procesos;y una empresa, alinear criterios antes de
asumir nuevos proyectos.

Contenido genérico

Los mismos temas para todos norespondenala
experiencia, funciones ni desafios concretos de
cada grupo.

Pocapractica

La exposicion tedrica pierde valor cuando no se
acompanfa con casos, ejercicios y decisiones
vinculadas con el trabajo real.

Criterios desalineados

Cuando cadaintegrante interpretalos procesos de
manera distinta, la ejecucion se vuelve
inconsistente y dificil de supervisar.

Cuando la capacitacion se limita a contenidos
genéricos, el conocimiento puede resultar
interesante sin modificar la forma de trabajar.

Mitrabajo consiste en convertirlas necesidades
reales del equipo enun programa claro, practicoy
conectado con susresponsabilidades cotidianas.

Objetivos poco claros

Sinresultados de aprendizaje definidos es dificil
priorizar contenidosy evaluar el verdadero aporte
delasesion.

Lenguaje desconectado

Una capacitacion demasiado abstracta dificulta
que los participantes reconozcan cémo utilizar lo
aprendido.

Sin continuidad

Sinrecomendaciones ni proximos pasos, el
entusiasmo inicial puede desaparecerantes de
convertirse enuna mejora sostenible.



FORMACION A LA MEDIDA

Un programa disenado alrededor de las
necesidades reales de tu organizacién.

La formacion comienza antes de la sesién. Primero es necesario comprender quiénes
participaran, qué responsabilidades tienen, qué dificultades enfrentany qué resultados
espera la organizacion.

A partirde ese diagnodstico se construyen contenidos, ejemplos, dindmicas y materiales
que faciliten una aplicacion concreta dentro del trabajo inmobiliario.

Diagnéstico previo

Identificamos el perfil del grupo, sus funciones, conocimientos previos y necesidades prioritarias.

Contenido contextualizado

Seleccionamos temas, casosy herramientas relacionados conlarealidad de laempresa, el equipo
o el proyecto.

Aplicacion al trabajo

Cada concepto se traduce en criterios, ejercicios y proximos pasos que puedan incorporarse
después de la capacitacion.

“La formacion genera valor cuando ayuda a las personas a comprender

mejor, decidir con criterio y actuar de manera consistente.”



ALCANCE DE LA FORMACION

;Que puede incluir el programa?

Corretaje inmobiliario

Fundamentos del servicio, representacion, responsabilidades y
organizacién de una operacion profesional.

Atenciodn al propietario

Comunicacion, seguimiento, presentacion de resultadosy
gestidn de expectativas durante el encargo.

Prospeccidény seguimiento

Canales, mensajes, rutinasy criterios para generarrelacionesy
conservar continuidad comercial.

Negociaciény cierre

Preparacion de escenarios, argumentos, concesiones, limites y
proéximos pasos para conducir acuerdos.

Administracion de edificios

Operacion, presupuesto, proveedores, mantenimiento,
documentacion, comunicaciény trabajo conla Junta.

Inversion inmobiliaria

Objetivos, anélisis de alternativas, rentabilidad, riesgos y criterios
para evaluar oportunidades.

Organizacion de equipos
Roles, procesos, reuniones, indicadores, responsabilidadesy
coordinacion del trabajo inmobiliario.

Captacion de propiedades

Preparacion de reuniones, diagndstico del propietario,
propuesta de valory manejo de objeciones.

Gestion de compradores

Identificacion de necesidades, busqueda, visitas, comparacion
de opcionesy acompafiamiento de decisiones.

Comunicacioninmobiliaria

Mensajes, contenidos, presentaciones y materiales que explican
el servicio con claridad y profesionalismo.

Alquileres y administracion

Seleccion, contratos, inventarios, pagos, incidencias,
mantenimiento y relacion entre las partes.

Alquiler temporal y Airbnb

Preparacion delinmueble, publicacion, atencion al huésped,
operaciony control de la experiencia.

Gestion de proyectos

Definicion de objetivos, coordinacion de actores, presupuesto,
cronograma, riesgos y seguimiento.

Etica y criterio profesional

Servicio responsable, transparencia, limites, comunicaciony
toma de decisiones orientada alas personas.

El contenido se define de acuerdo con el perfil de los participantes y los objetivos de la organizacion. No todos los médulos forman parte de todos los programas.



PROCESO FORMATIVO

As1 construimos una Capacitacic')n a la medida.

Conversamos con la organizacion
para comprender el contexto, la
necesidady elresultado esperado.

Priorizamos temas y descartamos
informacion que no contribuya
directamente al propdsito.

Trabajamos situaciones reales para
convertirconceptos en decisionesy
formas de actuacion.

Revisamos perfiles, funciones,
experiencia previa, dificultadesy
situaciones frecuentes.

Preparamos presentaciones, casos,
ejercicios, guias y recursos alineados
conlasesion.

Recogemos dudas, aprendizajesy
oportunidades de mejora para
reconocer el avance del grupo.

Cada sesion parte de una necesidad concreta

Definimos qué deben comprender,
practicar o mejorarlos participantes
alfinalizar.

Desarrollamos el programa
mediante explicacion, conversacion,
ejemplosy participacion activa.

Entregamos proximos pasos para
reforzarla aplicacion después dela
capacitacion.

El programa se disefa porencargo. No se trata de repetir un curso estandar, sino de construir una experiencia

formativa pertinente para el equipo y la organizacion.



BENEFICIOS DE LA FORMACION

Resultados que busca una capacitacion bien

disenada.

Elequipo comprende mejor como evaluar
situacionesy actuar de forma coherente frente a
clientesy operaciones.

Las personas explican procesos,
responsabilidadesy propuestas con mayor
claridady seguridad.

Los participantes fortalecen conocimientosy
habilidades vinculadas con sus funcionesreales.

Los contenidos se conectan con tareas, casosy
decisiones que forman parte de la actividad
cotidiana.

La organizacionreduce laimprovisacion al contar
con conceptos, referenciasy procedimientos
comunes.

Lasrecomendacionesy materiales permiten
reforzarlo trabajadoy orientar siguientes acciones.



RECURSOS PARA CONTINUAR

Recursos que
acompanan el
aprendizaje antes,

durante y despues.

Los materiales se seleccionan segunel
programay facilitan que los participantes
recuerden, consulteny apliquenlos
principales contenidos desarrollados.

Diagnéstico de necesidades

Resumen del contexto, perfiles, retos y objetivos que
orientan el disefio de la capacitacion.

Presentacion formativa

Contenido visual preparado para facilitar explicacion,
conversaciony participacion durante la sesion.

Casosy ejercicios

Situaciones disefiadas para analizar, practicary
trasladar el aprendizaje al contexto profesional.

Evaluacion de la sesion

Registro de aprendizajes, dudas, percepcion de
utilidad y oportunidades de refuerzo.

Programay agenda

Secuenciade temas, tiempos, actividadesy
resultados esperados para cada bloque.

Guia de consulta

Sintesis de conceptos, criterios y recomendaciones
que puede revisarse después del encuentro.

Checklists y formatos

Herramientas de apoyo seleccionadas segunlos
procesos que se trabajen con el grupo.

Informe de recomendaciones

Principales conclusiones y proximos pasos sugeridos
para la organizacion o el equipo.



MI FORMA DE FORMAR

Acompanar el aprendizaje exige experiencia,

Claridad Yy I'€Sp€t0 por 61 contexto.

Formar profesionales no consiste en pedir que memoricen respuestas, sino en ayudarlos a comprender
mejor las situaciones que deberan enfrentar.

Cada grupo aporta experiencia, dudasy formas de trabajo distintas. Escuchar esa realidad permite
convertirla capacitacion en una conversacion util y exigente.

Micompromiso es transmitir conocimiento con orden, promover la participacidony construir herramientas
que puedanincorporarse al desempeno real.

. . .« . o/ . o« /
Pertinencia Participacion Apllcacwn
Los contenidosresponden alas El aprendizaje se fortalece mediante Cada sesion busca producir criterios
responsabilidades, desafiosy preguntas, conversacion, analisis y y acciones que puedan utilizarse

objetivos concretos del grupo. practica. dentro del trabajo.



PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes.

¢Son cursos abiertos al publico?

El servicio se disena principalmente por encargo para empresas, equipos y organizaciones. No
corresponde a un calendario permanente de cursos abiertos.

:Se pueden personalizarlos temas?

Si. Los contenidos, casos, duraciéony nivel de profundidad se definen a partir de las necesidadesy
objetivos del grupo.

¢Las capacitaciones son presenciales?

La propuesta esta enfocada en capacitaciones presenciales. Cuando el programa lo requiere,
puede complementarse conreuniones o materiales virtuales.

¢Cuanto dura una capacitacion?

La duracién depende del alcance. Puede seruna sesion puntual, un tallerintensivo o un programa
compuesto porvarios encuentros.

¢Incluye materiales o constancias?

Los materiales, evaluacionesy constancias se coordinan de acuerdo con las caracteristicas del
programay la organizacion contratante.



VOL. VIl « CAPACITACIONES PRESENCIALES

El conocimiento genera valor
cuando se convierte en una mejor
forma de trabajar.

Situ equipo necesita fortalecer criterios, ordenar procesos o desarrollar
capacidadesvinculadas con el sectorinmobiliario, conversemos sobre un

programa ala medida.
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