ADMINISTRACION DE
AIRBNB

Gestion profesional del alquiler temporal para

mejorar la operacion, cuidar la propiedady ofrecer
una experiencia consistente a cada huésped.

“Represento personas en sus decisiones inmobiliarias.”
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OPERACION Y EXPERIENCIA

Publicar una propiedad es solo el inicio:

administrarla exige atencion todos los dias.

El alquiler temporal reine comercializacion,
precios, atencion alhuésped, limpieza,
mantenimiento, coordinacion de ingresosy

salidas, control de suministros y seguimiento de

cadareserva.

Precio sin estrategia

Mantener una tarifa fija sin considerar demanda,

temporaday comportamiento del mercado puede

reducir ocupacion o ingresos.

Limpiezainconsistente

Una entrega deficiente afectala percepcion del
alojamiento y puede provocar reclamos o malas
evaluaciones.

Mantenimiento reactivo

Resolver fallas solo cuando el huésped las reporta

incrementa urgenciasy perjudica la experiencia.

Cuando estos procesos se manejan de manera
improvisada, la propiedad puede perder
competitividad, generar experiencias
inconsistentesy exigir demasiado tiempo al
propietario.

Mitrabajo consiste en organizarla operacion
completa para que cadareserva sea atendida con
criterio, controly una comunicacién profesional.

Respuestas tardias

Los huéspedes esperaninformacion claray rapida
antes, durante y después de su estadia.

Calendario desordenado

Bloqueos, reservasy disponibilidad deben
coordinarse con precision para evitar errores y
oportunidades perdidas.

Resenas que se descuidan

Cada comentario influye en la confianza de futuros
huéspedesy en el posicionamiento del anuncio.



PROPUESTA DE VALOR

. . ./ .
Una admmlstracmn quc conecta estrategla,

operacién y eXperienCia del huésped.

Larentabilidad no depende Unicamente de conseguir reservas. Tambiénrequiere una
propiedad bien presentada, precios revisados, respuestas oportunasy una operacion
capazde sostenerla calidad en el tiempo.

La gestion se adapta alas caracteristicas del alojamiento, su ubicacion, capacidad,
equipamiento y objetivos del propietario.

Posicionamiento y estrategia

Preparamos el anuncio, definimos criterios de precio y presentamos la propiedad de forma
competitiva.

Operacién coordinada

Organizamos reservas, comunicacion, limpieza, ingresos, salidas, suministros e incidencias.

Control y representacion

Protegemos los intereses del propietario mediante seguimiento, informacion claray decisiones
sustentadas.

“Una experiencia consistente para el huésped comienza con una opemcién

organizada detrds de cada reserva.”



GESTION DE LA PROPIEDAD

g% puede incluir la administracion?

Evaluacioninicial

Revision del alojamiento, su ubicacion, capacidad,
equipamiento, condiciones y oportunidades de mejora.

Produccion visual

Coordinacion de fotografias y seleccion de imagenes que
representen correctamente la propiedad.

Gestion del calendario

Control de disponibilidad, bloqueos, reservas confirmadas y uso
personal del propietario.

Coordinacion dereservas

Validacion de datos, seguimiento de confirmacionesy
preparacion previa a cada llegada.

Limpieza y lavanderia

Coordinaciony seguimiento de la preparacion delinmueble
entre unareservay lasiguiente.

Mantenimiento e incidencias

Coordinacion de revisiones, reparacionesy atencion de
situaciones durante la estadia.

Reportes al propietario

Informacion sobre reservas, ocupacion, incidencias,
observacionesy resultados del periodo.

Preparacion del anuncio

Redaccion, estructura, atributos, reglas y organizacion de la
informacion que vera el huésped.

Estrategia de precios

Revision de tarifas segin demanda, temporada, anticipacion,
duraciény comportamiento del mercado.

Atencion de consultas

Respuesta ainteresados y huéspedes coninformacion clara
sobre la propiedady su estadia.

Check-iny check-out

Organizacion delingreso y salida mediante el sistema acordado
para cada alojamiento.

Suministros y amenities

Control de articulos esenciales y reposicion de elementos
necesarios parala operacion.

Gestion de resefias

Seguimiento de evaluacionesy comunicacion orientada a
conservaruna buenareputacion.

Recomendaciones de mejora

Propuestas para fortalecer presentacion, funcionalidad,
experienciay competitividad del alojamiento.

El alcance se define de acuerdo conla propiedad, lamodalidad de operaciény las necesidades del propietario. No todos los componentes se aplican de lamisma forma a

todos los alojamientos.



HOJA DE RUTA

Ast organizamos la gestion de tu Airbnb.

Revisamos la propiedad, el anuncio Definimos mejoras, reglas, Organizamos el anuncio, las
fotografias, la descripciony los

elementos diferenciales.

existente, la operacion actualy los equipamiento, informaciény

objetivos del propietario. condiciones necesarias para operar.

Establecemos precios,
disponibilidad, restricciones,
mensajesy procedimientos de
reserva.

Acompafiamos al huéspedy
resolvemos dudas o incidencias
vinculadas con la estadia.

Activamos o actualizamos la
publicaciony comenzamos la
atencion de consultas.

Revisamos desempeno,
comentarios, ocupaciony

necesidades de mantenimiento.

Cada propiedad requiere una operacion propia

Coordinamos reservas, ingresos,
salidas, limpieza, lavanderiay
suministros.

Ajustamos precios, procesosy
presentacion para fortalecer
progresivamente los resultados.

La estrategia se adapta al tipo de alojamiento, ubicacion, capacidad, perfil del huéspedy nivel de participacion que

desea mantener el propietario.



BENEFICIOS PARA EL PROPIETARIO

Una operacion profesional busca mejores

resultados y mayor tranquilidad.

Unanuncio claro, atractivo y actualizado facilita
que la propiedad compita con mejores
argumentos.

Los huéspedesrecibeninformacion oportunay un
acompanamiento ordenado durante lareserva.

La supervision permite identificarincidenciasy
necesidades antes de que se conviertanen
problemas mayores.

Las tarifas se revisan de acuerdo conlademanday
las condiciones de cada periodo.

El propietario delega coordinaciones, mensajes,
limpiezay seguimiento cotidiano.

Losreportesy observaciones ayudan a evaluar
resultadosy priorizar mejoras con mayor claridad.



ENTREGABLES DE LA GESTION

Informacion clara
para acompanar el
desempeﬁo de la

propiedad.

Los entregables se adaptan al alcance
contratadoy permiten al propietario conocer
el estado de la operacion, lasincidenciasy
las oportunidades de mejora.

Anuncio optimizado

Descripcion, organizacion de informacion, reglasy
presentacion alineadas con la propiedad.

Registro dereservas

Informacionrelevante de cada estadiay seguimiento
de coordinaciones asociadas.

Control de mantenimiento

Registro derevisiones, reparacionesy
recomendaciones para conservar el inmueble.

Reporte de desempeio

Resumen de ocupacion, comportamiento de reservas
y resultados observados.

Calendario actualizado

Disponibilidad, bloqueos y reservas organizados
segun la modalidad de operacion.

Reporte de incidencias

Detalle de situaciones ocurridas, acciones realizadas y
asuntos pendientes.

Seguimiento de suministros

Observaciones sobre articulos esencialesy
necesidades de reposicion.

Plan de mejoras

Recomendaciones priorizadas para presentacion,
operaciony experiencia del huésped.



MI FORMA DE ADMINISTRAR

Cuidar la experiencia del huesped tambien

signiﬁca cuidar el patrimonio del propietario.

Cadareserva pone en contacto a una persona con una propiedad que representainversion, esfuerzoy

expectativas para su duefio.

Una buena administracion debe equilibrar hospitalidad y control: atender con cercania sin perder reglas,

trazabilidad niresponsabilidad sobre el inmueble.

Micompromiso es coordinar cada etapa con orden, comunicar con claridad y tomar decisiones pensando

enla sostenibilidad de la operacion.
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La atencion debe serclara, Reservas, limpieza, mantenimientoy
respetuosay orientada afacilitaruna comunicaciénrequieren
buena estadia. procedimientos definidos.

4
Proteccion

Cada decision debe considerarla
conservacion de lapropiedadylos

intereses del propietario.



PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes.

¢Puedo seguir utilizando mi propiedad?

Si. El calendario puede bloquearse para uso personal, siempre que las fechas se comuniquen con
anticipaciony no afectenreservas confirmadas.

¢Necesito experiencia utilizando Airbnb?

No. La administracionincluye la coordinacién de la plataformay de los procesos vinculados conla
operacion diaria.

¢Como conoceré lo que ocurre con mi propiedad?

Recibiras informacion sobre reservas, incidencias, mantenimiento y resultados segunla
periodicidad acordada.

¢También coordinan limpieza y mantenimiento?

Si, cuando forman parte del alcance contratado. Se coordinan los servicios necesarios y se informa
sobre trabajos o reparaciones relevantes.

¢Existe un plazo minimo de contratacion?

Las condiciones se definen de acuerdo con la propiedad, el nivel de gestionrequeridoy la
propuesta acordada con el propietario.



VOL. VIIl « ADMINISTRACION DE AIRBNB

Convierte tu propiedad en una
eXperienCia bien administrada.

Sibuscas una operacion mas organizada, una atencién profesional y mayor

tranquilidad sobre tu alquilertemporal, conversemos.

AGENDA UNA ASESORIA —
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KREMLIN REAL STATE & PROPERTY MANAGEMENT

RUC 20615080633 » JR. ARICA 115, MIRAFLORES, LIMA - PERU © 2026 MAURICIO PONCE DE LEON


https://wa.me/51923690581
https://wa.me/51923690581
mailto:informes@mauricioponcedeleon.com
https://www.mauricioponcedeleon.com/

