OU DigiKratt Uldsatted

1. Moisted ja télgendamine

1.1 Uldsétted

1.1.1. Kdesolevates teenuse uldtingimustes kasutatakse alljargnevaid mdisteid kdesolevas
peatlkis satestatud tahenduses, kui kontekstist ei tulene teisiti.

1.1.2. K&esolevad mdisted kehtivad koigi DigiKratt OU ja Kliendi vahel sélmitavate
projektilepingute, hoolduslepingute, pakkumiste ning muude kirjalike kokkulepete suhtes, kui
pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

1.1.3. Pealkirju kasutatakse Uksnes dokumendi loetavuse parandamiseks ning need ei
mdjuta tingimuste télgendamist.

1.2 Moisted

DigiKratt — DigiKratt OU (registrikood 17555966), kes osutab veebie, disaini, tehniliste
lahenduste, hoolduse ning muid digiteenuseid.

Klient — flusiline vai juriidiline isik, kes tellib DigiKratilt teenuseid v6i séimib DigiKratt OU-ga
lepingu.

Pooled — DigiKratt ja Klient Uhiselt.

Leping — DigiKrati ja Kliendi vaheline diguslik kokkulepe, mis koosneb vahemalt kinnitatud
pakkumisest, projektilepingust vdi hoolduslepingust ning kaesolevatest teenuse
dldtingimustest.

Pakkumine — DigiKrati poolt Kliendile esitatud hinnapakkumine véi té6pakkumine, milles
kirjeldatakse vahemalt teenuse ulatust, eeldatavat maksumust, maksetingimusi ning
vajadusel t6dde ajakava.

Projekt — konkreetne 166 vdi teenus, mida DigiKratt osutab vastavalt kinnitatud pakkumisele
vOi projektilepingule.

Teenus — DigiKrati poolt osutatav t606, sealhulgas, kuid mitte ainult, veebilehtede, e-poodide,
broneerimisstisteemide, veebirakenduste, integratsioonide, SEO-lahenduste,
konsultatsioonide, hooldusteenuste ning muude digilahenduste loomine véi arendamine.

Arendus — uue funktsionaalsuse loomine, olemasoleva lahenduse laiendamine vdi muu t60,
mis ei kuulu tavaparase hoolduse alla.



Hooldust66 - t66, mille eesméark on olemasoleva lahenduse korrashoid, vigade
parandamine, vaiksemad sisulised vdi tehnilised muudatused ning muud hoolduslepingu voi
tellimuse alusel tehtavad tegevused.

Muudatustaotlus — Kliendi soov muuta vdi tdiendada kinnitatud projekti ulatust,
funktsionaalsust, disaini véi muid kokkulepitud lahendusi parast pakkumise kinnitamist.

Valminud lahendus - DigiKrati poolt loodud veebileht, e-pood, veebirakendus,
broneerimissusteem vdi muu digitaalne lahendus, mis antakse Kliendile Ule vastavalt
lepingule.

Uleandmine — hetk, mil DigiKratt teeb valminud lahenduse Kliendile kattesaadavaks
Ulevaatamiseks voi kasutuselevotuks.

Vastuvotmine — Kliendi kinnitus, et valminud lahendus vastab kokkulepitule, véi tingimustes
satestatud juhtudel lahenduse vaikimisi vastuvéetuks lugemine.

Garantii — DigiKrati kohustus korvaldada garantiiperioodi  jooksul ilmnenud
programmeerimisvead tingimustes satestatud ulatuses.

Kolmanda osapoole teenus — mis tahes DigiKrati kontrolli alt valjas olev teenus voi
platvorm, sealhulgas veebimajutus, domeeniregistrid, Base44, makseteenuse pakkujad,
pilveteenused, anallitikaplatvormid, API-d, e-posti teenused voi muud valised teenused.

Toéopaev — paev, mis ei ole laupaev, puhapaev ega Eesti Vabariigi riigiptha.

Kirjalik vorm — omakaeliselt voi digitaalselt allkirjastatud dokument ning poolte vaheline
taasesitamist véimaldav suhtlus e-posti teel véi muu Kirjalikku taasesitamist véimaldava
elektroonilise sidevahendi kaudu.

1.3 Télgendamine

1.3.1. Ainsuses kasutatud mdisted hdélmavad vajaduse korral ka mitmust ning vastupidi.
1.3.2. Viited seadustele hélmavad ka nende hilisemaid muudatusi, kui lepingust ei tulene
teisiti.

1.3.3. Kui projektileping vdi hooldusleping sisaldab kaesolevate tingimustega vastuolus
olevaid kokkuleppeid, kohaldatakse esmalt projektilepingut voi hoolduslepingut ning seejarel
kaesolevaid teenuse uldtingimusi.

1.3.4. Kui mdni tingimuste sate osutub tlhiseks voi taitmisele pdédramatuks, ei mdjuta see
Ulejdanud tingimuste kehtivust. Pooled asendavad sellise satte vdimalikult sarnase
oiguslikult kehtiva kokkuleppega, mis vastab algsele majanduslikule eesmargile.



2. Kohaldamisala ja lepingu sdlmimine

2.1 Tingimuste kohaldamine

2.1.1. Kaesolevad teenuse uldtingimused reguleerivad kdiki DigiKratt OU poolt osutatavaid
teenuseid ning moodustavad lahutamatu osa kdigist DigiKrati ja Kliendi vahel sdlmitud
projektilepingutest, hoolduslepingutest, hinnapakkumistest ning muudest Kkirjalikest
kokkulepetest, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

2.1.2. Teenuse uldtingimused kohalduvad kéikidele DigiKrati poolt pakutavatele teenustele,
sealhulgas veebilehtede, e-poodide, broneerimisslisteemide, veebirakenduste,
SEO-lahenduste, konsultatsioonide, hooldusteenuste ning muude digitaalsete lahenduste
loomisele, arendamisele ja hooldamisele.

2.1.3. Kéesolevad Tingimused kehtivad kdigi projektide suhtes sdltumata sellest, kas Teenus
osutatakse Uhekordse t60, etapiviisilise projekti voi pikaajalise koostdo raames.

2.2 Lepingu koosseis

2.2.1. DigiKrati ja Kliendi vaheline leping koosneb jargmiste dokumentide koosmojust:

a) Projektilepingust voi Hoolduslepingust (kui see on sdéimitud);

b) DigiKrati kinnitatud hinnapakkumisest vdi muust kirjalikust pakkumisest;

c) kdesolevatest teenuse uldtingimustest;

d) muudest poolte vahel kirjalikult kokku lepitud lisadest v6i muudatustest.

2.2.2. Dokumentide vastuolu korral kohaldatakse neid jargmises tahtsuse jarjekorras:
1. Projektileping v6i Hooldusleping;
2. hinnapakkumine vdi muu kirjalik kokkulepe;

3. kaesolevad teenuse uldtingimused.

2.2.3. Kliendi uldised ostu-, hanke- vdi muud tladptingimused ei kohaldu DigiKrati ja Kliendi
vahelisele digussuhtele, valja arvatud juhul, kui DigiKratt on nende kohaldumise eelnevalt
kirjalikult kinnitanud.

2.3 Lepingu s6lmimine

2.3.1. DigiKrati poolt koostatud hinnapakkumine ei ole siduv enne selle kirjalikku kinnitamist
Kliendi poolt.

2.3.2. Leping loetakse soImituks hetkest, mil toimub vahemalt Uks jargmistest toimingutest:



a) Klient kinnitab hinnapakkumise kirjalikult;

b) pooled allkirjastavad projektilepingu vdi hoolduslepingu;

c) Klient tasub pakkumises ettenahtud ettemaksu;

d) Klient annab DigiKratile kirjaliku korralduse t66de alustamiseks.

2.3.3. DigiKratt voib enne t6dde alustamist nduda ettemaksu v6i muid kokkulepitud
eeltingimuste taitmist.

2.3.4. DigiKratt ei ole kohustatud t66dega alustama enne, kui kdik kokkulepitud alustamise
eeltingimused on taidetud.

2.4 Kliendi kinnitused

2.4.1. Lepingu s6lmimisega kinnitab Klient, et:

a) tal on digus s6lmida leping ning votta sellest tulenevaid kohustusi;

b) DigiKratile edastatud andmed ja kontaktandmed on diged ning ajakohased;

c) DigiKratile uleantavad materjalid, tekstid, fotod, videod, logod, kaubamargid ja muu sisu
kuuluvad talle v&i on tal olemas nende kasutamiseks vajalikud digused;

d) ta on tutvunud kaesolevate teenuse uldtingimustega ning ndustub nende kohaldamisega.

2.5 Elektrooniline suhtlus

2.5.1. Pooled vobivad edastada pakkumisi, kinnitusi, kooskdlastusi, muudatustaotlusi ning
muid lepingu taitmiseks vajalikke teateid e-posti vdi muu kirjalikku taasesitamist vdimaldava
elektroonilise sidevahendi kaudu.

2.5.2. Poolte vahel e-posti teel antud kinnitused loetakse oiguslikult siduvaks, Kkui
kirjavahetusest on voimalik tGheselt tuvastada saatja ning tema tahteavaldus.

2.5.3. DigiKratt voib tugineda Kliendi kontaktisiku antud juhistele, kui DigiKratt vdis maistlikult
eeldada, et kontaktisik on digustatud Kliendi nimel tegutsema.

2.6 Tingimuste muutmine

2.6.1. DigiKratt vdib kaesolevaid teenuse uldtingimusi muuta tulevaste lepingute suhtes.



2.6.2. Juba sdlmitud lepingule kohaldatakse uldjuhul lepingu sdlmimise ajal kehtinud
teenuse Uldtingimusi, valja arvatud juhul, kui pooled lepivad kirjalikult kokku teisiti v&i
seadusest tuleneb teisiti.

2.6.3. Uldtingimuste muudatused ei mdjuta enne muudatuste jdustumist sélmitud lepingutest
tulenevaid Gigusi ja kohustusi, kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

3. Teenuste kirjeldus

3.1 Uldsitted

3.1.1. DigiKratt osutab Kliendile digiteenuseid vastavalt soélmitud Lepingule, kinnitatud
pakkumisele ning kdesolevatele teenuse uldtingimustele.

3.1.2. DigiKratt kohustub osutama Teenuseid professionaalselt, heas usus ning vastavalt
oma teadmistele, kogemustele ja valdkonnas Uldiselt tunnustatud tavadele.

3.1.3. teenuse tapne ulatus, funktsionaalsus, ajakava, hind ning muud tingimused
maaratakse kindlaks iga projekti véi hooldusteenuse puhul eraldi.

3.2 Osutatavad teenused

DigiKratt voib osutada muu hulgas jargmisi teenuseid:

a) veebilehtede kavandamine, disain ja arendamine;

b) e-poodide loomine ja seadistamine;

¢) broneerimissisteemide ja veebirakenduste arendamine;

d) olemasolevate veebilahenduste tdiendamine véi Umberarendamine;
e) otsingumootoritele optimeerimise (SEO) teenused;

f) kasutajakogemuse (UX) ja kasutajaliidese (Ul) disain;

g) tehniline konsultatsioon ja digitaalsete lahenduste planeerimine;

h) olemasolevate veebilahenduste hooldus ja tehniline tugi;

i) kolmandate osapoolte teenuste integreerimine;

j) muud DigiKrati poolt pakutavad digiteenused.




3.3 Teenuse ulatus

3.3.1. DigiKratt osutab Uksnes neid tdid, funktsionaalsusi ja teenuseid, mis on
selgesonaliselt kirjeldatud pakkumises, projektilepingus vdi muus kirjalikus kokkuleppes.

3.3.2. Kui méni t66, funktsioon vdi teenus ei ole kirjalikult kokku lepitud, ei loeta seda
teenuse osaks.

3.3.3. Kliendi eeldused vdi suulised arusaamad teenuse sisust ei laienda DigiKrati kohustusi.

3.3.4. DigiKratt ei ole kohustatud tegema taiendavaid tdid ilma poolte eelneva Kkirjaliku
kokkuleppeta.

3.4 Teenuse osutamise viis

3.4.1. DigiKratt otsustab iseseisvalt teenuse osutamiseks kasutatavad tehnilised
lahendused, toomeetodid, arendusprotsessid, programmeerimiskeeled, tarkvarad,
platvormid ja muud tehnilised vahendid, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

3.4.2. DigiKratt vdib teenuse osutamisel kasutada alltéévdtjaid vdi kolmandaid isikuid, jdades
Kliendi ees vastutavaks nende t66 eest ulatuses, mis tuleneb seadusest ja lepingust.

3.4.3. DigiKratt vdib kasutada kolmandate osapoolte tarkvara, teeke, komponente, API-sid,
teenuseid ja platvorme, kui see on vajalik teenuse osutamiseks vdi parandab projekti
kvaliteeti, turvalisust voi tookindlust.

3.5 Kliendi poolt esitatavad materjalid

3.5.1. Klient vastutab DigiKratile edastatud materjalide, sealhulgas tekstide, piltide, videote,
logode, dokumentide, kaubamaéarkide, andmete ja muu sisu Gigsuse, seaduslikkuse ning
kasutusdiguste olemasolu eest.

3.5.2. DigiKratt ei ole kohustatud kontrollima Kliendi poolt esitatud materjalide diguslikku
staatust ega nende vastavust autoridiguse, kaubamargi, isikuandmete kaitse v6i muude
digusaktide nduetele.

3.5.3. Kui Kliendi esitatud materjal pdhjustab kolmanda isiku néude DigiKrati vastu, kohustub
Klient hlvitama DigiKratile sellest tuleneva otsese varalise kahju ning médistlikud
oigusabikulud ulatuses, milles ndue tulenes Kliendi tegevusest voi esitatud materjalidest.

3.6 Teenuse piirangud



3.6.1. DigiKratt ei taga, et loodud lahendus saavutab Kliendi soovitud &rilised tulemused,
sealhulgas kindla muugikaibe, kulastajate arvu, otsingumootori positsiooni véi muu
majandusliku eesmargi.

3.6.2. DigiKratt ei vastuta kolmandate osapoolte teenuste, algoritmide, otsingumootorite,
sotsiaalmeediaplatvormide ega muude valiste stisteemide muudatuste voi toimimise eest.

3.6.3. DigiKratt ei vastuta katkestuste eest, mis tulenevad internetilhendusest,
veebimajutusest, domeeniteenuse pakkujast, pilveteenustest, makseteenuse pakkujatest,
Base44 platvormist vdi muudest DigiKrati kontrolli alt valjas olevatest asjaoludest.

3.7 Teenuse muutmine

3.7.1. DigiKratt vdib pdhjendatud juhtudel teha projekti tehnilises teostuses muudatusi, kui
need ei vahenda kokkulepitud lahenduse funktsionaalsust, kvaliteeti ega eesmarki.

3.7.2. Kui teenuse osutamise kaigus ilmneb vajadus muuta projekti ulatust, funktsionaalsust
vOi ajakava, kohaldatakse kdesolevate Tingimuste muudatuste haldamist kasitlevaid satteid.

3.7.3. Koik projekti ulatust méjutavad muudatused joustuvad parast poolte kirjalikku
kokkulepet, vélja arvatud juhul, kui muudatus on vajalik digusaktidest tulenevate nduete
taitmiseks voi kriitilise tehnilise vea kdrvaldamiseks.

4. Projekti ulatus ja muudatuste
haldamine

4.1 Projekti ulatus

4.1.1. Projekti ulatus maaratakse kindlaks pakkumises, projektilepingus véi muus poolte
vahel kirjalikult s6lmitud kokkuleppes.

4.1.2. Projekti ulatus hdlmab (ksnes neid t6id, funktsionaalsusi, disainilahendusi,
integratsioone, sisuloomet, seadistusi ja muid tegevusi, mis on lepingus voi pakkumises
selgesdnaliselt kirjeldatud.

4.1.3. Kui mdni t66 voi funktsionaalsus ei ole kirjalikult kokku lepitud, ei loeta seda projekti
osaks soltumata sellest, kas Klient eeldas selle sisaldumist teenuses.

4.1.4. DigiKratt ei ole kohustatud tegema taiendavaid téid enne, kui pooled on saavutanud
vastava kirjaliku kokkuleppe.



4.2 Muudatustaotiused

4.2.1. Klient voib projekti kestel esitada muudatustaotluse, millega soovitakse muuta voi
tdiendada projekti ulatust.

4.2.2. Muudatustaotluseks loetakse muu hulgas:

a) uue funktsionaalsuse lisamist;

b) olemasoleva funktsionaalsuse muutmist;

¢) disaini muutmist parast selle kinnitamist;

d) tdiendavate lehekilgede voi alamlehtede lisamist;

e) uute integratsioonide v6i kolmandate osapoolte teenuste Gihendamist;
f) olulisi sisulisi muudatusi parast projekti vastava etapi kinnitamist;

g) muid t6id, mis ei olnud algses projekti ulatuses ette nahtud.

4.3 Muudatustaotiluse menetlemine

4.3.1. DigiKratt hindab muudatustaotluse mdoju projekti mahule, hinnale, ajakavale ning
tehnilisele teostatavusele.

4.3.2. Vajaduse korral esitab DigiKratt Kliendile kirjaliku hinnangu, mis v6ib sisaldada:
a) lisatddé maksumust;

b) hinnangulist téémahtu;

c) moju projekti tahtajale;

d) muudatusest tulenevaid tehnilisi piiranguid voi riske.

4.3.3. DigiKratt ei ole kohustatud muudatustaotlust ellu viima enne, kui Klient on kirjalikult
ndustunud muudatuse tingimustega.

4.4 Lisatoode tasustamine

4.4.1. Koik muudatustaotlustest tulenevad lisatdéod tasustatakse eraldi, kui pooled ei ole
kirjalikult kokku leppinud teisiti.



4.4.2. Lisatodde hinnastamine voib toimuda:

a) eraldi fikseeritud hinnaga;

b) tunnitasu alusel DigiKrati kehtiva hinnakirja jargi;

c) poolte kirjalikult kokkulepitud muu hinnastusmudeli alusel.

4.4.3. DigiKratt vdib enne lisatddde alustamist nduda lisatdd eest ettemaksu voi muu
maksetingimuse taitmist.

4.5 Projekti etappide kinnitamine

4.5.1. DigiKratt voib jagada projekti etappideks, sealhulgas naiteks analidsi, disaini,
arenduse, testimise ja Gleandmise etappideks.

4.5.2. Kliendil on kohustus iga etapi tulemused maistliku aja jooksul Gle vaadata ning esitada
oma markused vai kinnitused.

4.5.3. Kui Klient kinnitab projekti etapi, loetakse selle etapi tulemused vastuvdetuks ning
hilisemad muudatused kasitatakse uldjuhul muudatustaotlusena.

4.5.4. Kui Klient ei esita kahe toopaeva jooksul péhjendatud markusi ega vastuvaiteid, voib
DigiKratt lugeda vastava etapi vaikimisi kinnitatuks parast Kliendi eelnevat kirjalikku
meeldetuletust ja moistliku lisatahtaja andmist.

4.6 Kliendi viivitused

4.6.1. Kui Klient ei esita DigiKrati poolt kusitud materjale, otsuseid, kinnitusi vdi muud
vajalikku teavet kokkulepitud tahtajaks, pikeneb projekti tdhtaeg vahemalt viivituse kestuse
vlrra ning vajaduse korral moistliku aja vorra té6de Umberplaneerimiseks.

4.6.2. DigiKratt ei vastuta tdhtaegade Uletamise eest ulatuses, milles see tulenes Kliendi
tegevusest voi tegevusetusest.

4.6.3. Kui Kliendi viivitus kestab Ule 30 kalendripaeva, on DigiKratil digus:
a) peatada projekti taitmine;

b) muuta projekti ajakava vastavalt oma tookorraldusele;

c) nduda seni tehtud t66 eest tasu;

d) I6petada leping kdesolevates Tingimustes satestatud korras.



4.7 DigiKrati oigus Projekti peatada

4.7.1. DigiKratil on digus projekti taitmine ajutiselt peatada, kui:

a) Klient rikub oluliselt lepingut;

b) Klient ei tasu arveid kokkulepitud tahtajaks;

c) Klient ei esita projekti jatkamiseks vajalikku teavet voi materjale;

d) Projekti jatkamine ei ole véimalik DigiKrati mdistliku kontrolli alt valjas olevate asjaolude
tottu.

4.7.2. Projekti peatamine ei vabasta Klienti kohustusest tasuda juba tehtud t66 eest.

4.8 Projekti ulatuse dokumenteerimine

4.8.1. Kdik projekti ulatust mojutavad kokkulepped, muudatused, lisatédd ja kinnitused
dokumenteeritakse kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

4.8.2. DigiKratt vdib tugineda e-posti, projektihaldustarkvara, vestlusplatvormi véi muu
kirjalikku taasesitamist véimaldava keskkonna kaudu antud Kliendi juhistele ja kinnitustele.

4.8.3. Suulised kokkulepped on DigiKratile siduvad uksnes juhul, kui need on hiljem kirjalikult
kinnitatud.

5. Poolte oigused ja kohustused

5.1 DigiKrati kohustused

5.1.1. DigiKratt kohustub osutama teenuseid professionaalselt, heas usus ning kooskdlas
lepingu, kohaldatavate digusaktide ja valdkonnas Uldiselt tunnustatud tavadega.

5.1.2. DigiKratt kohustub:
a) teostama kokkulepitud t66d nduetekohase hoolsusega;
b) jargima pakkumises ja projektilepingus kokkulepitud projekti ulatust;

c) teavitama Klienti viivitamata asjaoludest, mis vdivad mdjutada projekti tahtaega,
maksumust voi kvaliteeti;



d) hoidma Kliendi poolt usaldatud teavet konfidentsiaalsena vastavalt kaesolevatele
Tingimustele;

e) parandama garantii alla kuuluvad programmeerimisvead vastavalt garantiitingimustele.

5.1.3. DigiKratt ei vastuta projekti tulemuse eest ulatuses, milles seda mojutavad Kliendi
tegevus, tegevusetus vdi kolmandate isikute kontrolli all olevad teenused.

5.2 DigiKrati 6igused

5.2.1. DigiKratii on 0&igus valida teenuse osutamiseks sobiv tehniline lahendus,
arendusmetoodika, tarkvara, toovahendid ja to0korraldus, kui pooled ei ole kirjalikult kokku
leppinud teisiti.

5.2.2. DigiKratil on 6igus kasutada alltdovotjaid voi kolmandaid isikuid, kui see ei vahenda
kokkulepitud teenuse kvaliteeti.

5.2.3. DigiKratil on digus keelduda t66dest voi muudatustest, mis:
a) on vastuolus digusaktidega;

b) rikuvad kolmandate isikute 6igusi;

c) voivad kahjustada DigiKrati mainet voi arilist usaldusvaarsust;
d) ei ole tehniliselt moistlikult teostatavad;

e) ei kuulu kokkulepitud projekti ulatusse.

5.2.4. DigiKratil on digus peatada t66de tegemine kaesolevates tingimustes satestatud
juhtudel.

5.3 Kliendi kohustused

5.3.1. Klient kohustub tegema DigiKratiga koost66d ulatuses, mis on vajalik projekti edukaks
elluviimiseks.

5.3.2. Klient kohustub eelkdige:

a) esitama DigiKratile digeaegselt kdik projekti taitmiseks vajalikud materjalid, andmed ja
juhised;

b) tagama, et edastatud materjalid on 6iged, ajakohased ja seaduslikud;

¢) andma DigiKratile vajalikud ligipdasud, kasutajakontod ja tehnilise info kokkulepitud ajal;



d) vaatama DigiKrati esitatud t60 tulemused madistliku aja jooksul Iabi ning andma
tagasisidet;

e) tasuma arved kokkulepitud tahtajaks;
f) maarama vajaduse korral kontaktisiku, kellel on digus teha projekti puudutavaid otsuseid.

5.3.3. Klient vastutab kdigi viivituste eest, mis tulenevad tema enda tegevusest voi
tegevusetusest.

5.4 Kliendi 6igused

5.4.1. Kliendil on digus:

a) saada DigiKratilt kokkulepitud teenus vastavalt lepingule;

b) kiisida projekti edenemise kohta mdoistliku sagedusega teavet;
c) esitada projekti kaigus péhjendatud kiisimusi ja ettepanekuid;
d) esitada muudatustaotlusi vastavalt kdesolevatele Tingimustele;

e) saada parast taielikku tasumist kokkulepitud kasutusdigused valminud lahendusele.

5.5 Koostookohustus

5.5.1. Pooled kohustuvad tegutsema heas usus ning tegema mdistlikku koostddd projekti
edukaks elluviimiseks.

5.5.2. Pooled kohustuvad teineteist viivitamata teavitama kdigist asjaoludest, mis voivad
mdjutada projekti taitmist.

5.5.3. Kui Uks pool markab teise poole eksimust, puudulikku infot v6i muud asjaolu, mis vdib
pdhjustada projekti viibimise voi tdiendavaid kulusid, kohustub ta sellest teist poolt maistliku
aja jooksul teavitama.

5.6 Kontaktisikud

5.6.1. Kumbki pool vdib maarata projekti jaoks kontaktisiku.

5.6.2. DigiKratt voib eeldada, et Kliendi maaratud kontaktisikul on digus:



a) anda tddjuhiseid,;

b) kinnitada projekti etappe;

¢) esitada muudatustaotlusi;

d) votta vastu DigiKrati teateid ja dokumente.

5.6.3. Kontaktisiku vahetumisest tuleb teisele poolele viivitamata kirjalikult teatada.

5.7 Hea usu pohimote

5.7.1. Pooled kohustuvad valtima tegevusi, mis péhjendamatult takistavad véi raskendavad
lepingu taitmist.

5.7.2. Kumbki pool ei vdi kasutada lepingust tulenevaid &igusi viisil, mis on vastuolus hea
usu pdhimotte voi lepingu eesmargiga.

5.7.3. Pooled kohustuvad lahendama IPepingu taitmisel tekkivad praktilised kisimused
esmalt koostdo ja labiradkimiste teel enne muude diguskaitsevahendite kasutamist.

6. Tahtajad, uleandmine ja vastuvotmine

6.1 Projekti tahtajad

6.1.1. Projekti eeldatav ajakava ja tdhtajad maaratakse pakkumises, projektilepingus voi
muus Kirjalikus kokkuleppes.

6.1.2. Kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud kindlat tadhtaega, kohustub DigiKratt
osutama teenust mdistliku aja jooksul, arvestades projekti keerukust, mahtu ning poolte
koostdod.

6.1.3. Koik tahtajad eeldavad, et Klient tdidab oigeaegselt oma lepingust tulenevad
kohustused.

6.2 Tahtaegade pikenemine

6.2.1. DigiKratil on &igus pikendada projekti tahtaega ulatuses, milles projekti taitmist
mojutavad:



a) Kliendi viivitus materjalide, ligipdasude vdi tagasiside esitamisel;

b) muudatustaotlused vdi projekti ulatuse muutmine;

c) kolmandate osapoolte teenuste vdi platvormide viivitused voi katkestused;
d) vaaramatu jéu asjaolud;

e) muud DigiKrati moistliku kontrolli alt valjas olevad asjaolud.

6.2.2. DigiKratt teavitab Klienti pdhjendamatult viivitamata asjaoludest, mis mdjutavad
projekti ajakava.

6.3 Projekti uleandmine

6.3.1. DigiKratt loeb projekti Uleantuks, kui valminud lahendus on tehtud Kliendile
kattesaadavaks Ulevaatamiseks, testimiseks voi kasutuselevotuks.

6.3.2. Uleandmine vdib toimuda muu hulgas:

a) veebilehe vdi rakenduse avaldamisega;

b) testkeskkonna ligipdasu edastamisega;

c¢) haldusdiguste tleandmisega;

d) l&htekoodi v6i muu kokkulepitud materjali Gleandmisega;
e) kirjaliku teatega, milles DigiKratt kinnitab projekti valmimist.

6.3.3. DigiKratt vdib Ule anda projekti tervikuna voi etappide kaupa, kui see on pakkumises
vOi projektilepingus ette nahtud.

6.4 Vastuvotmise kontroll

6.4.1. Klient kohustub parast projekti voi selle etapi Uleandmist kontrollima selle vastavust
lepingule.

6.4.2. Klient kohustub esitama kdik péhjendatud puudused, vead vdi markused kirjalikult viie
(5) toopaeva jooksul parast Gleandmist, kui projektilepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

6.4.3. Puuduste kirjeldus peab olema piisavalt selge ja konkreetne, et DigiKratt saaks
hinnata nende olemust ning vajaduse korral need kdrvaldada.



6.4.4. Uldised hinnangud, ebaselged soovid véi projekti ulatust laiendavad ettepanekud ei
ole kasitatavad puudusena kaesoleva peatiki tdhenduses.

6.5 Projekti vastuvotmine

6.5.1. Projekt loetakse Kliendi poolt vastu voetuks, kui:
a) Klient kinnitab selle kirjalikult;
b) Klient alustab valminud lahenduse kasutamist oma tavaparases majandustegevuses;

c) Klient avaldab lahenduse avalikuks kasutamiseks voi teeb selle oma klientidele voi
kasutajatele kattesaadavaks;

d) Klient ei esita punktis 6.4.2 satestatud tahtaja jooksul poéhjendatud kirjalikke
puudusteateid.

6.5.2. Vaiksemad puudused, mis ei takista lahenduse sihtotstarbelist kasutamist, ei anna
Kliendile digust keelduda projekti vastuvotmisest.

6.6 Puuduste korvaldamine

6.6.1. Kui Klient esitab vastuvétmisel pdhjendatud puudused, kdrvaldab DigiKratt need
mdistliku aja jooksul.

6.6.2. DigiKratt ei ole kohustatud tasuta kérvaldama puudusi, mis:

a) ei kuulu kokkulepitud projekti ulatusse;

b) tulenevad Kliendi hilisematest muudatustest;

c¢) on pdhjustatud kolmandate isikute tegevusest;

d) on pdhjustatud kolmandate osapoolte teenuste vdi platvormide muudatustest;
e) tulenevad Kliendi poolt sisestatud ebadigetest andmetest voi materjalidest.

6.6.3. Kui DigiKratt leiab, et Kliendi teatatud puudus ei kuulu lepingu v&i garantii alla,
teavitab DigiKratt sellest Klienti ning vdib pakkuda puuduse kdrvaldamist eraldi tasustatava
toona.

6.7 Projekti kasutuselevott



6.7.1. Projekti kasutuselevott parast tGleandmist toimub Kliendi vastutusel, valja arvatud
juhul, kui P on Kirjalikult kokku leppinud teisiti.

6.7.2. DigiKratt voib Kliendi soovil osutada kasutuselevotuga seotud taiendavaid teenuseid,
sealhulgas koolitust, seadistamist voi tehnilist tuge. Sellised teenused tasustatakse eraldi,
kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

6.8 Dokumentatsiooni ja ligipaasude uleandmine

6.8.1. DigiKratt annab Kliendile Ule Uksnes need ligipadsud, dokumendid, failid ja muud
materjalid, mille Gleandmine on lepingus vdi pakkumises ette nahtud.

6.8.2. DigiKratt ei ole kohustatud Ule andma sisemisi to6o6faile, arendusprotsessi
dokumentatsiooni, tddvahendeid, korduvkasutatavaid komponente, sisemisi skripte,
automatiseerimislahendusi ega muud DigiKrati aritegevuses kasutatavat materjali, valja
arvatud juhul, kui pooled on selles kirjalikult kokku leppinud.

6.8.3. Intellektuaalse omandi Giguste Uleminek ja kasutusdiguste ulatus on reguleeritud
kaesolevate tingimuste intellektuaalset omandit kasitlevas peatukis.

7. Hind, arveldamine ja maksetingimused

7.1 Teenuse hind

7.1.1. Teenuse hind maaratakse kindlaks pakkumises, projektilepingus, hoolduslepingus voi
muus poolte vahel sdlmitud kirjalikus kokkuleppes.

7.1.2. Kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud fikseeritud hinnas, tasustatakse teenus
DigiKrati t66 tegemise ajal kehtiva hinnakirja alusel.

7.1.3. Kéik hinnad esitatakse eurodes, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

7.1.4. Kui ei ole margitud teisiti, lisandub hindadele kaibemaks vastavalt kehtivatele
oigusaktidele.

7.2 Pakkumise kehtivus

7.2.1. DigiKrati esitatud pakkumine kehtib selles margitud tahtaja jooksul.

7.2.2. Kui pakkumises ei ole kehtivusaega margitud, kehtib pakkumine kolmkiimmend (30)
kalendripdeva alates selle esitamisest.



7.2.3. DigiKratt ei ole kohustatud parast pakkumise kehtivusaja 16ppu osutama teenust
samadel tingimustel.

7.3 Arveldamine

7.3.1. DigiKratt valjastab arved vastavalt pakkumises, projektilepingus vdi hoolduslepingus
kokkulepitud maksegraafikule.

7.3.2. Kui maksegraafikut ei ole kokku lepitud, on DigiKratil igus esitada arve:
a) ettemaksu eest enne t6dde alustamist;

b) projekti etappide kaupa;

c) parast projekti Gleandmist;

d) hooldus- ja muude tunnipdhiste tédde puhul tehtud t66 alusel.

7.3.3. DigiKratt vdib koondada samal arveldusperioodil tehtud tunnipdhised t66d Uhele
arvele.

7.4 Tunnipohised tood

7.4.1. Hooldusteenused, konsultatsioonid, tehniline tugi ning muud kokkulepitud
tunnipbhised t66d arveldatakse tegelikult tehtud t66tundide alusel.

7.4.2. DigiKratt peab arvestust tehtud tdé6aja Ule ning esitab kliendi ndudmisel mdistliku
Ulevaate tehtud téodest.

7.4.3. Toobaja arvestusse kuulub muu hulgas anallls, arendus, testimine, vigade
kérvaldamine, seadistamine, tehniline konsultatsioon, suhtlus Kliendiga ning muud teenuse
osutamiseks vajalikud tegevused.

7.4.4. Tdoaja arvestus toimub DigiKrati sisemise tddajaarvestuse siisteemi alusel.

7.5 Maksetahtajad

7.5.1. Kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti, on arve maksetahtaeg seitse (7) kalendripaeva
alates arve valjastamisest.

7.5.2. Arve loetakse tasutuks paeval, mil kogu arvel margitud summa on laekunud DigiKrati
arvelduskontole.



7.5.3. Kbik maksed tehakse arvel margitud pangakontole.

7.6 Viivitus

7.6.1. Kui Klient ei tasu arvet tahtajaks, on DigiKratil digus nduda viivist vastavalt seaduses
satestatud maarale, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

7.6.2. Viivise ndudmine ei piira DigiKrati digust kasutada muid seadusest vdi lepingust
tulenevaid diguskaitsevahendeid.

7.6.3. DigiKratil on digus nduda Kliendilt kdigi pohjendatud vola sissendudmisega seotud
kulude huvitamist ulatuses, milles seda véimaldab seadus.

7.7 Oigus t66 peatada

7.7.1. DigiKratil on digus peatada teenuse osutamine voi projekti taitmine, kui:
a) Klient ei ole tasunud arvet kokkulepitud tahtajaks;

b) Klient ei ole taitnud muid olulisi maksekohustusi;

c) Klient rikub oluliselt lepingut.

7.7.2. Teenuse peatamise ajaks peatuvad ka DigiKrati kohustused taita kokkulepitud
tahtaegu.

7.7.3. DigiKratt ei vastuta kahju eest, mis tekib Kliendile teenuse digusparase peatamise
tottu.

7.8 Ettemaks ja Ioppmakse

7.8.1. DigiKratt voib enne projekti alustamist nduda ettemaksu.

7.8.2. Kui ettemaks on kokku lepitud, ei ole DigiKratt kohustatud td6dega alustama enne
ettemaksu laekumist.

7.8.3. Loppmakse kuulub tasumisele vastavaltises voi projektilepingus kokkulepitule ning ei
sOltu sellest, kas Klient on alustanud valminud lahenduse kasutamist.




7.9 Maksuvaidlused

7.9.1. Kui Klient leiab, et arve on ebadige, kohustub ta sellest DigiKratti kirjalikult teavitama
viie (5) tddpaeva jooksul alates arve kattesaamisest.

7.9.2. Arve vaidlustamine ei anna Kliendile digust jatta tasumata arve vaidlustamata osa.

7.9.3. DigiKratt ja Klient kohustuvad lahendama arvet puudutavad erimeelsused heas usus
ning péhjendamatu viivituseta.

7.10 Tasaarvestus

7.10.1. Kliendil ei ole digust tasaarvestada DigiKrati vastu vaidetavaid ndudeid ega pidada
kinni makseid ilma DigiKrati eelneva kirjaliku ndusolekuta vdi seadusest tuleneva selge
aluseta.

7.10.2. DigiKratil on 6igus tasaarvestada Kliendi vastu olevad sissendutavad nduded
ulatuses, mida lubavad kohaldatavad &igusaktid.

7.11 Hinnakirja muutmine

7.11.1. DigiKratil on digus muuta kehtivat hinnakirja tulevaste tellimuste ja tunnipdhiste t66de
suhtes.

7.11.2. Juba kinnitatud fikseeritud hinnaga projekti hinda ei muudeta, valja arvatud juhul, kui
pooled lepivad kirjalikult kokku projekti ulatuse muutmises vdi muus hinnamuudatuses.

8. Intellektuaalne omand ja
kasutusoigused

8.1 Uldsitted

8.1.1. Kdesolev peatiikk reguleerib DigiKrati ja Kliendi vahelisi intellektuaalse omandi digusi
seoses Projekti kaigus loodud voi kasutatud lahenduste, materjalide ja muu loominguga.

8.1.2. Kdik intellektuaalse omandi digused kuuluvad nende algsele omanikule, valja arvatud
ulatuses, milles pooled on kirjalikult kokku leppinud teisiti.



8.1.3. Kliendile antakse Uksnes kaesolevas peatukis voi lepingus satestatud digused. Kaik
bigused, mida ei ole Kliendile sdnaselgelt antud, jaavad DigiKratile vbi vastavale diguste
omajale.

8.2 DigiKrati intellektuaalne omand

8.2.1. DigiKratt sailitab kdik digused oma enne lepingu sdlmimist loodud vdi séltumatult
lepingust valja tédtatud lahendustele, sealhulgas:

a) arendusmetoodikatele;

b) mallidele;

c) korduvkasutatavatele komponentidele;

d) lahtekoodi osadele, mida kasutatakse mitmes projektis;
e) skriptidele;

f) automatiseerimislahendustele;

g) disainisisteemidele;

h) té6protsessidele;

i) dokumentatsioonile;

j) tehnilistele teadmistele ja oskusteabele.

8.2.2. DigiKratil on digus kasutada punktis 8.2.1 nimetatud lahendusi ka teiste klientide
projektides.

8.3 Projekti kaigus loodud lahendus

8.3.1. Parast koigi lepingust tulenevate maksekohustuste taielikku taitmist annab DigiKratt
kliendile diguse kasutada projekti raames spetsiaalselt kliendile loodud valminud lahendust
vastavalt kdesolevale peatikile.

8.3.2. Kasutusdigus hdlmab o&igust kasutada Poot Kliendi tavaparases majandustegevuses
selle sihtotstarbelisel eesmargil.

8.3.3. Kui lepingus ei ole kirjalikult kokku lepitud teisiti, ei 1ahe Kliendile Gle DigiKrati autori
varalised digused korduvkasutatavatele komponentidele ega muule DigiKrati eelnevalt
loodud intellektuaalsele omandile.



8.4 Oiguste lleminek

8.4.1. DigiKrati poolt loodud lahenduse kasutusdigus laheb Kliendile le parast seda, kui:
a) koik DigiKrati valjastatud arved on taielikult tasutud;
b) pooled ei ole kirjalikult taastatavas vormis kokku leppinud teisiti.

8.4.2. Kuni punktis 8.4.1 nimetatud tingimuste taitmiseni ei ole Kliendil digust kasutada
valminud lahendust muul viisil kui projekti testimiseks voi DigiKrati kirjalikul ndusolekul.

8.5 Kliendi materjalid

8.5.1. Kdik digused Kliendi poolt DigiKratile edastatud materjalidele jaavad Kliendile vi
nende digusparasele omanikule.

8.5.2. Klient annab DigiKratile tasuta, mitteainudigusliku ja projekti taitmiseks vajaliku diguse
kasutada Kliendi poolt edastatud materjale Gksnes lepingu taitmise eesmargil.

8.5.3. DigiKratt ei omanda Kliendi materjalidele omandi- ega autoridigusi.

8.6 Kolmandate isikute intellektuaalne omand

8.6.1. Projekt vdib sisaldada kolmandate isikute tarkvara, teeke, fonte, pilte, ikoone,
pluginaid, API-sid vdi muid komponente.

8.6.2. Selliste komponentide kasutamine toimub vastavalt nende litsentsitingimustele.

8.6.3. DigiKratt ei vdi anda kliendile ulatuslikumaid &igusi, kui kolmas isik on DigiKratile
vastava komponendi kasutamiseks andnud.

8.7 DigiKrati 6igus viidata Projektile

8.7.1. DigiKratil on 06igus kasutada valminud projekti oma portfoolios, veebilehel,
sotsiaalmeedias ning muudes turundusmaterjalides viitena tehtud t&dle.

8.7.2. DigiKratil on digus nimetada Klienti oma kliendina ning kasutada projekti avalikult
nahtavaid ekraanipilte voi visuaale oma teenuste tutvustamiseks.



8.7.3. Kui Projekt sisaldab konfidentsiaalset teavet voi pooled on kirjalikult kokku leppinud
teisiti, ei kohaldata punktides 8.7.1 ja 8.7.2 satestatud digusi vastavas ulatuses.

8.8 Autori marge

8.8.1. Kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti, on DigiKratil igus lisada valminud
veebilahendusele tagasihoidlik viide DigiKrati kui arendaja kohta.

8.8.2. Klient vbib parast kdigi maksekohustuste taitmist taotleda nimetatud viite eemaldamist
ning DigiKratt eemaldab selle maistliku aja jooksul, kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

8.9 Oiguste rikkumine

8.9.1. Kumbki pool vastutab selle eest, et tema poolt lepingu taitmiseks esitatud materjalid ei
rikuks kolmandate isikute intellektuaalse omandi digusi.

8.9.2. Kui kolmas isik esitab DigiKrati vastu ndude Kliendi poolt edastatud materjalide tottu,
kohustub Klient hivitama DigiKratile sellest tuleneva otsese varalise kahju ning maoistlikud
oigusabikulud ulatuses, milles ndue tulenes Kliendi tegevusest vdi esitatud materjalidest.

8.9.3. Kui kolmas isik esitab ndude DigiKrati loodud originaalse lahenduse t6ttu ning ndue
tuleneb DigiKrati tegevusest, kohustub DigiKratt tegema madistlikud jdupingutused rikkumise
kérvaldamiseks voi lahenduse asendamiseks viisil, mis voimaldab Projekti jatkuvat
kasutamist.

8.10 Litsentsi Ioppemine

8.10.1. Kliendile antud kasutusdigus jaab kehtima ka parast lepingu 16ppemist, valja arvatud
juhul, kui lepingust véi seadusest tuleneb teisiti.

8.10.2. Kaesolev peatikk jaadb kehtima ka péarast lepingu I6ppemist ulatuses, milles see
reguleerib intellektuaalse omandi digusi, kasutusdigusi ja nende kaitset.

9. Garantii, hooldus ja tugiteenused

9.1 Garantii uldpohimotted

9.1.1. DigiKratt annab Projekti kaigus loodud lahendusele garantii kdesolevas peatukis
satestatud tingimustel.



9.1.2. Garantii eesmark on kdérvaldada DigiKrati poolt projekti kaigus tehtud
programmeerimisvead v&i muud puudused, mille téttu valminud lahendus ei vasta
Uleandmise hetkel lepingus kokkulepitule.

9.1.3. Garantii ei tdhenda kohustust tdiendada projekti uute funktsionaalsustega, muuta
disaini ega teha t6id, mis ei kuulunud algsesse projekti ulatusse.

9.2 Garantiiperiood

9.2.1. Kui Projektilepingus ei ole kokku lepitud teisiti, kehtib garantiiperiood kolmkiimmend
(30) kalendripaeva alates Projekti vastuvotmisest.

9.2.2. Garantiiperioodi jooksul teatatud garantiijuhtumid kérvaldab DigiKratt moistliku aja
jooksul, arvestades vea olemust, mdju ja keerukust.

9.2.3. Garantii ei pikene automaatselt garantiikorras tehtud paranduste téttu, valja arvatud
juhul, kui pooled lepivad kirjalikult kokku teisiti.

9.3 Garantii ulatus

9.3.1. Garantii hdlmab Uksnes puudusi, mis:
a) tulenevad DigiKrati tegevusest;

b) olid olemas projekti Gleandmise voi vastuvétmise ajal, kuid ilmnesid garantiiperioodi
jooksul;

c) pohjustavad lahenduse mittevastavuse lepingule.

9.3.2. DigiKratt otsustab moistlikkuse piires sobiva viisi garantiijuhtumi lahendamiseks,
sealhulgas vea parandamise, lahenduse Umberseadistamise v6i muu tehniliselt pdhjendatud
meetme.

9.4 Garantii ei holma

Garantii ei hdlma muu hulgas:
a) Kliendi soovitud uusi funktsionaalsusi;
b) disainimuudatusi parast Projekti vastuvétmist;

c) sisu lisamist v6i muutmist;



d) tavaparaseid hooldustdid;

e) kolmandate osapoolte teenuste, platvormide voi tarkvara muudatustest tingitud
probleeme;

f) veebimajutuse, domeeniteenuse, internetiiihenduse voi muude DigiKrati kontrolli alt valjas
olevate teenuste rikkeid;

g) puudusi, mis tulenevad Kliendi vdi kolmanda isiku tehtud muudatustest;
h) puudusi, mis on pdhjustatud Kliendi poolt antud ebadigetest andmetest vdi juhistest;

i) tavaparast kulumist, tehnoloogia arengust tingitud muudatusi voi valiste teenuste
|6petamist.

9.5 Garantii kehtivuse I6ppemine

9.5.1. Garantii ei kohaldu puudustele, mis tekivad parast seda, kui:

a) Klient vdi kolmas isik muudab lahendust ilma DigiKrati eelneva kirjaliku ndusolekuta;
b) kasutatakse lahendust viisil, mis ei vasta selle sihtotstarbele;

¢) puudus on pohjustatud kolmanda osapoole tarkvarast voi teenusest;

d) puudus tuleneb vaaramatu jou asjaoludest.

9.5.2. DigiKratt ei voi garantiist keelduda Uksnes pdhjusel, et Klient kasutab kolmanda isiku
teenuseid, kui puudus ei ole nendega péhjuslikus seoses.

9.6 Garantiijuhtumist teatamine

9.6.1. Klient kohustub teatama garantiijjuhtumist kirjalikult mdistliku aja jooksul parast
puuduse avastamist.

9.6.2. Teade peab vdimaluse korral sisaldama:
a) puuduse kirjeldust;

b) vea iimnemise aega;

c) samme, mille jarel puudus ilmneb;

d) ekraanipilte, logisid vdi muud olemasolevat tdendusmaterjali.



9.6.3. DigiKratt vdib enne td6dde alustamist kisida lisateavet véi ligipdasu puuduse
kontrollimiseks.

9.7 Hooldusteenused

9.7.1. Hooldusteenused ei kuulu projekti hinna sisse, valja arvatud juhul, kui pooled on
kirjalikult kokku leppinud teisiti.

9.7.2. Hooldusteenuseid osutatakse Kliendi tellimuse alusel ning need arveldatakse DigiKrati
t66 tegemise ajal kehtiva tunnitasu jargi véi muu kirjalikult kokkulepitud hinnastamismudeli
alusel.

9.7.3. Hooldusteenused vdivad muu hulgas hélmata:
a) tehniliste vigade anallUsi;

b) vaiksemaid parandusi;

C) sisu uuendamist;

d) seadistuste muutmist;

e) tarkvara uuendustega seotud t6id;

f) tehnilist ndustamist;

g) muid poolte vahel kokku lepitud hooldustdid.

9.7.4. DigiKratt ei ole kohustatud hooldustdid alustama enne, kui Kliendi tellimus on vastu
vdetud ning pooled on kokku leppinud t66 tegemise tingimustes.

9.8 Arendustood

9.8.1. Koik tood, mille eesmark on lisada uus funktsionaalsus, muuta olemasoleva
lahenduse td0loogikat, laiendada projekti ulatust voi luua uus lahendus, loetakse
arendustooks.

9.8.2. Arendust6dd ei kuulu garantii ega tavaparase hooldusteenuse hulka ning tasustatakse
eraldi vastavalt poolte kokkuleppele.

9.9 Tugiteenused



9.9.1. DigiKratt vbib osutada Kliendile tehnilist tuge telefoni, e-posti, videokohtumise véi muu
kokkulepitud suhtluskanali kaudu.

9.9.2. Kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti, kuulub tehnilise toe osutamisele
kulunud aeg tasustamisele DigiKrati kehtiva tunnitasu alusel.

9.9.3. DigiKratt ei taga 66paevaringset tehnilist tuge ega kindlat reageerimisaega, valja
arvatud juhul, kui see on eraldi kirjalikult kokku lepitud.

9.10 Teenuste omavaheline eristamine

9.10.1. Kéesolevate Tingimuste tdhenduses kasitatakse:

a) garantiina DigiKrati poolt tasuta kérvaldatavaid puudusi, mis kuuluvad garantii ulatusse
ning mis on avastatud garantii perioodi kestel;

b) hooldusena olemasoleva lahenduse korrashoiu- ja tugiteenuseid, mida osutatakse tasu
eest;

c) arendusena uusi funktsionaalsusi vdi muid Projekti ulatust laiendavaid t6id, mis
tasustatakse eraldi.

9.10.2. Kui tekib vaidlus selle lle, kas konkreetne t66 kuulub garantii, hoolduse véi arenduse
alla, annab DigiKratt Kliendile kirjaliku pdhjenduse ning vajaduse korral hinnapakkumise
tasulise 166 tegemiseks.

10. Vastutus ja vastutuse piirang

10.1 Uldpéhimétted

10.1.1. Pooled vastutavad Lepingust tulenevate kohustuste rikkumise eest vastavalt Eesti
Vabariigi 6igusaktidele ning kdesolevatele Tingimustele.

10.1.2. Kumbki pool vastutab Uksnes sellise kahju eest, mis on tekkinud tema
lepingurikkumise tottu ning mille esinemine oli Lepingu sélmimise ajal moistlikult ettenahtav.

10.1.3. Pool kohustub vétma mdistlikke meetmeid kahju tekkimise valtimiseks ja vdimaliku
kahju vahendamiseks.

10.2 DigiKrati vastutus



10.2.1. DigiKratt vastutab Uksnes kahju eest, mis on otseselt pdhjustatud DigiKrati
digusvastasest tegevusest vdi tegevusetusest.

10.2.2. DigiKratt ei vastuta kahju eest ulatuses, milles selle pdhjustas:
a) Kliendi tegevus voi tegevusetus;

b) Kliendi poolt esitatud ebadiged, puudulikud véi eksitavad andmed,;
c) Kliendi antud juhised voi otsused;

d) Kliendi voi kolmanda isiku tehtud muudatused valminud lahenduses;
e) kolmandate isikute teenused, tarkvara voi platvormid;

f) asjaolud, mida DigiKratt ei saanud madistlikult kontrollida.

10.3 Kaudse kahju valistamine

10.3.1. Seadusega lubatud ulatuses ei vastuta DigiKratt jargmiste kahjude eest:
a) saamata jaanud tulu;

b) saamata jddnud kasum;

c) arivbimaluse kaotus;

d) mainekahiju;

e) klientide v6i andmete kaotus;

f) tootmise voi aritegevuse katkemisest tulenev kahju;

g) muud kaudsed vdi kaudsete tagajargedega kahjud.

10.3.2. Kaesolev punkt ei piira vastutust ulatuses, milles sellist piirangut ei ole seadusega
lubatud kokku leppida.

10.4 Vastutuse rahaline piir

10.4.1. Kui seadusest ei tulene teisiti, on DigiKrati maksimaalne vastutus Uhe Projekti voi
Uhe ndude alusel piiratud summaga, mille Klient on vastava Projekti vdi Teenuse eest
DigiKratile tegelikult tasunud.

10.4.2. Kui kahju on seotud tunnipdhiselt osutatud hooldus- vdi tugiteenusega, on DigiKrati
maksimaalne vastutus piiratud selle konkreetse 166 eest tasutud tasu ulatuses.



10.4.3. Kéesolev punkt ei kohaldu tahtlikult tekitatud kahju ega muude juhtumite suhtes,
mille vastutust ei ole véimalik seadusega piirata.

10.5 Kolmandate osapoolte teenused

10.5.1. DigiKratt ei vastuta kolmandate isikute teenuste, toodete véi platvormide toimimise,
katkestuste, turvavigade, hinnamuudatuste voi teenuse I6petamise eest.

10.5.2. See hélmab muu hulgas veebimajutust, domeeniteenuseid, pilveteenuseid,
makseteenuseid, anallltikalahendusi, e-posti teenuseid, API-sid, tehisintellekti teenuseid
ning muid kolmandate isikute pakutavaid lahendusi.

10.5.3. DigiKratt vastutab Uksnes nende teenuste seadistamise voi integreerimise eest
ulatuses, milles see oli Lepingus kokku lepitud.

10.6 Turvalisus

10.6.1. DigiKratt rakendab Teenuse osutamisel mdistlikke ja valdkonnas tavaparaseid
tehnilisi ning organisatsioonilisi meetmeid loodava lahenduse turvalisuse tagamiseks.

10.6.2. DigiKratt ei taga, et Ukski veebilahendus oleks taielikult kaitstud kdigi vdimalike
kiiberrinnete, turvaohtude voi tulevikus avastatavate haavatavuste vastu.

10.6.3. Kui turvarisk tuleneb kolmanda osapoole teenusest vdi Kliendi enda tegevusest, ei
vastuta DigiKratt sellest tekkinud kahju eest ulatuses, milles see ei olnud DigiKrati kontrolli
all.

10.7 Varukoopiad

10.7.1. Kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti, ei ole DigiKratt kohustatud tegema
ega sailitama Kliendi veebilahenduse vdi andmete regulaarseid varukoopiaid parast projekti
Uleandmist.

10.7.2. Kui DigiKratt osutab varukoopiate tegemise teenust, vastutab DigiKratt Gksnes selle
teenuse nduetekohase osutamise eest, mitte aga selliste kolmandate osapoolte teenuste
toimimise eest, mille kaudu varukoopiaid sailitatakse.

10.8 Kliendi vastutus



10.8.1. Klient vastutab DigiKratile edastatud materjalide, andmete ja juhiste digusparasuse
ning digsuse eest.

10.8.2. Klient vastutab selle eest, et tema tbdotajad, esindajad voi koostddpartnerid
kasutavad DigiKrati loodud lahendust koosk®dlas lepingu, kasutusjuhendite ja kohaldatavate
digusaktidega.

10.8.3. Klient vastutab oma kasutajakontode, paroolide ja ligipddsuandmete turvalise
hoidmise eest parast nende Uleandmist.

10.9 Kahju huvitamise kord

10.9.1. Pool, kes leiab, et teine pool on pdhjustanud kahju, teatab sellest teisele poolele
kirjalikult pdhjendamatu viivituseta.

10.9.2. Kahjundue peab sisaldama vahemailt:
a) kahju kirjeldust;

b) kahju tekkimise asjaolusid,;

c) vbimaluse korral kahju suuruse arvestust;
d) olemasolevaid tdendeid.

10.9.3. Pooled kohustuvad enne kohtusse p66rdumist pttidma lahendada kahju hlvitamise
kisimuse labiraakimiste teel.

10.10 Peatuiki kehtivus

10.10.1. Kéesolevas peatikis satestatud vastutuse piirangud kehtivad ka parast lepingu
I6ppemist ulatuses, milles need reguleerivad lepingu taitmise ajal tekkinud &igusi ja
kohustusi.

10.10.2. Kui mdni kdesoleva peatiiki sate osutub kohaldamatu vdi tihiseks, ei mdjuta see
Ulejadnud vastutuse piiranguid ulatuses, milles need on seadusega lubatud.

11. Konfidentsiaalsus ja isikuandmete
tootlemine

11.1 Konfidentsiaalse teabe moiste



11.1.1. Konfidentsiaalseks teabeks loetakse kogu teave, mille Uks pool teeb teisele poolele
lepingu sdImimise, taitmise vdi Idpetamise kaigus teatavaks ning mida vdib maistlikult pidada
mitteavalikuks.

11.1.2. Konfidentsiaalne teave hélmab muu hulgas:

a) arisaladusi;

b) ariplaane ja strateegiaid;

¢) hinnastamist;

d) tehnilisi lahendusi;

e) lahtekoodi;

f) stisteemide Ulesehitust;

g) ligipddsuandmeid;

h) kliendiandmeid;

i) finantsandmeid;

j) muud teavet, mida pool on méarkinud konfidentsiaalseks voi mille konfidentsiaalne olemus
tuleneb selle sisust.

11.2 Konfidentsiaalsuskohustus

11.2.1. Pooled kohustuvad hoidma konfidentsiaalset teavet saladuses ning mitte avaldama
seda kolmandatele isikutele ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta, valja arvatud
juhul, kui avaldamise kohustus tuleneb seadusest vdi padeva asutuse diguslikust ndudest.

11.2.2. Konfidentsiaalset teavet voib kasutada Uksnes lepingu taitmise eesmargil.

11.2.3. Pooled rakendavad modistlikke tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid
konfidentsiaalse teabe kaitsmiseks volitamata juurdepadsu, avaldamise, muutmise voi
havimise eest.

11.3 Erandid

11.3.1. Konfidentsiaalsuskohustus ei kohaldu teabele, mis:

a) oli avalikult kattesaadav avaldamise hetkel;



b) muutus avalikult kattesaadavaks ilma konfidentsiaalsuskohustuse rikkumiseta;
c) oli poole valduses digusparaselt juba enne selle saamist teiselt poolelt;

d) saadi 6igusparaselt kolmandalt isikult, kellel oli digus seda avaldada;

e) kuulub avaldamisele seadusest tuleneva kohustuse alusel.

11.3.2. Kui pool peab konfidentsiaalset teavet avaldama seadusest tuleneva kohustuse téttu,
teavitab ta sellest vdimaluse korral eelnevalt teist poolt.

11.4 Ligipaasuandmed

11.4.1. DigiKratt kasutab Kliendi poolt antud kasutajakontosid, paroole, API-v6tmeid ja muid
ligipadsuandmeid Uksnes lepingu taitmiseks vajalikus ulatuses.

11.4.2. DigiKratt ei edasta ligipaasuandmeid kolmandatele isikutele, valja arvatud
alltoéovdtjatele, kelle kaasamine on lepingu taitmiseks vajalik ning kes on seotud vahemalt
samavaarse konfidentsiaalsuskohustusega.

11.4.3. Pérast Lepingu I6ppemist voi ligipdasu vajaduse aralangemist I6petab DigiKratt talle
antud ligipaasude kasutamise ning tagastab voi kustutab need mdistliku aja jooksul, kui
seadusest ei tulene teisiti.

11.5 Isikuandmete tootlemine

11.5.1. Pooled kohustuvad isikuandmete to6tlemisel jargima kohaldatavaid Oigusakte,
sealhulgas Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarust (EL) 2016/679 (isikuandmete kaitse
Uldmaarus ehk GDPR) ning muid kohaldatavaid andmekaitsenéudeid.

11.5.2. Kui DigiKratt to6tleb lepingu taitmisel Kliendi nimel isikuandmeid, toimub selline
tootlemine Uksnes Kliendi dokumenteeritud juhiste alusel ning ulatuses, mis on vajalik
kokkulepitud teenuse osutamiseks.

11.5.3. Kui kohaldatavate oOigusaktide kohaselt on vajalik sdlmida eraldi isikuandmete
tootlemise leping, kohustuvad pooled selle enne vastava té6tlemise alustamist sélmima.

11.6 Turvameetmed

11.6.1. DigiKratt rakendab mdistlikke tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid tema kontrolli
all oleva teabe kaitseks, arvestades teenuse olemust, vdimalikke riske ning tehnoloogia
arengut.



11.6.2. DigiKratt ei taga absoluutset kaitset kdikide véimalike kuiberohtude vdi turvariskide
vastu, kuid kohustub tegutsema professionaalse hoolsusega ning rakendama moistlikke
meetmeid riskide vahendamiseks.

11.7 Konfidentsiaalsuskohustuse kehtivus

11.7.1. Konfidentsiaalsuskohustus kehtib kogu Lepingu kehtivuse ajal ning viis (5) aastat
parast Lepingu Idppemist, kui seadusest vdi poolte kirjalikust kokkuleppest ei tulene pikemat
tahtaega.

11.7.2. Arisaladuste ja seadusega kaitstud teabe osas kehtib konfidentsiaalsuskohustus
seni, kuni vastav teave on digusaktide kohaselt kaitstud.

11.8 Oiguste rikkumine

11.8.1. Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumise korral on rikkunud pool kohustatud hiivitama
teisele poolele rikkumisega otseselt pdhjustatud kahju vastavalt lepingule ja kohaldatavatele
digusaktidele.

11.8.2. Kaesolev peatiikk ei piira poole digust kasutada muid seadusest vdi lepingust
tulenevaid diguskaitsevahendeid.

12. Lepingu muutmine, peatamine ja
Iopetamine

12.1 Lepingu muutmine

12.1.1. Lepingut, projektilepingut, hoolduslepingut ja kaesolevaid tingimusi v6ib muuta
Uksnes poolte kirjalikul kokkuleppel, kui kdesolevates tingimustes ei ole satestatud teisiti.

12.1.2. Projekti ulatuse, hinna, tadhtaegade v6i muude oluliste tingimuste muudatused
joustuvad parast seda, kui pooled on need kirjalikult kinnitanud.

12.1.3. DigiKratt v6ib muuta kdesolevaid Tingimusi tulevikus sélmitavate lepingute suhtes.
Juba kehtiva Lepingu suhtes kohaldatakse Tingimuste redaktsiooni, mis kehtis Lepingu
s6lmimise ajal, kui pooled ei lepi kirjalikult kokku teisiti.




12.2 Teenuse peatamine

12.2.1. DigiKratil on digus Teenuse osutamine voi Projekti taitmine ajutiselt peatada, kui:
a) Klient viivitab arve tasumisega;

b) Klient ei esita projekti jatkamiseks vajalikke materjale, ligipaase vdi otsuseid;

c) Klient rikub oluliselt Lepingut;

d) Teenuse osutamist takistavad DigiKrati mdistliku kontrolli alt véljas olevad asjaolud.

12.2.2. DigiKratt teavitab Klienti teenuse peatamisest kirjalikult, markides véimaluse korral
peatamise pdhjuse ja tingimused teenuse jatkamiseks.

12.2.3. Teenuse peatamise ajaks peatuvad DigiKrati kohustused taita kokkulepitud tahtajad
ning vastavad tahtajad pikenevad vahemalt peatamise kestuse vdrra ning vajaduse korral
mdistliku aja vorra tédde jatkamiseks.

12.3 Lepingu Iopetamine kokkuleppel

12.3.1. Pooled vbivad lepingu igal ajal Idpetada kirjalikul kokkuleppel.
12.3.2. Lepingu I8petamise kokkuleppes maaratakse muu hulgas:

a) ldpetamise kuupaev;

b) I6petamise hetkeks tehtud t66de lleandmise kord;

c¢) tasumisele kuuluvad summad;

d) muud Idpetamisega seotud tingimused.

12.4 Korraline ulesutlemine

12.4.1. Kui Leping on sdImitud tahtajatult, vbib kumbki pool selle Ules 6elda, teatades sellest
teisele poolele vahemalt kolmkiimmend (30) kalendripdeva ette, kui Lepingus ei ole kokku
lepitud teisiti.

12.4.2. Korraline Uulesutlemine ei vabasta Klienti kohustusest tasuda enne Ulesitlemise
joéustumist osutatud teenuste eest.




12.5 Erakorraline ulesutlemine

12.5.1. Kummalgi poolel on &igus leping erakorraliselt Ules 6elda, kui teine pool rikub
lepingut oluliselt ning ei korvalda rikkumist mdistliku tahtaja jooksul parast kirjaliku ndude
saamist.

12.5.2. Oluliseks rikkumiseks vdib muu hulgas lugeda:

a) korduvat voi olulist maksekohustuse rikkumist;

b) konfidentsiaalsuskohustuse olulist rikkumist;

c) tahtlikku lepingu rikkumist;

d) muud rikkumist, mille tdttu ei saa teiselt poolelt mdistlikult eeldada lepingu jatkamist.

12.5.3. Kui rikkumise olemus ei voimalda selle kérvaldamist vdi kui rikkumise kdérvaldamine
ei oleks moistlikult voéimalik, vdib lepingu Ules 6elda ilma tdiendavat tdhtaega andmata
ulatuses, milles seda lubavad kohaldatavad 6igusaktid.

12.6 Lepingu loppemise tagajarjed

12.6.1. Lepingu I8ppemisel tasub Klient DigiKratile:

a) koik I6ppemise hetkeks tasumisele kuuluvad arved;

b) kbik enne lepingu I6ppemist nbuetekohaselt tehtud, kuid veel arveldamata t66d;
c) kokkulepitud lisakulud, mis on DigiKratil tekkinud lepingu taitmiseks.

12.6.2. DigiKratt annab parast punktis 12.6.1 nimetatud maksekohustuste taitmist Kliendile
Ule need materjalid ja kasutusdigused, mille Gleandmine tuleneb lepingust.

12.6.3. Lepingu Idppemine ei mdjuta enne selle 16ppemist tekkinud néudeid ega kohustusi.

12.7 Pooleliolev projekt

12.7.1. Kui Leping I6peb enne Projekti valmimist, on DigiKratil digus nduda tasu kaoigi
I6petamise hetkeks nduetekohaselt tehtud t66de eest.

12.7.2. DigiKratt ei ole kohustatud Ule andma pooleliolevat Iahtekoodi, todfaile véi muid
materjale, mille Uleandmist ei ole lepingus ette nahtud, enne kui kdik tasumisele kuuluvad
summad on taielikult laekunud.



12.7.3. Kui pooled lepivad kokku poolelioleva projekti tleandmises, maaratakse Uleantavad
materjalid ja nende kasutamise tingimused eraldi kirjalikus kokkuleppes.

12.8 Lepingu loppemisel kehtima jaavad satted

12.8.1. Lepingu l|6ppemisest olenemata jddvad kehtima satted, mis oma olemusest
tulenevalt peavad kehtima ka parast lepingu 16ppemist, sealhulgas satted, mis kasitlevad:

a) maksekohustusi;

b) intellektuaalset omandit;

c) konfidentsiaalsust;

d) vastutust ja vastutuse piiranguid;
e) vaidluste lahendamist;

f) muid satteid, mille eesmark eeldab nende jatkuvat kehtivust.

12.9 Teavitused

12.9.1. Kaesoleva peatlki alusel esitatavad teated peavad olema Kkirjalikku taasesitamist
vdimaldavas vormis.

12.9.2. Teade loetakse kattesaaduks paeval, mil see on saadetud teise poole viimati
teatatud e-posti aadressile v6i muul poolte vahel kokkulepitud suhtluskanalil, valja arvatud
juhul, kui saaja tdendab, et tal ei olnud mdjuval pohjusel vdimalik teatega tutvuda.

13. Vaaramatu joud

13.1 Vaaramatu jou moiste

13.1.1. Vaaramatu jéud on asjaolu, mida pool ei saanud méjutada, mdistlikult ette ndha ega
valtida ning mille téttu muutub lepingu taitmine ajutiselt vdi pusivalt véimatuks voi
ebamoistlikult raskeks.

13.1.2. Vaaramatu jouna vaib kasitada eelkdige:
a) loodusodnnetusi;

b) tulekahju, plahvatust vdi ulatuslikku dnnetust;



c) soda, relvakonflikti, terrorismi vdi ulatuslikke rahutusi;
d) riigiasutuste siduvaid otsuseid vai piiranguid, mis takistavad lepingu taitmist;
e) ulatuslikke elektri-, side- vdi internetitaristu katkestusi;

f) ulatuslikke klberrinnakuid, mis méojutavad kriitilist taristut vdi teenuse osutamiseks
valtimatult vajalikke stisteeme;

g) muid samalaadseid asjaolusid, mida mojutatud pool ei saanud maistlikult kontrollida.
h) toéotaja ootamatu haigestumine voi surm

13.1.3. Rahaliste kohustuste taitmise raskust voi maksevoime puudumist ei loeta iseenesest
vaaramatuks jouks.

13.2 Teavitamiskohustus

13.2.1. Pool, kes soovib tugineda vaaramatule jdule, teavitab sellest teist poolt kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis pohjendamatu viivituseta.

13.2.2. Teates kirjeldatakse véimaluse korral:
a) vaaramatu jou asjaolu;

b) selle eeldatav mdju lepingu taitmisele;

c) vdimaluse korral eeldatav kestus;

d) meetmed, mida mdjutatud pool on votnud mdju vahendamiseks.

13.3 Mo6ju Lepingu taitmisele

13.3.1. Vaaramatu jou kestel peatub mdjutatud poole kohustus taita neid lepingulisi
kohustusi, mida vaadramatu jéu asjaolu otseselt takistab.

13.3.2. Lepingu taitmise tahtajad pikenevad vaaramatu j6u kestuse vorra ning vajaduse
korral mdistliku aja vorra, mis on vajalik té6de jatkamiseks parast takistuse 16ppemist.

13.3.3. Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest ulatuses, milles rikkumine oli otseselt
pohjustatud vaaramatust joust.




13.4 Moju vahendamise kohustus

13.4.1. Vaaramatust jdbust mdjutatud pool kohustub tegema mdistlikke jdupingutusi selle
mdju vahendamiseks ning lepingu taitmise jatkamiseks esimesel maistlikul vdimalusel.

13.4.2. Kui vaaramatu jou moju I6peb, jatkavad pooled lepingu taitmist viivitamata, kui see
on moistlikult véimalik.

13.5 Pikaajaline vaaramatu joud

13.5.1. Kui vaaramatu jou asjaolu kestab jarjest lle Uiheksakiimne (90) kalendripaeva ning
takistab olulisel maaral Lepingu taitmist, on kummalgi poolel digus leping kirjalikult Ules
Oelda.

13.5.2. Lepingu Uulesitlemine kaesoleva punkti alusel ei anna kummalegi poolele digust
nduda teiselt poolelt kahju huvitamist Uksnes vaaramatu jou tottu.

13.5.3. Lepingu |6ppemise korral tasub Klient DigiKratile enne lepingu I6ppemist
nduetekohaselt osutatud teenuste eest vastavalt lepingule.

13.6 Kohaldamine

13.6.1. K@esolevat peatukki tdlgendatakse kooskdlas Eesti Vabariigi 6igusaktidega.

13.6.2. Kui moni kdesoleva peatiki sate osutub kehtetuks voi kohaldamatuks, ei mojuta see
Ulejaanud satete kehtivust.

14. Kohaldatav oigus ja vaidluste
lahendamine

14.1 Kohaldatav 6igus

14.1.1. Lepingule, projektilepingule, hoolduslepingule ning kaesolevatele tingimustele
kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.

14.1.2. Lepingu tdlgendamisel ja taitmisel lahtutakse Eesti Vabariigi digusaktidest, valja
arvatud juhul, kui kohustuslikest digusnormidest tuleneb teisiti.



14.2 Labiraakimised

14.2.1. Pooled kohustuvad lahendama koik lepingust vdi selle taitmisest tulenevad vaidlused
esmalt heas usus peetavate labiraakimiste teel.

14.2.2. Pool, kelle hinnangul on tekkinud vaidlus, esitab teisele poolele kirjaliku vaidlusteate,
milles kirjeldatakse vaidluse sisu ning vdimaluse korral pakutakse vélja lahendus.

14.2.3. Teine pool vastab vaidlusteatele moistliku aja jooksul, kuid Uldjuhul hiljemalt
viieteistkiimne (15) kalendripaeva jooksul selle kattesaamisest.

14.3 Vaidluse lahendamine kohtus

14.3.1. Kui pooled ei saavuta vaidluse lahendamisel kokkulepet mdistliku aja jooksul,
lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus vastavalt kehtivale kohtualluvuse korrale.

14.3.2. Kui kohaldatavad digusaktid vdimaldavad pooltel kohtualluvuses kokku leppida,
lahendatakse vaidlus DigiKrati registrijargse asukoha jargse maakohtu padevuses.

14.3.3. Kaesolev sate ei piira poole digust p6érduda kohtusse vodi taotleda esialgset
oiguskaitset juhtudel, kui viivitamine vdib pdhjustada olulist kahju v&i kui seadus annab
selleks diguse.

14.4 Nouete esitamine

14.4.1. Pooled kohustuvad teavitama teineteist vodimalikest lepingu rikkumistest
pdhjendamatu viivituseta parast nende avastamist.

14.4.2. Noude esitamise viivitus voib mojutada ndude pdhjendatuse hindamist ulatuses,
milles viivitus raskendas asjaolude tuvastamist voi suurendas kahju.

14.4.3. Kaesolev punkt ei piira seadusest tulenevaid aegumistahtaegu ega muid
kohustuslikke digusi.

14.5 Toendid ja suhtlus

14.5.1. Pooled vdivad kasutada tdenditena e-kirju, hinnapakkumisi, arveid, t6éllesandeid,
projektijuhtimiskeskkondades peetud suhtlust, kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis
s6numeid ning muid lepingu taitmise kaigus loodud dokumente.



14.5.2. Elektroonilises vormis antud kinnitused, muudatuste heakskiidud ja t6dde
vastuvétmised on pooltele siduvad, kui neist on vdimalik mdistlikult tuvastada saatja ning
kinnituse sisu.

14.6 Osaline diguskaitsevahendite kasutamine

14.6.1. Kui pool jatab modnel juhul oma digusest vdi diguskaitsevahendist kasutamata, ei
tdhenda see vastavast digusest loobumist tulevikus.

14.6.2. Uhe rikkumise aktsepteerimine vdi sellele reageerimata jatmine ei tdhenda
ndusolekut samasuguse rikkumise kordumiseks.

14.7 Peatuki kehtivus

14.7.1. Kéesolevas peatikis satestatud vaidluste lahendamise kord kehtib ka parast lepingu
I6ppemist kbigi lepingust tulenevate voi sellega seotud nduete suhtes.

14.7.2. Kui moni kdesoleva peatiki sate osutub kehtetuks voi kohaldamatuks, ei mojuta see
Ulejaanud satete kehtivust ega kohaldatavust.

15. Loppsatted

15.1 Tingimuste kohaldamine

15.1.1. Kéesolevad teenuse uldtingimused moodustavad lahutamatu osa DigiKrati ja Kliendi
vahel s6lmitud lepingust, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

15.1.2. Ké&esolevate tingimuste ja projektilepingu voi hoolduslepingu vastuolu korral
kohaldatakse esmajarjekorras projektilepingu vdi hoolduslepingu satteid.

15.2 Satete osaline kehtetus

15.2.1. Kui mdni kaesolevate tingimuste sate osutub taielikult vdi osaliselt kehtetuks,
tihiseks vai taitmisele podramatuks, ei mdjuta see ulejdanud tingimuste kehtivust.

15.2.2. Kehtetu vbi kohaldamatu sate asendatakse vdimaluse korral sellise digusparase
sattega, mis vastab voimalikult tapselt algse satte majanduslikule ja diguslikule eesmargile.




15.3 Oiguste ja kohustuste iileandmine

15.3.1. Klient ei voi lepingust tulenevaid digusi ega kohustusi Ule anda kolmandale isikule
ilma DigiKrati eelneva kirjaliku ndusolekuta, valja arvatud juhul, kui seadusest tuleneb teisiti.

15.3.2. DigiKratil on 6igus anda Lepingu taitmine taielikult voi osaliselt Ule alltoovotjale voi
muule koostddpartnerile, tingimusel et DigiKratt vastutab jatkuvalt lepingu nduetekohase
taitmise eest.

15.3.3. DigiKratil on digus loovutada lepingust tulenevaid rahalisi nbudeid kolmandale isikule
ulatuses, mida vdimaldavad kohaldatavad digusaktid.

15.4 Oigustest loobumine

15.4.1. Kui pool ei kasuta mdnel juhul talle lepingust vbi seadusest tulenevat digust, ei
tdhenda see sellest digusest loobumist ega piira selle diguse kasutamist tulevikus.

15.4.2. Oigusest loobumine kehtib {iksnes juhul, kui see on vormistatud kirjalikult.

15.5 Terviklik kokkulepe

15.5.1. Kéesolevad tingimused koos projektilepingu, hoolduslepingu, pakkumise ning muude
kirjalike kokkulepetega moodustavad poolte vahel kogu kokkuleppe teenuse osutamise
kohta.

15.5.2. Kbik varasemad samal teemal antud suulised véi kirjalikud lubadused, labiraadkimised
ja kokkulepped asendatakse kaesolevate tingimuste ning poolte kirjalike kokkulepetega
ulatuses, milles need kasitlevad sama kisimust.

15.6 Elektrooniline suhtlus

15.6.1. Pooled ndustuvad, et lepingu taitmisega seotud teated, kinnitused, kooskdlastused,
hinnapakkumiste aktsepteerimised ja muud tahteavaldused vdivad olla esitatud kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis, sealhulgas e-posti v6i muu poolte vahel kokkulepitud
elektroonilise suhtluskanali kaudu.

15.6.2. Sellisel viisil edastatud tahteavaldused omavad sama d&iguslikku tdhendust nagu
paberkandjal edastatud avaldused, kui seadusest ei tulene teisiti.




15.7 Pealkirjad

15.7.1. Kaesolevates tingimustes kasutatud peatikkide ja punktide pealkirjad on lisatud
Uksnes teksti lihtsamaks kasutamiseks ning need ei mdjuta tingimuste tdlgendamist.

15.8 Keel

15.8.1. Kéesolevad tingimused on koostatud eesti keeles.

15.8.2. Kui tingimused tdlgitakse teise keelde ning tdlke ja eestikeelse teksti vahel esineb
vastuolu, lahtutakse eestikeelsest tekstist, kui kohaldatav digus ei nae ette teisiti.

15.9 Joustumine

15.9.1. Kéesolevad tingimused joustuvad DigiKrati poolt avaldatud kuupaeval véi poolte
vahel kokkulepitud kuupaeval.

15.9.2. Tingimuste kehtiv redaktsioon avaldatakse DigiKrati veebilehel vbi tehakse Kliendile
kattesaadavaks enne lepingu sélmimist.

15.9.3. Kaesolevaid tingimusi kohaldatakse kdikidele parast nende jdéustumist sélmitud
lepingutele, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.
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