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0. PREAMBULO E ACEITACAO

III

Este documento constitui contrato de adesdo vinculante entre “a NOTA 10!”, pessoa juridica de direito

privado, e a pessoa fisica ou seu responsavel legal que acessa ou utiliza o aplicativo e/ou site "a NOTA 10!".

0.1. Antes de criar sua conta ou utilizar a Plataforma, o Usudrio deve ler integralmente estes Termos, que
incorporam a Politica de Privacidade, o Termo de Consentimento de Uso de Imagem e as Regras de

Pagamento, Cancelamento e Reembolso, todos parte indissociavel deste instrumento.

0.2. Ao clicar em "Li e Aceito" ou ao efetivar seu cadastro, o Usuario declara, para todos os fins de direito,
ter lido, compreendido e concordado integral e expressamente com o teor deste instrumento, manifestando
consentimento livre, informado e inequivoco, nos termos do art. 52, Xll, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), no

que se refere ao tratamento de dados pessoais aqui descrito.

0.3. Caso o Usudrio ndo concorde com qualquer disposicao destes Termos, deverd abster-se de criar conta,

acessar ou utilizar, de qualquer forma, a Plataforma.

1. DEFINICOES
Para os fins destes Termos, as expressées abaixo, no singular ou no plural, terdo os seguintes significados:

e "Plataforma": o aplicativo e/ou site "a NOTA 10!", incluindo todas as suas funcionalidades, contetidos
e integracgoes;

e "Aluno": pessoa fisica, ou seu responsavel legal quando menor de idade, que utiliza a Plataforma para

contratar aulas particulares;
e "Professor": pessoa fisica cadastrada na Plataforma para ofertar aulas particulares de forma auténoma;

e "Aula": servico educacional contratado diretamente entre Aluno e Professor, intermediado pela

Plataforma;

e "Dados Pessoais": informacgdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, nos termos do
art. 59, |, da LGPD;

e "Dados Pessoais Sensiveis": dados sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
saude ou vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a pessoa natural (art. 59, II,
LGPD);

e '"Titular": pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais tratados (Aluno, responsavel legal,

Professor ou visitante da Plataforma);

e "Operador": terceiro que trata Dados Pessoais em nome do Controlador (ex.: provedores de nuvem e

de pagamento);

e "Encarregado" ou "DPQ": pessoa indicada pela Empresa para atuar como canal de comunicagdo entre

o Controlador, os Titulares e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

2. NATUREZA E OBJETO DOS SERVICOS
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2.1. A "a NOTA 10!" é uma plataforma tecnoldgica de intermediagdo digital, cujo objeto social exclusivo é
aproximar Alunos (ou seus responsaveis legais) e Professores particulares, viabilizando a busca, contratacgao,

agendamento, comunicagao e pagamento de aulas particulares.

2.2. A Plataforma disponibiliza, entre outras, as seguintes funcionalidades: (i) busca e visualizacdo de perfis
profissionais; (ii) agendamento de aulas; (iii) processamento de pagamentos e repasses financeiros; (iv) canal
de comunicacdo interno (chat); e (v) sistema de avaliacdo reciproca.

2.3. Inexisténcia de Vinculo Empregaticio ou Societario: a "a NOTA 10!" atua exclusivamente como provedora
de aplicacdo de internet, nos termos do art. 52, VII, da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), ndo
havendo qualquer relacdo de subordinacao, exclusividade, sociedade ou vinculo empregaticio, sob a égide
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), entre a Plataforma e os Professores, os quais atuam como

profissionais autbnomos e independentes.

2.4. A responsabilidade pelo conteddo pedagdgico, metodologia de ensino, pontualidade, qualidade técnica
e seguranca na prestacao das Aulas é exclusiva e integral do Professor contratado, ndo podendo ser imputada
a Plataforma, ressalvadas as hipdteses de dolo ou culpa exclusiva da Empresa devidamente comprovadas.

3. CAPACIDADE CIVIL E ACEITACAO

3.1. O cadastro na Plataforma na condicdo de titular de conta é permitido exclusivamente a pessoas
civilmente capazes, maiores de 18 (dezoito) anos, nos termos do art. 52 do Cédigo Civil.

3.2. Menores de 18 (dezoito) anos somente poderdo utilizar a Plataforma na condi¢do de Aluno, mediante
cadastro, assisténcia e consentimento expresso de seu pai, mde ou responsavel legal, na forma da Clausula

5 abaixo.

3.3. Ao aceitar estes Termos, o Usuario declara possuir capacidade civil plena ou, quando menor, estar

devidamente assistido ou representado por seu responsavel legal.

4. CADASTRO DE USUARIOS E VERACIDADE DAS INFORMAGOES

A Plataforma organiza-se em duas categorias principais de usudrios, os quais se comprometem a fornecer
informacbes exatas, completas e verdadeiras, atualizando-as sempre que necessario, sob pena de
responsabilizagdo civil e criminal, inclusive pelos crimes de falsidade ideolégica (art. 299, Cédigo Penal) e

estelionato (art. 171, Cédigo Penal), sem prejuizo do cancelamento imediato do cadastro.

4.1. Aluno ou Responsavel Legal: para fins de identificacdo, conexdo e personalizacdo do ensino, sdo
coletados: nome completo, CPF, fotografia de perfil, e-mail, telefone, e dados educacionais (estado, cidade
e escola/ano escolar, no caso de Educacdo Basica; ou instituicdo, curso e nivel académico, no caso de Ensino

Superior).

4.2. Professor: para fins de verificacdo de identidade, prevencdo a fraudes e composicdo de vitrine
profissional, sdo coletados: nome completo, CPF, fotografia de perfil, data e local de nascimento, disciplinas
lecionadas, niveis de ensino de atuagdo, disponibilidade de horarios e informacgdes curriculares/profissionais.
O Professor declara, sob as penas da lei, possuir a formacgio, experiéncia e/ou expertise necessarias para

ministrar as disciplinas cadastradas, isentando a Plataforma de qualquer responsabilidade por eventual
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inexatiddo dessa autodeclaragao, sem prejuizo dos mecanismos de verificacdo e denuncia previstos nestes

Termos.

4.3. E de responsabilidade exclusiva do Usudrio a guarda sigilosa de sua senha e demais credenciais de acesso,
respondendo integralmente por todas as operacgdes realizadas em sua conta, salvo comprovada fraude de
terceiros decorrente de falha de seguranca imputavel a Plataforma.

5. CADASTRO E PARTICIPACAO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

5.1. Em estrita observancia a LGPD (em especial seu art. 14) e ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
n? 8.069/1990), o cadastro e o uso da Plataforma por menores de 18 (dezoito) anos somente serdo
permitidos mediante assisténcia ou representacdo de seu pai, mde ou responsavel legal, o(a) qual figurara

como titular da conta e responsavel contratual perante a Plataforma.

5.2. O responsavel legal, ao aceitar estes Termos, (i) assume integral responsabilidade civil pelos atos
praticados pelo menor na Plataforma; (ii) autoriza, de forma especifica e destacada, o tratamento dos dados
pessoais do menor, sempre no seu melhor interesse, nos termos do art. 14, §1¢, da LGPD; e (iii) compromete-
se a supervisionar a utilizacdo da Plataforma pelo menor sob sua responsabilidade.

5.3. A Plataforma poderd, a qualquer tempo, solicitar documentacdo adicional para confirmar a relacdo de
responsabilidade entre o adulto cadastrante e o menor, podendo suspender o acesso em caso de duvida
razodvel quanto a veracidade dessa relacao.

6. AUTENTICACAO POR MEIO DE TERCEIROS (SSO)

6.1. O Usudrio podera optar por realizar seu cadastro e login por meio de servigos de terceiros (ex.: Google),
hipétese em que autoriza a Plataforma a acessar e tratar os dados bdasicos disponibilizados por tal servigo
(nome, e-mail e fotografia de perfil), nos limites estritamente necessarios a criagdo e manutenc¢do de sua

conta.

6.2. A utilizagdo de servigos de autenticagdo de terceiros sujeita-se, adicionalmente, aos termos de uso e
politicas de privacidade do respectivo provedor, dos quais a Plataforma nao é responsavel.

7. FUNCIONAMENTO DA INTERMEDIAGAO E AGENDAMENTO DE AULAS

7.1. A contratacdo de uma Aula ocorre por meio do seguinte fluxo: (i) busca do Professor pelo Aluno; (ii)
sele¢do de disciplina, data e horario disponiveis; (iii) solicitacdo de aula; (iv) pagamento antecipado (reserva

do valor); e (v) confirmacdo da aula pelo Professor.

7.2. A reserva de hordrio somente se aperfeicoa mediante confirmagao expressa do Professor. Na auséncia
de confirmacgao dentro do prazo estabelecido pela Plataforma, o valor pago serd integralmente estornado ao

Aluno.

7.3. Evedado as partes utilizar a Plataforma unicamente como vitrine de contato para, em seguida, formalizar

e executar a contratacdo fora do ambiente da Plataforma, conforme detalhado na Clausula 15.

8. PRECOS E PAGAMENTOS — REGRA DE DIVISAO (SPLIT)
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8.1. Precificacdo Padr3o: o valor de referéncia da hora-aula na Plataforma é fixado em RS 80,00 (oitenta
reais), sendo vedado ao Professor ofertar ou praticar valor inferior ao piso estabelecido. A Plataforma
reserva-se o direito de, no futuro, implementar critérios objetivos de progressao de valores, com base em

avalia¢des, desempenho e histdrico do Professor, mediante comunicagao prévia aos Usuarios.

8.2. Divisdo Financeira (Split de Pagamento): sobre o valor efetivamente transacionado — seja por aula
concluida, seja por valor retido em razdao de cancelamento —, aplicar-se-a a seguinte proporgao de repasse:

e 380% (oitenta por cento) ao Professor, a titulo de remuneracgdo pelos servicos educacionais prestados;

® 20% (vinte por cento) retidos pela "a NOTA 10!", a titulo de taxa de intermedia¢do tecnoldgica e

licenciamento de uso do software ("Taxa de Servico").

8.3. Os pagamentos sdo processados por instituicio de pagamento parceira ("Gateway de Pagamento"),
sujeitando-se o Usuario, complementarmente, aos termos de uso préprios desse prestador. A Plataforma
ndo armazena dados completos de cartdo de crédito/débito, os quais sdo tratados diretamente pelo Gateway

de Pagamento, em ambiente compativel com o padrao PCI-DSS.

8.4. Os repasses aos Professores observardo o prazo operacional informado na Plataforma, podendo variar

conforme o meio de pagamento utilizado pelo Aluno e as regras do Gateway de Pagamento.

9. POLITICA DE CANCELAMENTO E REEMBOLSO

A fim de conferir previsibilidade e resguardar o tempo de trabalho dos Professores e o direito dos Alunos,
aplicam-se as seguintes regras, irrevogaveis e irretrataveis, salvo caso fortuito ou forga maior devidamente

comprovado:
9.1. Cancelamento pelo Aluno (ou responsavel legal):

e Com 24 (vinte e quatro) horas ou mais de antecedéncia do inicio da aula: reembolso de 100% (cem por
cento) do valor pago;

e Entre 12 (doze) e 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia: reembolso de 50% (cinquenta por cento)

do valor pago, sendo o saldo remanescente rateado conforme a regra de Split da Clausula 8.2;

® Entre 3 (trés) e 12 (doze) horas de antecedéncia: reembolso de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

pago, sendo o saldo remanescente rateado conforme a regra de Split da Clausula 8.2;

e Com menos de 3 (trés) horas de antecedéncia: ndo havera reembolso, sendo o valor integralmente

retido em razao da reserva do horario do Professor e rateado conforme a regra de Split da Clausula 8.2.

9.2. Cancelamento pelo Professor: caso o Professor cancele aula ja confirmada e paga, independentemente
do prazo de antecedéncia, o Aluno tera direito ao reembolso integral (100%) do valor pago, em até 3 dias
Uteis. Nessa hipdtese, o Professor ndo fara jus a qualquer remuneragdo pela aula cancelada, e a Plataforma

nao reterd sua Taxa de Servigo sobre a referida transacao.

9.3. Reincidéncia de cancelamentos pelo Professor podera ensejar as penalidades previstas na Clausula 16,

incluindo adverténcia, suspensdo temporaria ou exclusdo definitiva da Plataforma.
10. COMUNICACAO INTERNA E SISTEMA DE AVALIAC()ES
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10.1. Chat Interno: o canal de comunicagao entre Aluno e Professor serd habilitado exclusivamente apds a
confirmagdo da aula, restringindo-se ao escopo educacional e logistico da contratacdo. E vedado o
compartilhamento de dados de contato pessoal (telefone, e-mail, redes sociais e afins) com o intuito de

viabilizar a contratacdo fora da Plataforma e a consequente burla a Taxa de Servigo prevista na Cldusula 8.2.

10.2. O histérico de mensagens trocadas no chat interno poderd ser armazenado e, quando estritamente
necessario, auditado pela Plataforma para fins de seguranca, prevencao a fraudes e resolucdo de conflitos

entre os Usuarios, observados os principios da necessidade e da finalidade previstos na LGPD.

10.3. Avaliacdo pelo Aluno: o Aluno podera avaliar o Professor por meio de nota (0 a 5 estrelas) e comentario
textual, os quais serdo publicos e integrardo a reputacdo do Professor na Plataforma, vedados conteldos

ofensivos, discriminatdrios ou inveridicos.

10.4. Avaliacdo pelo Professor: o Professor poderd avaliar o comportamento do Aluno, sendo tal avaliacdo
de carater sigiloso, ndo visivel ao proprio Aluno nem a terceiros, destinada exclusivamente ao uso interno da

equipe administrativa da Plataforma como mecanismo de seguranga e moderagao.

11. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. Papel da Empresa: para os fins da Lei n2 13.709/2018 (LGPD), a "a NOTA 10!" atua como Controladora
dos Dados Pessoais tratados no ambito da Plataforma, sendo responsavel pelas decisdes referentes ao
tratamento de tais dados.

11.2. Encarregado de Dados (DPO): a Plataforma indica como Encarregado pelo tratamento de dados
pessoais o(a) Sr(a). Gustavo Henrique Fordiani, contatdvel por meio do canal contato@anotal0.com.br, para
o exercicio dos direitos previstos no art. 18 da LGPD e demais comunicagGes relativas a protecdo de dados.

11.3. Dados Tratados e Finalidades: os Dados Pessoais informados pelos Usudrios — de identificacdo,
contato, educacionais, financeiros e de navegac¢do — sdo tratados estrita e exclusivamente para as seguintes
finalidades:

e C(riacdo, autenticagdo e gestdo de contas de usuario;

e Validagdo de identidade e prevencdo a fraudes (inclusive mediante uso de CPF, data e local de

nascimento);
e Viabilizagdo da conexao e contratagao entre Alunos e Professores;
® Processamento de pagamentos, repasses e emissdao de documentos fiscais;
e Cumprimento de obrigacGes legais e regulatdrias;
® Prevencado a fraudes e garantia da seguranca dos Usuarios e da Plataforma;
e Comunicagao com os Usudrios sobre a prestagdo dos servigos;
e Melhoria continua da experiéncia e das funcionalidades da Plataforma; e
e Cumprimento de ordem judicial ou de autoridade competente.

11.4. Bases Legais: o tratamento dos Dados Pessoais fundamenta-se, conforme a finalidade especifica, nas
seguintes hipdteses do art. 72 da LGPD: (i) execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares

relacionados ao contrato do qual o Titular seja parte (art. 79, V); (ii) cumprimento de obrigacdo legal ou
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regulatdria pelo Controlador (art. 79, Il); (iii) exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral (art. 72, VI); (iv) legitimo interesse do Controlador, para fins de prevencao a fraudes e seguranca
dos Usudrios (art. 79, IX); e (v) consentimento do Titular ou de seu responsavel legal, especialmente quanto

ao uso de imagem e ao tratamento de dados de menores (art. 79, |, e art. 82).

11.5. Compartilhamento de Dados: a "a NOTA 10!" ndo comercializa Dados Pessoais de seus Usuarios. O
compartilhamento ocorre exclusivamente: (i) entre Aluno e Professor, nos limites estritamente necessarios
a realizacdo da Aula (ex.: nome, foto, disciplina e horario); (ii) com provedores de Gateway de Pagamento,
para processamento de transac¢des financeiras; (iii) com prestadores de infraestrutura de tecnologia da
informacdo e armazenamento em nuvem, na qualidade de Operadores, mediante contrato que assegure
padrdes adequados de seguranca e confidencialidade; e (iv) mediante determinac¢do de autoridade judicial,

policial ou administrativa competente.

11.6. Transferéncia Internacional de Dados: caso os prestadores de servico de infraestrutura utilizados pela
Plataforma armazenem dados em servidores localizados fora do territorio nacional, tal transferéncia
internacional observara as hipoteses e salvaguardas previstas nos arts. 33 a 36 da LGPD, adotando a Empresa

clausulas contratuais e padroes de protecdao compativeis com a legislacao brasileira.

11.7. Retencdo e Eliminacdo: os Dados Pessoais serdo mantidos pelo prazo necessario ao cumprimento das
finalidades para as quais foram coletados, observados os prazos de guarda obrigatdria previstos na legislacdo
fiscal, civel e consumerista aplicdvel (em regra, até 5 anos apds o encerramento da relacdo contratual,
podendo variar conforme a natureza do dado). Encerrado o prazo de retencdo, os dados serdo eliminados de

forma segura ou anonimizados, ressalvadas as hipdteses do art. 16 da LGPD.

11.8. Direitos do Titular: nos termos do art. 18 da LGPD, o Usudrio poder3d, a qualguer momento, mediante
solicitacdo ao canal indicado na Clausula 22, requerer: confirmacgdo da existéncia de tratamento; acesso aos
dados; corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizacdo, bloqueio ou eliminacao
de dados desnecessarios ou excessivos; portabilidade a outro fornecedor de servico; eliminacdo dos dados
tratados com base no consentimento; informacdo sobre entidades publicas e privadas com as quais o
Controlador realizou uso compartilhado de dados; informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e suas consequéncias; e revogacdo do consentimento. As solicitagdes serdo respondidas no
prazo legal aplicavel, podendo a Plataforma solicitar dados adicionais para confirmar a identidade do

solicitante.

11.9. Medidas de Seguranca: a Plataforma adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragcdo, comunicacdo ou difusdo, em conformidade com o art. 46 da LGPD, incluindo, entre outras,

criptografia de dados sensiveis, controle de acesso por perfil e monitoramento de seguranca da informacao.

11.10. Notificacdo de Incidentes de Segurancga: na hipotese de incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante aos Titulares, a Plataforma comunicara o fato a ANPD e aos Titulares afetados, em
prazo razoavel, conforme art. 48 da LGPD, informando a natureza dos dados afetados, as medidas técnicas

adotadas e os riscos envolvidos.

11.11. Menores de Idade: o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes observara, em qualquer
hipdtese, o melhor interesse do menor, sendo realizado com o consentimento especifico e em destaque de

ao menos um dos pais ou do responsavel legal, nos termos do art. 14 da LGPD, sendo vedado o
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condicionamento da participacdo do menor em atividade a fornecimento de dados pessoais além do

estritamente necessario.

12. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

12.1. A Plataforma utiliza cookies e tecnologias similares para viabilizar seu funcionamento, autenticar

Usudrios, personalizar a experiéncia de uso, medir desempenho e realizar andlises estatisticas de utilizacao.

12.2. O Usuario poderd gerenciar suas preferéncias de cookies diretamente nas configuracdes do dispositivo
ou navegador utilizado, ciente de que a desativacdo de determinados cookies poderd afetar funcionalidades
essenciais da Plataforma.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma — incluindo, sem limitacdo, marca,
layout, cédigo-fonte, banco de dados, funcionalidades e conteudos institucionais — sao de titularidade
exclusiva da "a NOTA 10!" ou de seus licenciantes, sendo vedada sua reproducdo, engenharia reversa,

distribuicdo ou exploragdo comercial ndo autorizada, sob pena de responsabiliza¢do civil e criminal.

13.2. E concedida ao Usudrio licenca de uso pessoal, limitada, ndo exclusiva e intransferivel, para acesso e

utilizagao da Plataforma exclusivamente para os fins aqui previstos.

14. TERMO DE CONSENTIMENTO DE USO DE IMAGEM

14.1. Ao submeter fotografia de perfil e demais informagdes a Plataforma, o Usudrio outorga a "a NOTA 10!"
licenga gratuita, ndo exclusiva, para uso de sua imagem, nome (ou nome abreviado), avaliagdes e
informagdes profissionais, exclusivamente para exibi¢do interna na Plataforma, com a finalidade de viabilizar

o reconhecimento, a confianga e a contratagdo entre os Usuarios.

14.2. E vedado a Plataforma utilizar a imagem e o nome do Usuario em campanhas publicitarias externas,
redes sociais institucionais ou quaisquer midias de massa, sem a coleta de autorizagdo prévia, especifica,

informada e destacada para essa finalidade distinta.

14.3. O consentimento de que trata esta Cladusula poderd ser revogado a qualquer tempo pelo Usuario,
mediante solicitacdo ao canal de atendimento, sem prejuizo dos usos ja realizados em conformidade com a

autorizac¢do vigente a época.

15. CONDUTAS PROIBIDAS E PENALIDADES

E terminantemente vedado ao Usudrio, sob pena de adverténcia, suspensdo temporaria ou banimento

definitivo da Plataforma, sem prejuizo das sangdes civeis e criminais cabiveis:

e Fornecer dados falsos, incompletos ou desatualizados, incluindo idade, documentacdo e titulacdo

académica;

e Utilizar meios fraudulentos, cartées de terceiros sem autorizagdo ou qualquer artificio ilicito para

processamento de pagamentos;
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e Aliciar, induzir ou instruir outro Usuario a realizar pagamentos fora do ambiente da Plataforma, com o

intuito de burlar a Taxa de Servico prevista na Clausula 8.2;

® Praticar, por meio do chat interno ou durante a prestacdo da Aula, qualquer ato de assédio,

discriminacdo, difamacdo, injuria, callnia ou violacdo de direitos humanos;
e Utilizar a Plataforma para fins ilicitos, imorais ou contrdrios a sua finalidade educacional;

e Tentar acessar, sem autoriza¢do, dados, sistemas ou contas de terceiros, ou comprometer a seguranga

da Plataforma.

15.1. A apuracgdo de eventuais infracGes observara o devido processo, sendo assegurado ao Usudrio o direito
de manifestagdo, exceto nas hipdteses de risco iminente a seguranga de terceiros ou da Plataforma, quando

a suspensao cautelar podera ser imediata.

16. SUSPENSAO E ENCERRAMENTO DE CONTA

16.1. O Usuario podera encerrar sua conta a qualquer momento, mediante solicitacdo ao canal de

atendimento, observadas eventuais obrigacdes financeiras pendentes.

16.2. A Plataforma podera suspender ou cancelar, unilateralmente e a qualquer tempo, a conta de Usuario
que violar estes Termos, mediante comunicagao prévia, exceto em casos de urgéncia ou risco a seguranca de

terceiros, hipdtese em que a comunicagdo podera ser posterior a medida cautelar.

16.3. O encerramento da conta ndo exime o Usuario do cumprimento de obrigacdes ja assumidas, tampouco
exonera a Plataforma da guarda de dados exigida por obrigacao legal, conforme Cldusula 11.7.

17. LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE

17.1. APlataforma envida esforgos razoaveis para manter a disponibilidade, seguranga e bom funcionamento
de seus servigos, ndo garantindo, contudo, operagao ininterrupta ou livre de falhas, especialmente em razao
de fatores alheios a sua atuagao, como falhas de conectividade, provedores terceiros ou caso fortuito e forga

maior.

17.2. A responsabilidade da Plataforma, em qualquer hipdtese, limita-se aos danos diretos e efetivamente
comprovados, decorrentes de conduta dolosa ou culposa exclusivamente imputdvel a Empresa, estando
excluidos danos indiretos, lucros cessantes ou danos decorrentes de atos de terceiros, incluindo Professores

e Alunos.

17.3. A Plataforma ndo se responsabiliza pela qualidade pedagdgica, pontualidade, conduta pessoal ou
resultado das Aulas prestadas pelos Professores, cabendo aos Usuarios utilizar os mecanismos de avaliagao

e denuncia disponibilizados na Plataforma.

18. INDENIZACAO

18.1. O Usuario compromete-se a indenizar e manter a Plataforma indene de quaisquer perdas, danos, custos
ou despesas, incluindo honordrios advocaticios, decorrentes de: (i) violagao destes Termos; (ii) fornecimento

de informacdes falsas; ou (iii) pratica de ato ilicito no uso da Plataforma.
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19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Caso fortuito e forga maior: nenhuma das partes serd responsabilizada pelo descumprimento de

obrigaces decorrentes de evento de caso fortuito ou for¢ca maior, nos termos do art. 393 do Cddigo Civil.

19.2. Independéncia das clausulas: a eventual nulidade ou ineficacia de qualquer disposicdo destes Termos

nao afetard a validade das demais, que permanecerao em pleno vigor.

19.3. Tolerancia: a tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de disposicao destes

Termos ndo implicara renuncia ao direito de exigir seu cumprimento a qualquer tempo.

19.4. Cessao: é vedado ao Usudrio ceder ou transferir a terceiros os direitos e obrigacdes decorrentes destes

Termos, sem prévia e expressa autorizacao da Plataforma.

19.5. Integralidade: estes Termos, a Politica de Privacidade, o Termo de Consentimento de Uso de Imagem e
as Regras de Pagamento constituem o acordo integral entre as partes quanto ao seu objeto, substituindo

guaisquer entendimentos anteriores, escritos ou verbais.

20. ALTERACOES DESTES TERMOS

20.1. A "a NOTA 10!" reserva-se o direito de atualizar, modificar ou adaptar estes Termos a qualquer
momento, para refletir evolucdo do negdcio, exigéncias regulatdrias ou alteracbes legislativas, mediante

comunicacado prévia ao Usudrio por meio da prdpria Plataforma ou de seu e-mail cadastrado.

20.2. O uso continuado da Plataforma apds a vigéncia das altera¢des configurara aceitagdo tacita das novas
disposicGes. Caso o Usuario ndo concorde com as alteracbes, podera encerrar sua conta na forma da Clausula
16.1.

21. CANAIS DE DENUNCIA E SEGURANGCA

21.1. A Plataforma disponibiliza canal especifico para denuncias de condutas irregulares, fraudes ou violagdes
destes Termos, comprometendo-se a apurar as notificagdes recebidas com a devida diligéncia e

confidencialidade possivel.

22. ATENDIMENTO, SOLUGCAO DE CONFLITOS E FORO

22.1. Para duvidas, solicitacGes relacionadas a direitos previstos na LGPD, suporte técnico, contestac¢des ou
reclamag¢des, o Usudrio deverd utilizar o canal oficial de atendimento: contato@anotalO.com.br. As
solicitagBes serdao analisadas dentro do prazo legal ou, na auséncia de prazo legal especifico, em prazo

razoavel ndo superior a 15 (quinze) dias Uteis.

22.2. As partes elegem, sempre que possivel, a via da negociacdo e da mediacdo para solugdo de eventuais

controvérsias, antes do ajuizamento de qualquer medida judicial.

22.3. Fica eleito o foro da Comarca de [inserir cidade/estado], com expressa renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir controvérsias oriundas da interpretacdo ou execucdo destes Termos,
ressalvada a competéncia dos Juizados Especiais Civeis ou do foro do domicilio do consumidor, quando

aplicavel por forca do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Pagina 11 de 13



a NOTA 10! — Termos de Uso e Politica de Privacidade

Pagina 12 de 13



a NOTA 10! — Termos de Uso e Politica de Privacidade

DECLARAGCAO DE CONSENTIMENTO

"Declaro, para todos os fins de direito, que li, compreendi integralmente e ACEITO os presentes Termos de
Uso, a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais, o Termo de Consentimento de Uso de Imagem e
as Regras de Pagamento, Cancelamento e Reembolso da plataforma “a NOTA 10!”, manifestando meu
consentimento livre, informado e inequivoco quanto ao tratamento dos meus dados pessoais nos termos aqui

descritos."
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