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CzESC I.
PRZEPISY OGOLNE

1. Kim jestesmy i jak sie z nami kontaktowacé?

a. Jestedmy PL48 Prosta Spdtka Akcyjna, spdtka zarejestrowanag przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0001186589, kapital akcyjny
52.360,00 PLN (wptacony w catos$ci), adres siedziby: ul. Akademijna
10/3, 05-110 Jablonna - nowym wirtualnym operatorem sieci komdrkowej w
Polsce. Pracujemy w dni robocze. Informacja o godzinach pracy jest
dostepna pod adresem: www.PL48.pl oraz www.VETOmobile.pl.

Kontakt z nami mozliwy Jjest za pomocg poczty elektronicznei:
bok@PL48.pl oraz pod numerem telefonu: +48 456 77 88 99.

2. Co oznaczaja pojecia pisane wielka litera?

a. Awaria - to nieprawidiowos$¢ w dziataniu Sieci lub udostepnianego Ci
przez nas Sprzetu, wskutek ktdérej Usituga nie dziata wcale albo dziata
wadliwie (np. spadna umbdwione parametry jej jakosci);

b. Karta eSIM - to taka Karta SIM, ktdéra nie ma fizycznej postaci.
Instalujesz ja w swoim Telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym w
postaci profilu eSIM. Stosujemy do niej odpowiednio postanowienia
dotyczace tradycyjnych Kart SIM (chyba, zZze z Dokumentacji umownej
jasno bedzie wynikaé¢ co innego) ;

c. Karta SIM - to wydawana Ci przez nas karta z mikroprocesorem, ktdrag
umieszczasz w swoim Telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym (np. w
smartfonie) w celu odbioru Usitug Mobilnych. Przypisany jest do niej
przydzielony Ci przez nas numer telefoniczny.

d. Kodeks cywilny - to ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny,
e. Konsument - to Osoba fizyczna, ktdéra zawiera Umowe (ale tez wnioskuje

o jej zawarcie, np. sktadajac zamdéwienie) lub korzysta z naszych Usitug
dla celdw, ktdére nie sa bezposdrednio zwiazane z jej dziatalnosciag
gospodarcza lub zawodowg. Zasadniczo, za Konsumenta bedziemy takze
uwazal Przedsiebiorce Jednoosobowego (chyba, ze w Dokumentacji umownej
wskazemy inaczej);

f. Operator - to podmiot trzeci, ktdéry udostepnia sieé telekomunikacyjnag,
za pomoca ktdérej mozesz korzystac¢ z Usitug. Jest to dostawca Sieci
Mobilnej, z ktérym zawarlidmy umowe hurtowa.

g. Osoba fizyczna - to po prostu czlowiek (czyli np. nie spdika, ale
osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na zasadzie wpisu do
Centralnej Ewidencji i1 Informacji o Dzialtalnos$ci Gospodarczej [CEIDG]
Juz tak);

h. PKE - to ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej;

i. Przedsiebiorca Jednoosobowy - musimy tu postuzyé sie definicijag
ustawowag. Zgodnie wiec z art. 385° Kodeksu cywilnego, bedzie to Osoba
fizyczna zawierajaca Umowe bezposrednio zwiagzang z jej dziatalnosciag
gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
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niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nia dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdédw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG). W praktyce, na ogdl Przedsiebiorca Jednoosobowym
moze by¢ Abonent prowadzacy dziatalnos$¢ na podstawie wpisu do CEIDG
(Cho¢ oczywiscie nie jest to bezwzgledna regula - pierwszenstwo ma
bowiem opisana wczes$niej definicja ustawowa) ;

j- RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osbéb fizycznych, w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepiywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych) ;

k. Strona internetowa - to nasza strona internetowa, ktéra prowadzimy pod
adresem www.VETOmobile.pl.

l. Aplikacja VETO mobile - to nasza aplikacja, w ktdrej zarzadzasz swoimi
numerami i1 zatatwisz swoje sprawy zwiazane z naszymi usitugami;

m. Sieé - jest to sieé telekomunikacyjna, poprzez ktdra dostarczamy Ci
Ustuge. Moze naleze¢ do nas lub do innego operatora, z ktérym
wspbdipracujemy.

n. Sieé mobilna - to publicznie dostepna ruchoma sie¢ telekomunikacyjna,
w ktdrej zakonczenia sieci nie maja statej lokalizacji. Potocznie
nazywa sie ja czasem siecia komdérkowa;

0. Sita wyzsza - Jjest to wydarzenie zewnetrzne, ktdére jest niezalezne od
Ciebie i od nas. Nie sposdb go przewidzieé¢ ani mu zapobiec. Sa to na
przyktad: wojny, katastrofy naturalne, strajki.

p. Trwaty nosnik - znowu musimy posituzy¢ sie definicja z przepisdw prawa:
Zgodnie z art. 2 pkt 4) Ustawy o prawach konsumenta Trwaiym nos$nikiem
jest material lub narzedzie umozliwiajgce komu$ przechowywanie
informacji kierowanych osobis$cie do niego, w sposdb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celdw,
jakim te informacje stuza i ktdre pozwola na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Moze by¢ to w
szczegbdlnosci wiadomos¢ e-mail lub SMS;

q. Umowa zawarta na odlegtosé - rdwniez w tym przypadku musimy posituzyé
sie definicja z przepisdw: Zgodnie z art. 2 pkt 1) Ustawy o prawach
konsumenta, jesto to Umowa zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umdéw na odlegitos$é, bez jednoczesne]
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczny $rodkdéw porozumiewania sie na odlegios$é do chwili
zawarcia Umowy wiacznie,. W praktyce naszej wspdipracy na ogdt bedzie
to Umowa zawarta przez: e-mail, formularz na naszej Stronie
Internetowej, telefon lub Aplikacje VETO mobile. Pamietaj jednak, ze
zawarcie Umowy w taki sposdéb Jjeszcze nie przesadza o tym, zZe jest ona
Umowa zawarta na odlegitos$é, Zawsze konieczne bedzie bowiem odniesienie
sie do definicji przepisowej (tej opisanej powyzej);

1. Telekomunikacyjne urzadzenie kohicowe - urzadzenie osobiste, stuzace do
korzystania z Usitug, takie jak: np. telefon, smartfon, tablet lub
komputer;

S. Ustuga - Usiuga komunikacji elektronicznej, Ustuga dodatkowa lub inna
usituga, ktdéra znajduje sie w naszej ofercie lub ktérej dotyczy nasza
Umowa ;
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t. Usituga komunikacji elektronicznej - to Usiuga w rozumieniu art. 2 pkt
76) PKE. U nas beda to mobilne usitugi telefonii oraz transmisja
danych;

u. Usiuga dodatkowa - to Swiadczona przez nas Usiuga powiazana z Usituga
komunikacji elektronicznej. Taka, ktdéra wspiera lub uzupeinia Usituge
komunikacji elektronicznedj;

v. Ustugi Mobilne - to publicznie dostepne usiugi telekomunikacyjne,
ktére Swiadczymy w Sieci Mobilnej i bez statej lokalizacji (czyli nie
odbierasz ich w zZzadnym konkretnym lokalu, ale wszedzie tam, gdzie masz
dostep do Sieci Mobilnej);

w. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Xx. Ustawa o zwalczaniu naduzyé - ustawa z dnia 28 lipca 2023 r, o
zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej;

y. Ptatnosé cykliczna - sposdb pltatnosci, w ktdédrym upowazniasz nas do
automatycznego pobierania optat z podiaczonej przez Ciebie karty
ptatniczej w okreslonych odstepach czasu, zeby Pakiet odnawial sie
samoistnie;

z. Pakiet - zestaw Usiug, ktéry umozliwia Ci korzystanie z nich przez
okreslony czas (termin waznos$ci Pakietu, liczony odrebnie dla potaczen
wychodzacych oraz przychodzacych - patrz pkt 8 Regulaminu) oraz w
okreslonym dla danego Pakietu zakresie (np. w zakresie przydzielonego
dla danego Pakietu danych, liczby minut itp.);

aa. Subskrypcja - to sytuacja, w ktbérej wykupisz Pakiet i aktywujesz dla
tego Pakietu Ptatnos$¢ cykliczna.

bb. Doreczenie karty SIM - moment, kiedy odbierasz swoja paczke z Karta
SIM z paczkomatu.

3. W jakiej formie zawiera sie Umowe i sklada inne oswiadczenia?

a. W PL48 Prosta Spdtka Akcyjna zawierasz umowe poprzez zlozenie
zamdédwienia za pomoca Aplikacji VETO mobile. Szczegdiowe zasady
korzystania z Aplikacji VETO mobile, skitadania zamdéwien i doreczania
Kart SIM okres$la Czes$¢ 3 niniejszego Regulaminu. W przypadku klientodw,
ktérzy nie sa Konsumentami, umowa jest zawierana w formie dokumentowej
poprzez podpisanie umowy ramowej pos$wiadczone] podpisem
elektronicznym.

b. Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia przez nas usiug
przedptaconych. Zgodnie z art. 289 ust. 1 pkt 2) PKE, stanowi on
element Umowy o $wiadczenie przedptaconych ustug telekomunikacyjnych.
Pozostate warunki umowy okres$laja:

1. Zlozone za pomoca Aplikacji VETO mobile zamdéwienie - w zakresie
numeru telefonicznego. W procesie skladania zambéwienia, przed Jjego
ztozeniem, wskazywany jest przydzielony Tobie numer telefoniczny, a w
przypadku zawarcia umowy z przeniesieniem numeru, takze numer
tymczasowy (przydzielony do momentu przeniesienia numeru docelowego) .
W procesie zambdwienia mozliwy Jjest takze samodzielny wybdr numeru z
przedstawionej przez nas puli.

2. Zwiezle podsumowanie warunkdéw umowy,

3. Cennik,
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w przypadku skorzystania z oferty promocyjnej - odpowiedni
Regulamin promocji,
5. Pouczenie o prawie odstapienia od umowy.

c. Dokumenty okreslone w pkt b. ppkt (3)-(5)., wraz z niniejszym
Regulaminem, udostepniane sa na Stronie internetowej, w postaci
tatwych do pobrania dokumentdw, sa udostepniane przed ziozeniem
zambéwienia w Aplikacji VETO. Cato$é¢ warunkdw umowy doreczamy dodatkowo
na trwatym noé$niku (poczta elektroniczna) na podany przez Ciebie adres
e-mail.

d. Wszystkie powyzsze dokumenty sktadaja sie na warunki Umowy o
Swiadczenie przedptaconych usiug telekomunikacyjnych. W kazdym
przypadku odwolywania przedpiaconych Umbdw nalezy przez to rozumied
takze warunki regulowane pozostatymi, wymienionymi wyzej dokumentami.

4. Dostawa Kart SIM

a. Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie w zakresie, w jakim
zlozone zamdwienie wiaze sie z fizycznym doreczeniem Karty SIM.

b. Zambéwienie zwiazane z dostawa Karty SIM realizowane sa wyiacznie na
terenie Polski.

c. PL48 Prosta Spditka Akcyjna ma prawo powierzyé realizacje dostawy
osobie trzeciej, bez informowania o tym klientdw.

d. Przesyilka zawierajaca Karte SIM zostanie dostarczona odptatnie,
zgodnie z informacja przekazana w toku sktadania zaméwienia. W
przypadku nieprzekazania informacji o optacie za dostawe, w toku
sktadania zaméwienia lub wskazania, ze dostawa dokonywana jest
nieodptatnie, doreczenie Karty SIM nastepuje bez dodatkowych optat.

e. Doreczenie Karty SIM odbywa sie do paczkomatu. Mozemy udostepnié na
state lub czasowo dodatkowe opcje doreczenia Karty SIM, jednak nie
gwarantujemy takiej mozliwosci.

f. W przypadku dostawy do paczkomatu, przesyitka zostanie nadana w
terminie 1 dnia roboczego, od dnia skutecznego zlozenia zamdwienia

5. Rejestracja Abonenta i uruchomienie Usitug

a. Dostepnos$¢ Usitug zapewniamy niezwlocznie po wydaniu Karty SIM i
przypisaniu do niej zindywidualizowanego numeru telefonicznego.
Faktyczne uruchomienie Usitug zalezy jednak od podjetych przez Ciebie
dziatan, tj. od momentu dokonania rejestracji i1 aktywacji Karty SIM
zgodnie z dalszymi postanowieniami Regulaminu.

b. Dokonanie rejestracji Karty SIM nastepuje poprzez podanie wymaganych
danych osobowych za pomocg formularza rejestracyjnego dostepnego w
Aplikacji VETO mobile oraz umozliwienie nam weryfikacji tych danych:
(1) z informacjami zawartymi na dokumencie tozZzsamosci wskazanym
podczas rejestracji, a w przypadku, gdy nie Jjeste$ Osoba fizyczna - z
informacjami zawartymi w odpowiednich rejestrach,
albo,

(2) droga elektroniczng, z wykorzystaniem jednego ze sposobdw
okreslonych w art. 296 ust. 3 PKE. Dostepne aktualnie sposoby
rejestracji Karty SIM sa dostepne w Aplikacji VETO mobile.
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c. Do celdédw rejestracji Karty SIM mozemy wymagacd, aby$ podal nastepujace
dane osobowe:

(1) Jezeli jestes$ Osoba fizyczna: Twoje imie (imiona) i nazwisko,
numer PESEL (o ile go masz) albo nazwe, serie i1 numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos$é. Jezeli jeste$ Cudzoziemcem 1 nie jeste$d
obywatelem panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji
Szwajcarskiej - potrzebujemy numeru Twojego paszportu lub karty
pobytu. Wszystko to dotyczy takze osdb, ktdre Cie reprezentuja,
podczas gdy Ty sam nie jeste$ Osoba fizyczna.

(2) Jezeli nie jestes Osoba fizyczna: Twoja nazwe, numer
identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer KRS, albo informacje o wpisie
do CEIDG lub innym wtasciwym rejestrze.

d. Poza okres$lonymi powyzej danymi osobowymi, formularz rejestracyjny
wymaga od Ciebie réwniez podania:

(1) W przypadku przenoszenia numeru do PL48 Prosta Spditka Akcyjna -
Twojego obecnego numeru telefonu,

(2) Twojego adresu e-mail, ktdéry jest konieczny, abysmy mogli wystacé
Ci dokumenty zwiazane z Umowa i na ktdéry bedziemy wysytaé Ci
informacje zwiazane z realizacja Usitugi,

(3) W PL48 Prosta Spditka Akcyjna nie zbieramy informacji, ktdre nie sag
niezbedne do realizacji Usitug.

e. Aktywacja Karty SIM nastepuje do 12 godzin od momentu instalacji eSIM
na Twoim Urzadzeniu Koncowym lub w przypadku doreczenia Karty SIM
aktywacja nastepuje do 12 godzin od doreczenia karty. W przypadku
przeniesienia numeru aktywacja nastepuje do 12 godzin od przeniesienia
numeru.

f. Masz obowigzek poinformowaé¢ nas o wszelkich zmianach danych osobowych
przekazanych w formularzu rejestracyjnym. Informacje taka musisz
przekaza¢ w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zmiany.

6. Na czym polega konsumenckie prawo odstapienia od Umowy?

a. Konsumenckie prawo odstapienia od Umowy wynika z przepisdw Ustawy o
prawach konsumenta. Przysiuguje ono Konsumentom oraz Przedsiebiorcom
Jednoosobowym. Dotyczy Umdéw zawartych na odlegto$é i Umdw zawartych
poza lokalem. W uproszczeniu polega ono na tym, zZe masz prawo odstapic
od takiej Umowy bez podawania jakichkolwiek przyczyn w ciagu 14 dni od
jej zawarcia. Umowa bedzie wtedy uwazana za niezawartg. Jezeli zlozysz
oéwiadczenie o odstagpieniu zanim w ogdle przyjmiemy Twojg oferte
(czyli jeszcze zanim w ogdle dojdzie do zawarcia Umowy), to Twoja
oferta po prostu przestanie by¢ wigzaca.

b. Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta, prawo odstapienia nie
przysiuguje Ci, Jjezeli za Twoja wyrazna i uprzednia zgoda (ztozona
wraz z os$wiadczeniem, ze przyjate$ do wiadomo$ci mozliwos¢é utraty
prawa odstapienia) zdazymy juz w peini wykonad¢ Usituge;

c. Rozpoczecie $wiadczenia Usitugi przed upiywem terminu odstgpienia
odbywa sie na podstawie Twojego wyraznego zadania. Powinno ono
zawiera¢ takze odwiadczenie o przyjeciu przez Ciebie do wiadomosci, ze
utracisz prawo do odstapienia z chwila peinego wykonania przez nas
Umowy. Bez takiego zadania z os$wiadczeniem - nie ponosisz kosztdéw
Sdwiadczenia Ustug za czas odstapienia od Umowy.
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1 d. Zapoznaj sie z pouczeniem o prawie odstapienia, ktdre jest

zatacznikiem do Twojej Umowy. Znajdziesz tam dokladne informacji o
terminie i1 sposobie realizacji tego prawa, a takze jego skutkach.

7. Na jaki okres zawierana jest Umowa i jak moze zostaé rozwiazana?

a. Umowa w zakresie $wiadczenia przedptaconych usiug telekomunikacyjnych
zawierana jest w momencie Aktywacji Karty SIM.

b. Umowa zawierana jest na czas nieokres$lony. Nie jeste$ zwiazany zadnym
minimalnym okresem korzystania z Usiug.

c. Umowa wygasa w przypadku:

(1) utraty przez nas prawa do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej,

(2) w przypadku $mierci lub utraty bytu prawnego przez ktdérakolwiek ze
stron,

(3) po upiywie 30 dni od upltywu okresu waznoéci konta dla potaczen
przychodzacych.

d. Umowa moze ulec rozwiazaniu za wypowiedzeniem, bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Jezeli jeste$ Konsumentem, my mozemy wypowiedzieé Ci
umowe wyiacznie z powodu waznej przyczyny okreslonej w pkt e. ponizej.

e. Mozemy wypowiedzieé Ci Umowe lub zawiesi¢ $Swiadczenie Usiug w
przypadkach:

(1) utraty mozliwos$ci technicznych lub prawnych $Swiadczenia Usiug w
dotychczasowym zakresie,

(2) w przypadku wystapienia Sity Wyzsze], powodujace] niemozliwosé
dalszego $wiadczenia Usitug,

(3) podania przez Ciebie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych w
toku rejestracji Karty SIM,

(4) odpltatnego udostepniania Ustug osobom trzecim bez naszej zgody,
(5) dokonywania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,

(6) korzystania z Usiug w sposdb sprzeczny z ich przeznaczeniem, w
szczegdlnosci do generowania sztucznego ruchu lub rozsytania masowych
wiadomosci SMS/MMS.

(7) korzystania z Usiug w sposdb stanowiacy naruszenie powszechnie
obowiazujacych przepisdéw prawa, w tym dokonywanie czyndéw zabronionych.

f. Wypowiedzenie Umowy ma skutek natychmiastowy, co oznacza, ze po
otrzymaniu skutecznie zlozonego wypowiedzenia niezwlocznie
rozwiazujemy Umowe 1 wylgczamy mozliwo$¢ korzystania z Usiug.

8. Jakie ponosisz optaty?

a. Swiadczymy Ustugi w systemie przedpiaconym. Oznacza to, ze oplaty
uiszczasz przed aktywacja wybranej Usitugi (w odniesieniu do wybranego
Pakietu) lub odliczane sa one na biezaco z Twojego salda wraz z
aktualnym wykorzystaniem danej Ustugi (np. w przypadku nie objetych
Pakietem potaczen rozliczanych w oparciu o upiyw czasu). Jezeli nie
zapewnisz nam mozliwos$ci pobrania naleznej optaty nie aktywujemy lub
nie wykonamy Usitugi. Nie bedziemy jednak dochodzi¢ od Ciebie
jakichkolwiek roszczen zwigzanych z nieuiszczeniem optaty lub
rezygnacja z Ustugi.

b. W celu korzystania z Usiug konieczny jest wybdr jednego z oferowanych
Pakietdéw i jego aktywacja poprzez uiszczenie naleznej oplaty.
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c. Zakres $wiadczonych Usiug w ramach poszczegdlnych Pakietdw 1 poza
nimi, jak réwniez niezalezne za nie optaty, okresla Cennik. W
przypadku ofert promocyjnych, optaty moze okreslac¢ takze witasciwy
regulamin promocji.

d. Wszystkie optaty uiszczasz w Aplikacji VETO mobile. Udostepniamy
nastepujace formy ptatnosci:

(1) Poprzez aktywowanie ptatnoséci cyklicznych dla wybranego Pakietu. W
ramach Ptatnos$ci cyklicznych, na mocy udzielonego nam upowaznienia
pobieramy cyklicznie, Ze wskazanej przez Ciebie karty ptatniczej,
okreslong kwote celem sprzedazy Pakietu na kolejny okres. Optata
pobierana jest bezposrednio przed aktywacjg Pakietu na kolejny okres.
(2) Poprzez wykorzystanie posiadanego salda na koncie zwigzanym z
przydzielonym numerem. Saldo takie mozesz dotadowywac z wykorzystaniem
metod ptatnoséci w Aplikacji VETO mobile (w tym przelewdw
elektronicznych). Za pomoca tej metody mozliwe Jjest optacanie usiug
nieobjetych Pakietem, w szczegdlnosci rozliczanych w oparciu o
zuzycie, np. wykorzystane minuty rozmédw lub transfer danych.

e. Mozemy udostepni¢ takze inne, niz wskazane powyze]j metody ptatnosci, w
tym mozliwo$¢ optacenia wybranego Pakietu jednorazowo, za pomoca
przelewdw elektronicznych lub wspdipracujacych poérednikéw pratnosci.
Nie gwarantujemy jednak udostepniania innych metod ptatnosci niz
wskazane w ppkt. d powyzej.

f. Ptatnosci w Aplikacji VETO mobile sa obsiugiwane przez bramke
ptatnosci https://imoje.ing.pl, ktdére administratorem jest ING Bank
Slaski S.A., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice.

9. Okres waznosci Twojego konta

a. Twoje konto umozliwia usitugi wychodzace w peitnym zakresie w trakcie
waznosci Twojego pakietu,

b. Po uptywie waznosci Twojego pakietu mozesz korzystaé¢ z usiug w
ograniczonym zakresie obejmujacym odbieranie potaczen, odbieranie
wiadomoséci SMS/MMS oraz wykonywanie potaczen alarmowych,

c. Diugos¢ okresu waznosci na poltaczenia przychodzace wynosi 60 dni od
momentu wygasniecia Twojego Pakietu.

10. Na jakich zasadach przysituguje Ci zwrot niewykorzystanych sSrodkéw?

a. Jezeli skorzystasz z prawa do przeniesienia numeru telefonu do innego
dostawcy usiug lub jezeli wygasnie Twdj okres waznosci konta
(rozumiany jako okres waznos$ci dla ustug przychodzacych) oraz
jednoczesdnie posiadasz na swoim koncie niewykorzystane $Srodki
pieniezne pochodzace z dotadowan, mozesz zlozy¢é wniosek o zwrot tych
S$rodkdw.

b. Zwrot niewykorzystanych $rodkdéw z Twojego salda mozesz zlecié¢ w
Aplikacji VETO mobile.

c. Zwrot ostatniej ptatnosci dokonywany jest domy$lnie z wykorzystaniem
metody ptatnosci, ktdéra byta uzyta przy ostatnim dotadowaniu konta.

d. Jezeli chcesz wypiaci¢ Srodki z kilku dotradowan lub poda¢ nam inny
numer rachunku bankowego badZ rachunku w spdtdzielcze] kasie
oszczednosciowo-kredytowej, na ktédry dokonany ma by¢ zwrot, skontaktuj
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sie z nami a pomocg danych kontaktowych wskazanych w niniejszym
Regulaminie lub podanych na Stronie Internetowej.

e. Zwrot $rodkdédw przy wykorzystaniu Aplikacji VETO mobile jest bezptatny,
Zwrot Srodkdéw przy wykorzystaniu naszego centrum wsparcia (potaczenie
telefoniczne z konsultantem, korespondencja e-mail) zostanie
pomniejszony o optate zgodnie z Cennikiem.

f. Srodki zwrécimy Ci niezwlocznie po otrzymaniu Twojej dyspozycii.

Masz prawo zlozy¢ dyspozycje wypltaty Srodkdédw przez 6 miesiecy od dnia
wygasniecia waznosci konta lub przeniesienia numeru.

11. Kiedy i jak mozemy jednostronnie zmienié warunki Umowy?

a. Mozemy dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdéw Umowy w kazdym przypadku,
gdy:

(1) konieczno$é¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepisédw prawa (w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i
usiug) ;

(2) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;

(3) zmiany sa wylacznie na korzy$¢ Abonentdw, w tym powoduja obnizenie
cen lub dodanie nowej Usiugi;

(4) zmiany maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za
soba negatywnych skutkédw dla Abonentdw.

b. Zmiany, o ktdérych mowa powyze]j, traktowane sa przez przepisy prawa w
sposbdb szczegbdlny i wprowadzane beda zgodnie z nastepujaca procedura:
(1) Co najmniej na miesiac przed wprowadzeniem takich zmian
opublikujemy je na naszej Stronie Internetowej. Ten okres moze byc
kréotszy, Jjezeli bedzie tego wymagata decyzja Prezesa UKE albo termin
publikacji przepisdéw powodujacych zmiane.

(2) Bezzwilocznie po publikacji planowanych zmian na naszej Stronie
Internetowej, doreczymy Ci je takze na Trwatym nosniku, Bedzie tam tez
informacja o Twoim prawie wypowiedzenia Umowy.

c. Jezeli nie akceptujesz planowanych zmian opisanych powyzej, to mozesz
wypowiedzieé Umowe az do dnia ich wejs$cia w zycie.

d. Mozemy tez dokona¢ zmiany warunkdédw Umowy w innych przypadkach niz
okreslone powyzej. Moze to nastapié¢ w nastepujacych przypadkach:

(1) wydania orzeczenia sadowego (w tym wyroku lub postanowienia) lub
aktu administracyjnego (w tym postanowienia lub decyzji, innej niz
decyzja Prezesa UKE, o ktdérej bylta mowa powyzej lub innego aktu
wydanego przez organ administracji publicznej i w granicach jego
kompetencji prawnych (stanowiska, rekomendacji, zalecenia, wytycznych,
opinii, interpretacji lub wyjasnienia przepiséw), ktdérego tres¢ ma
realny i bezpos$redni wpiyw na wykonywanie przez nas Umowy, w tym
poprzez natozenie na nas nowych obowigzkdéw lub zmiane,
skonkretyzowanie lub doprecyzowanie obowigzkdéw dotychczasowych - i
ktéra to zmiana przektada sie na konieczno$é¢ zmodyfikowania Twojej
Umowy;

(2) postepu technologicznego lub rozwoju gospodarczego,
umozliwiajgacego nam rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug lub usitug
dodatkowych, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub udogodnien,
poprawienia jakos$ci Ustug (W tym poprawienia parametréw),
udostepnienia usiug kolejnym kategoriom klientdw, zmodernizowania
dotychczasowych sposobdéw zawierania umdw lub kanai1dédw komunikacji z
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Abonentem lub zrezygnowania z przestarzaiych technologii - przy czym
takie wprowadzenie ulepszen nie powinno powodowa¢ zwiekszenia
naleznych od Ciebie optat;

(3) braku zainteresowania Abonentdéw dana Ustuga, Ustuga dodatkowa lub
jej elementem lub funkcjonalnos$cia (tj., gdy korzysta z niej/niego
mniej niz 3% ogdiu naszych Abonentdw) ;

(4) nieplanowanego w momencie zawarcia z Toba Umowy zakonczenia
obowiazywania lub zmiany (z przyczyn nielezacych po naszej jako
Dostawcy stronie) umowy zawartej przez nas z podmiotem trzecim, ktdéra
to umowa pozostaje niezbedna do $wiadczenia Ci Ustugi;

(5) przekiladajacego sie realnie i bezposdrednio na wzrost lub spadek
kosztu $wiadczenia Ci przez nas Usiugi i1 niezaleznego od nas jako
Dostawcy (przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen):

1. Wynikajacego wprost z przepisdw prawnych wzrostu lub spadku
ponoszonych przez nas wydatkdédw sktadajacych sie na koszt pracy (w tym
wysokosci naleznej skladki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
sktadki na Fundusz Pracy, sktadki na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, podatku lub innej daniny publicznej w tym zakresie, a
takze wzrost lub spadek minimalnego wynagrodzenia za prace);

2. wzrostu lub spadku ceny towaru lub usiugi nabywanej przez nas na
potrzeby prowadzone] przez nas dziatalno$ci oraz realizacji Twoje]
Umowy, w tym cen dostepu telekomunikacyjnego, energii, wody, gazu,
usitug bankowych, kosztdédw miedzyoperatorskich, nabycia, wykonania,
remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury telekomunikacyjne]
lub systemu informatycznego niezbednego do prowadzenia dziatalnosci i
Swiadczenia Ustugi (w szczegdlnosci w przypadku wyzszego niz
prognozowany przez Narodowy Bank Polski w momencie zawierania z Toba
Umowy [0 ile taka prognoza zostala wydana] wzrostu rocznego wskaznika
cen dotyczacych tego towaru lub usitugi, ogtoszonego przez Prezesa
Gidéwnego Urzedu Statystycznego) ;

3. wystapienia przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktdérego nie jest
mozliwe $wiadczenie przez nas Ustug w dotychczasowym zakresie lub na
dotychczasowych warunkach;

4. przewidzianej w momencie zawarcia Umowy i niezalezZznej od nas utraty
przez nas mozliwos$ci $wiadczenia Ci Usitug w dotychczasowym zakresie
lub na dotychczasowych warunkach, w tym poprzez zaprzestanie,
zawieszenie lub ograniczenie zakresu $wiadczenia usiugi podmiotu
trzeciego, ktdéra jest niezbedna do $wiadczenia Ci usitugi;

e. Ewentualne zmiany warunkdédw Umowy beda nastepowaly wylacznie
proporcijonalnie do zaistnialtych okolicznosci, a ewentualne
podniesienie cen - nie czes$ciej niz jeden raz w roku kalendarzowym.
Dodatkowo - kazda z opisanych przestanek musi realnie przektadac¢ sie
na planowang zmiane (przyktadowo: wzrost ceny usitugi, ktdra nabywamy
na potrzeby naszej dziatalnosci i1 realizacji Twojej Umowy, musi
faktycznie wptywaé¢ na wzrost ponoszonego przez nas kosztu dostarczenia
Ci ustugi objete]j podwyzka). Kazdy z powoddw opisanych powyzej moze
spowodowa¢ zmiane warunkdw Umowy takze na Twoja korzysé. Jezeli
zajdzie opisana tam przestanka obnizenia cen - to mozemy jej zaniechac
jedynie wtedy, gdybys$my w cigagu ostatnich 12 miesiecy nie podnies$li Ci
jednostronnie ceny Ustugi, ktdérej dotyczy zmiana.

f. Przed wprowadzeniem zmian opisanych w ust. d) - e) powyzej, z
wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w
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1 zycie:
(1) Doreczymy Ci je na Trwaitym nodniku, zgodnie z przekazanymi nam
danymi do kontaktu;
(2) Opublikujemy Jje na naszej Stronie Internetowe].

g. Jezelil nie akceptujesz planowanych zmian opisanych w niniejszym
punkcie, to mozesz wypowiedzie¢ Umowe az do dnia ich wejscia w zycie.

12. Jakie oferujemy srodki zwiazane z przejrzystoscia rachunku i kontrola
wydatkéw?

a. Zapewniamy podstawowy wykaz wykonanych usitug, dotyczy Usitug dostepu do
Internetu oraz Usiug telefonii, Taki wykaz zawiera:

(1) informacje o tym, jakie pltatne Ustugi wykonalidmy dla Ciebie
(podamy tez liczbe jednostek rozliczeniowych, jaka odpowiada wartosci
wykonanych przez Ciebie Ustug).

(2) jezeli skorzystate$ z usiugi z dodatkowym Swiadczeniem (tzw.
premium rate) - podamy wykorzystany do niej numer, informacje o
stronie internetowej BIP UKE z rejestrem numerdw premium rate, a takze
informacje o prawie zgdania przez Ciebie blokowania polgczen z takimi
numerami.

b. Podstawowy wykaz wykonanych usitug doreczany jest na Twoje zadanie i
obejmuje wylacznie Usiugi wykonane po zlozeniu tego zZzadania. Pierwszy
wykaz doreczamy w terminie 14 dni od momentu doreczenia zadania.
Kolejne wykazy doreczamy do 10-ego dnia kazdego miesiaca
kalendarzowego. Warunkiem doreczenia wykazu jest rejestracja Karty
SIM.

c. Udostepniamy Abonentom nastepujace narzedzia do monitorowania zuzycia
ustug oraz wysokos$ci rachunku:

(1) Dostep do aktualnych informacji o wysoko$ci naliczonych opitat, w
zakresie usiug rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych
danych (ewentualnie innych jednostek taryfikacyjnych poprzez Aplikacije
VETO mobile) .

(2) Powiadomienie przez wiadomos¢é SMS, wystana na numer bedacy
przedmiotem Umowy, o zblizZajacym sie osiagnieciu limitu zuzycia usitugi
w ramach wybranego pakietu taryfowego (np. o zblizZajacym sie
wyczerpaniu pakietu minut lub pakietu danych) .

(3) Powiadomienie przez wiadomos$¢é SMS, wystana na numer bedacy
przedmiotem Umowy, o catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia usiugi w
ramach wybranego pakietu taryfowego (np. o wyczerpaniu pakietu minut
lub danych).

d. Minister witasciwy do spraw informatyzacji prowadzi wykaz stron
internetowych oraz aplikacji mobilnych, z ktérych korzystanie nie
wplywa na wykorzystanie z limitu transmisji danych. Nie dotyczy to
jednak sytuacji, w ktérych przebywasz poza granicami kraju i
korzystasz z tych stron w ramach usiug roamingu miedzynarodowego.
Zmiany w tym wykazie uwzgledniamy w naszych zasadach rozliczania
najpdzniej w terminie 14 dni (nie sa to jednak zmiany warunkdéw Umowy) .

13. Jakie sa podstawowe zasady sSwiadczenia Ci przez nas usitug?
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a. Mamy obowiazek dostarczy¢é Ci Usituge zgodna z warunkami Umowy,
przepisami prawa i obowiazujacymi normami technicznymi.

b. Ustugi dostarczamy Ci w sposdb ciagty, czyli 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

c. O minimalnych poziomach jakosci konkretnych Usiug przeczytasz w
postanowieniach dedykowanych tym usiugom.

d. Z Ustug jeste$ zobowigzany korzystaé¢ zgodnie z ich przeznaczeniem.
Ustugi przeznaczone sg dla uzytkownika koncowego, ktéry korzysta z
nich dla wiasnego uzytku. Z Usiug nie mozna korzysta¢ w celu
$wiadczenia innym podmiotom usitug telekomunikacyjnych.

14. Co obejmuje Podstawowa obsituga serwisowa?

a. “Podstawowa obsituga serwisowa” to ustugi serwisowe, ktdére Swiadczymy w
ramach Ustug i1 ktdére nie podlegaja dodatkowej optacie. W ramach takiej
Podstawowe] obsiugi serwisowe]j zapewniamy:

(1) usuwanie Awarii, w tym: telefoniczna i mailowa obsituge Twoich
zapytan lub zgloszen dotyczacych Awarii;
(2) usuwanie nieprawidlowos$ci (o ile ponosimy za nia odpowiedzialno$é)
W

(1) s$wiadczeniu Ustug;

(2) dziataniu udostepnionego Ci przez nas na czas trwania Umowy:
Sprzetu lub Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego;
(3) informacje o $wiadczonych Ustugach.

b. Nie $wiadczymy Usitug gwarancyjnych innych niz Podstawowa obsituga
serwisowa.

15. Co robimy, azeby zapewnié¢ wydajnosé oraz bezpieczenstwo?

a. Mozemy stosowac¢ narzedzia, ktdére automatycznie monitoruja biezace
obciazenie ruchu na wybranych odcinkach Sieci, a takze wystepowanie
tam Awarii i naruszen bezpieczenstwa. Mozemy tez stosowac¢ pewne Srodki
zarzadzania ruchem w Internecie. Narzedzia takie siuza jedynie
wydajnemu wykorzystaniu Sieci (w tym usprawnieniu transmisji danych i
zwiekszeniu jej efektywnosci), sprawnemu usuwaniu Awarii, a takze
bezpieczeAstwu Sieci oraz Usitug. Srodki takie standardowo nie wiaza
sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Wyjatkiem jest sytuacja,
w ktbérej byioby to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa lub dla
rozliczenia Usitugi.

b. Niektdére dziatania, poltaczenia komunikaty moga powodowaé naruszenie
bezpieczenstwa Sieci lub Usiug, stwarza¢ zagrozenie takiego naruszenia
lub podatno$é na jego wystapienie. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, w
ktérych Ustugi sa wykorzystywane niezgodnie z ich przeznaczeniem, a
tym bardziej - niezgodnie z przepisami prawa. Przykitadowo: gdy
dochodzi do ingerowania lub uszkadzania Sieci, dokonywania naduzy¢ w
komunikacji elektroniczne]j, wprowadzania do Sieci nielegalnych tresci,
uzyskiwania nieuprawnionego dostepu do cudzych danych lub urzadzen
(tzw. hakerstwo) albo ogdlnie rzecz ujmujac - dokonywania czyndw
zabronionych. W takich sytuacjach - w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Sieci lub Usiug - mozemy zablokowa¢ przekaz komunikatu lub czasowo
(tylko na czas potrzebny do realizacji wspomnianego celu) wstrzymaé
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1 dostarczanie Ustugi. Oczywiscie dojdzie do tego tylko wtedy,

bedzie to absolutnie konieczne.

c. Do blokowania potaczen lub komunikatdéw moze nas tez zobowiazac Prezes
UKE. Moze on to zrobié¢, jezeli takie potaczenia lub komunikaty beda
zagraza¢ obronnos$ci, bezpieczehstwu panstwa oraz bezpieczenstwu i

gdy

porzadkowi publicznemu.

d. O ogdlnych zagrozeniach zwiazanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych informujemy Cie w
Dokumentacji umownej. Natomiast o ewentualnym, faktycznym wystapieniu
takiego konkretnego zagrozenia lub naruszenia (o ile bedzie miaio
niekorzystny wptyw na Twoje prawa) oraz zwiazanych z nimi sposobach
ochrony powiadamiamy Cie osobno za pos$rednictwem udostepnionych nam
danych kontaktowych. Jezeli sprawa dotyczyiaby wiekszej liczby oséb -
mozemy tez umies$cié stosowny komunikat na naszej Stronie Internetowej.
Zawsze bedziemy stosowa¢ sie do procedur przewidzianych prawem,
zwtaszcza PKE, a w przypadku danych osobowych - Rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 611/2013 z dnia 24 czerwca 2013 r. w sprawie $rodkdéw majacych
zastosowanie przy powiadamianiu o przypadkach naruszenia danych
osobowych, na mocy dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady o prywatnos$ci i tacznosci elektronicznej.

16. Co robimy z naduzyciami w komunikacji elektronicznej i nielegalnymi
tresciami?

a. WiagzZze nas Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzyé w
komunikacji elektroniczne] (w skrbécie bedziemy ja nazywaé¢ “Ustawa o
zwalczaniu naduzyé¢”). Zgodnie z jej przepisami naduzycie w komunikacji
elektronicznej, to “Swiadczenie lub korzystanie z usitugi
telekomunikacyjnej lub korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktdérych celem
lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koncowemu lub osiagniecie
nienaleznych korzys$ci dla podmiotu dopuszczajacego sie naduzycia w
komunikacji elektronicznej, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajace]j osobowosci prawnej” (w
skréocie takie dziatanie bedziemy okre$lac¢: “Naduzyciem”) .

b. Prezes UKE moze nam nakaza¢ zablokowanie dostepu do danego numeru lub
danej ustugi - oczywiscie nie pobieramy wtedy za nie optat.
Szczegdtowe warunki takiej blokady znajdziesz w art. 23 Ustawy o
zwalczaniu naduzyc¢.

c. Identyfikacja, zapobieganie i zwalczanie Naduzy¢ moze wymagac¢ od nas
przetwarzania okres$lonych informacji, w tym objetych tajemnica
telekomunikacyjna. W tym celu mozemy je wzajemnie udostepniaé¢ innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym (zasadniczo nie dotyczy to tresci
komunikatéw) . Szczegdiowe zasady w tym zakresie okresla art. 26 Ustawy
o zwalczaniu naduzyc¢.

d. Zasadniczo nie monitorujemy tresci Twoich komunikatdw, Jednak
wyjatkowo przepisy moga nas do tego uprawniaé¢ lub nawet zobowigzywac.
Przykitadowo, moze to wynika¢ zZe wspomnianej wczesniej Ustawy o
zwalczaniu naduzyé¢, PKE oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2066 z dnia 19 pazZdziernika 2022 r. w sprawie
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jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (w
skrécie: “Aktu o usitugach cyfrowych” / “Aktu”)/

e. Upowazniony podmiot moze nas zobowiaza¢ do podjecia okre$lonych
dziatan przeciwko nielegalnej tres$ci (lub tresciom). Odbywa sie to na
zasadach przewidzianych wspomnianym wyzej Aktem o usitugach cyfrowych.
Przysiuguja Ci prawa przewidziane w tym Akcie, w tym prawo do ztozZenia
skargi do krajowego koordynatora ds. usiug cyfrowych oraz prawo do
otrzymania odszkodowania za szkody lub straty, jakie poniosite$ wskutek
naruszenia przez nas obowigzkdé4w wynikajacych z tego Aktu.

f. Moze dojs$¢ do sytuacji, w ktdérej zawrzemy specjalne porozumienie z
Prezesem UKE, ministrem witasciwym do spraw informatyzacji, Naukowa i
Akademicka Siecia Komputerowa - Panstwowym Instytutem Badawczym oraz
innymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi. Takie porozumienie
zawiera sie w celu ochrony uzytkownikédw Internetu przed stronami
internetowymi wyludzajacymi dane (w tym dane osobowe) oraz
doprowadzajacymi uzytkownikdé4w Internetu do niekorzystnego
rozporzadzenia ich mieniem. Porozumienie obejmuje prowadzenie listy
ostrzezen oraz uniemozliwienie dostepu do takich stron.

g. Jezell zawrzemy wspomniane wyzej porozumienie, to mozemy uniemozliwiac
dostep do stron internetowych, ktére wykorzystuja nazwy domen
internetowych wpisanych na liste ostrzezen. Usuwamy je wdwczas z
systemdw teleinformatycznych situzgcych do zmiany nazw domen na adresy
IP. Robimy to na zasadach okreslonych w art. 20 ust. 8-9 Ustawy o
zwalczaniu naduzycé.

17. Czy i jak ktos moze przejaé¢ Twoja Umowe?

a. Pod pewnymi warunkami mozemy zgodzi¢ sie na to, zeby kto$ inny przejal
Twoje prawa 1 obowigzki wynikajace z Umowy, bez uprawnien typowo
osobistych (nazywamy to tez Cesja). Zasadniczo, konieczna jest w takim
wypadku nasza zgoda oraz zawarcie Umowy z nowym Abonentem. WigZze sie
to z opisana wczesdniej procedura rejestracji Karty SIM.

b. Postanowienia powyzsze stosuje sie odpowiednio w przypadku Smierci
Abonenta i zamiaru wstapienia w jego prawa i obowigzki przez osoby
najblizsze.

18. Jakie sg zasady naszej odpowiedzialnosci wobec Ciebie?

a. Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy zgodnie z
przepisami powszechnie obowiazujgcego prawa, zwtaszcza PKE, Ustawy o
prawach konsumenta (o ile ma do Ciebie zastosowanie) oraz Kodeksu
cywilnego. Dodatkowo, zasady nasze]j odpowiedzialnos$ci okreslaja
warunki Umowy. Jej warunki nie moga by¢ jednak rozumiane jako
ograniczajace lub wylaczajace Twoje prawa jako Konsumenta, jezeli
przewidziane zostaty w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

b. Jezeli prawo nie stanowi inacze]j, to nie odpowiadamy wobec Ciebie za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli nastapito ono
wskutek Sity wyzZzszej albo z przyczyn lezacych wylacznie po Twoje]
stronie.

c. Niezaleznie od innych uprawnien, jezeli jeste$ Konsumentem,
przysiuguje Ci prawo wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego, w przypadku wystepowania znaczacych, statych lub

strona: 14/33

PL48 PROSTA SPOEKA AKCYJNA

www.VETOmobile.pl | www.PL48.pl |E-mail: bok@PL48.pl | Tel.: +48 456 77 88 99
KRS: 0001186589 | NIP: 5361993574 | REGON: 542353925 | RPT (UKE): 13685
Adres siedziby: Akademijna 10/3, 05-110 Jabtonna, Rzeczpospolita Polska | e-Doreczenia: AE:PL-13657-65174-ISFJJ-31

Dane bankowe: UniCredit NV/SA Oddziat w Polsce | IBAN: PL54 2910 0006 0000 0000 0151 2316 | SWIFT: BMPBPLPP
Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego MADE IN mND. EU,
Kapital akcyjny: 52.360,00 PLN (wptacony w catoéci)




VETO
pobile

19. Co w przypadku Awarii?

czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a
warunkami okreslonymi w Umowie.

a. Powiniene$ niezwilocznie informowaé¢ nas o kazdym przypadku dostrzezenia
Awarii lub innej nieprawidiowos$ci w $wiadczeniu Usitugi. Inaczej
mozliwe, ze nie ustalimy, iz Usiuga $wiadczona jest nieprawidiowo i
nie podejmiemy potrzebnych dziatan.

b. Awarie usuwamy niezwiocznie, nie pdzZzniej niz w ciagu 3 dni roboczych
od momentu otrzymania informacji o ich wystapieniu. Czas ich usuniecia
uzalezniony jest od charakteru danej Awarii i zwiazanych z tym
mozliwosci technicznych. Jezeli z takich przyczyn usuniecie Awarii w
ciagu wspomnianych 3 dni roboczych nie byioby mozliwe - okreslimy
termin i damy Ci o nim zna¢.

c. Mamy dla Ciebie dwa rodzaje rekompensat na wypadek, gdybysmy nie
wykonali lub nienalezycie wykonali nasze obowigzki. Mozesz oczekiwac
od nas:

(1) zwrotu 1/30 ceny wykupionego pakietu okresowego (jezeli wykupite$
pakiet Ustug uprawniajacy do korzystania z nich przez okres$lony czas)
za kazdy rozpoczety dzien niedostepnos$ci Usitug, w uzgodnionym czasie
lub istotnego obnizenia parametrdédw jakosci tych Ustug wskazanych w
warunkach Umowy;

(2) odszkodowania w wysokosci 1/30 $redniej wartosci wykonywanych
Ustug w miesiacu kalendarzowym (w przypadku, w ktdérym nie korzystasz z
Ustug w oparciu o wykupiony pakiet, ale placisz za zuzycie zgodnie z
Cennikiem) za kazdy rozpoczety dzien niedostepnosé$ci Usitug lub
istotnego obnizenia parametrédw jakosci tych Ustug wskazanych w
warunkach Umowy. Srednia warto$é wykonanych Ustug w skali miesiaca
kalendarzowego oblicza sie w takim przypadku w oparciu o wartos$¢ tych
Ustug wykonanych w trzech ostatnich miesigcach, a jezeli okres
korzystania z ustug Jjest krdétszy - w catym okresie.

d. Swiadczenia wskazane powyzej przysiuguja za dzien, w ktérym
niezgodnos$¢ $wiadczenia Ustugi z Umowg trwa co najmniej 3 godziny.

e. Mozesz domaga¢ sie réwniez odszkodowania za brak naszej odpowiedniej
reakcji na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa. Przysiuguja one w stawce liczonej za kazdy przypadek
takiego naruszenia jak za jeden dzien, zgodnie z postanowieniami ust.
c powyzej. Naruszenia powstale w ciagu jednego dnia uwaza sie jako
jedno naruszenie.

f. Do okresu, za ktéry przysituguja Ci opisane wyzej ryczaittowe
odszkodowania nie wlicza sie czasu, w ktérym nie moglisdmy usunac
Awarii z przyczyn lezacych po Twojej stronie.

g. Aby uzyska¢ ryczaitowe odszkodowanie nalezy zlozy¢ nam reklamacje (w
niej wskazesz, czego sie od nas domagasz) .

h. Przyznane Ci ryczalttowe odszkodowanie doliczymy do dostepnego salda w
Aplikacji VETO mobile. Na Twdj wniosek mozemy Jje takze wyptacié
przelewem bankowym na wskazany rachunek bankowy.

20. Kiedy i jak ztozyé reklamacje?
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a. Reklamacja jest mozliwa, gdy:
(1) z naszej winy nie dotrzymalismy umdéwionego terminu rozpoczecia
$wiadczenia Twojej Usitugi;
(2) nie wykonalismy Twojej Usitugi albo wykonalismy ja nienalezycie;
(3) nieprawidiowo obliczylidmy nasze naleznosci za Ustuge.
b. Termin na zlozZzenie reklamacji to 12 miesiecy. Biegnag one od konca
miesiaca kalendarzowego, w ktbérym:
(1) zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu ustug;
(2)
(3) nie wykonalidmy Usitugi;
(4) otrzymate$ fakture z nieprawidiowo obliczonymi naleznos$ciami.
Po tym czasie reklamacje pozostawimy bez rozpoznania, Niezwlocznie

nienalezycie wykonalismy Ustuge;

damy Ci o tym znac.

c. Reklamacje mozesz zlozyé na rbézne sposoby. Wybierz ten, ktéry jest dla
Ciebie najodpowiedniejszy:
(1) odwiedzajac nasze biuro (o ile takie aktualnie posiadamy) - mozesz
tam woéwczas ztozy¢ wczesdniej przygotowane pismo z reklamacja albo
zwyczajnie opisaé sprawe naszemu pracownikowy (spisze on wtedy
protokdt Twojej reklamacii);
(2) dzwoniac na nasz numer telefonu;
(3) wysytajac reklamacje na nasz adres pocztowy;
(4) wysytajac reklamacje na nasz adres mailowy;
(5) za pomocg formularza na naszej Stronie internetowe].

d. Prawo wymaga, aby reklamacja zawierala minimum pewnych informacji. I
tak, musisz w niej wskaza¢ przynajmniej:
(1) Twoje imie i nazwisko albo nazwe (firme);
(2) Twdj adres zamieszkania albo siedziby;
(3) czego dotyczy reklamacja (opis co sie stato);
(4) okres, ktérego dotyczy reklamacja;
(5) okolicznosci uzasadniajgace reklamacje (opisz dlaczego Twoja
reklamacja jest zasadna);
(6) przydzielony Ci numer, ktdérego dotyczy reklamacja (o ile masz
takowy przydzielony), Twdj ewidencyjny numer Abonenta (znajdziesz go
na Umowie) ;
(7) date zawarcia Umowy 1 umbdwiony termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug (wskaz je tylko, jes$li reklamujesz niedotrzymanie przez nas tego
terminu) ;
(8) wysokos$¢ zadanych naleznosci - o ile ich oczekujesz. AbysSmy jednak
mogli Ci cokolwiek wyptaci¢ musisz nam tez poda¢ numer rachunku
bankowego, numer rachunku w spdidzielcze]j kasie
oszczednoéciowo-kredytowej (SKOK) lub adres do wyptaty (np. przekazem
pocztowym) . Zamiast wypitaty, mozesz tez zawnioskowaé¢ o zaliczenie
takich naleznos$ci na poczet przyszltych ptatnosci umownych;
(9) opcjonalnie: sposdb, w jaki chcesz otrzymywa¢ odpowiedZ na
reklamacje. Jezeli nie wskazesz nam takiego sposobu - ewentualne
wezwanie do uzupelnienia brakdéw reklamacji, a takze odpowiedZ na nig
przekazemy Ci w sposdb wskazany w Umowie lub wskazany przez Ciebie w
trakcje jej trwania lub w taki sposdéb, w jaki zostata ztozona
reklamacja (szczegdbtowe zasady znajdziesz w nastepnym punkcie
Regulaminu - pkt 201!).
Oczywiscie, mozesz tez doda¢ co$ od siebie. I nie zapomnij prosze sie
podpisa¢ - jezeli sktadasz reklamacje w formie pisemnej.
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e. Jezeli Twoja reklamacja nie bedzie zawierala wymaganych prawem
informacji (lit. d powyzedj), a ich podanie bedzie niezbedne do jej
prawidiowego rozpatrzenia - niezwlocznie wezwiemy Cie do uzupeinienia
brakdéw (w wezwaniu wskazemy brakujace elementy). Jezeli w terminie 7
dni od otrzymania takiego wezwania nie uzupeinisz reklamacji -
pozostawimy ja bez rozpoznania (o mozliwos$ci wystapienia takiego
skutku pouczymy Cie w wezwaniu). Reklamacja uzupelniona przez Ciebie w
terminie wywola skutki od dnia jej zlozenia.

f. Jezeli ziozysz reklamacje:

(1) pisemnie w naszym BOK - potwierdzimy Ci jej ziozZzenie niezwlocznie;
(2) ustnie do protokoiu - niezwlocznie przekazemy Ci na Trwailym
nosniku kopie protokoilu jej zlozenia (powinien on zawieraé¢ co najmniej
dane, o ktérych mowa pod 1lit d pkt (1)-(5) powyzelj), kopia ta bedzie
stanowi¢ potwierdzenie zlozenia przez Ciebie reklamacji;

(3) w pozostaly sposdb (w tym pisemnie przesyikg pocztowa albo
kurierska, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej lub na adres
innego $rodka komunikacji elektronicznej [o ile zapewniamy taka
mozliwo$é] - zlozenie reklamacji potwierdzimy Ci w przeciagu 14 dni od
jej zlozenia (pamietaj, ze w przypadku przesyiek pocztowych lub
kurierskich termin ten liczymy od momentu doreczenia nam Twoje]
reklamacji) .

Potwierdzenie otrzymasz na Trwailym noé$niku. Bedzie ono zawieralo dzien
ztozenia reklamacji oraz nasze (Dostawcy) dane - nasza nazwe, adres i
numer telefonu.

g. Reklamacje rozpatrzymy w ciagu 30 dni. Gdybys$my jednak w tym czasie
nie odpowiedzieli - oznacza to, zZe uznalidmy Twoja reklamacje. Ten 30
dniowy termin dotyczy jednak tylko Ustug komunikacji elektronicznej.
Dla pozostatych Ustug termin jest krdétszy i wynosi 14 dni.

h. Nasza odpowiedZ na reklamacje bedzie zawieralta:

(1) nasza (Dostawcy) nazwe i dane kontaktowe umozliwiajace szybki i
efektywny kontakt w sprawie reklamacji (w tym: numer telefonu oraz
adres poczty elektronicznej albo inny $rodek komunikacji
elektronicznej, ktdéry umozliwia przesylanie wiadomos$ci tekstowych i
zatacznikdéw) ;

(2) date ztozenia reklamacji;

(3) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

(4) jezeli przyznamy Ci naleznosci - ich wysoko$¢ 1 termin wypiaty -
nie diuzszy niz 30 dni od uwzgledenienia reklamacji (ewentualnie:
informacje, ze zaliczylismy je na poczet przyszlych ptatnos$ci, jezeli
o to wnoiskowales);

(5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a jezeli Jjestes
Konsumentem (nie - Przedsiebiorca Jednoosobowym) - takze w
postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwiagzywania spordw
konsumenckich, o ktdérym mowa w art. 383 ust. 1 PKE;

(6) jezeli nie uznamy Twojej reklamacji - uzasadnienie faktyczne i

prawne.
i. OdpowiedZ na reklamacje przekazemy Ci w sposdb opisany w nastepnym
punkcie niniejszego regulaminu (pkt 20'). Jezeli Twoja reklamacja nie

zostanie uwzgledniona (w calto$ci lub w czes$ci), to odpowiedZ udzielana
na pismie w postaci papierowej (o ile takowa bedzie miata
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zastosowanie) przekazemy Ci przesyika pocztowa, przesytka kurierskg
lub w inny sposdb (np. osobiscie).

j. Jezeli przekazana przez nas odpowiedZ na Twoja reklamacje nie zostanie
Ci doreczona - to na Twoje zadanie przekazemy ja ponownie (w sposdb
przez Ciebie wskazany w zadaniu). Zrobimy to w przeciagu 3 dni
roboczych od dnia zlozenia przez Ciebie takiego zadania.

k. Skorzystanie przez Ciebie z niektdérych uprawnien albo bieg niektdrych
termindéw (spdjrz np. na lit. I ponize]j) moze zalezel¢ od wyczerpania
drogi postepowania reklamacyjnego. Droga taka jest wyczerpana, jezeli
Twoje] reklamacji nie uwzglednimy albo, jezZzeli pomimo jej
uwzglednienia - nie wyplacimy Ci naleznej kwoty w przeciggu 30 dni.

1. Warto wiedzieé¢, ze bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie (czyli
jego bieg zostaje tymczasowo zatrzymany) na czas od dnia wniesienia
przez Ciebie reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego. Dotyczy to jednak tylko reklamacji obejmujacych Usiugi
komunikacji elektronicznej.

20'. Jak bedziemy sie z Toba kontaktowaé w sprawie reklamacji?

a. Jezeli zlozysz reklamacje, to priorytetowym (majacym pierwszenstwo
przed pozostatymi sposobami wskazanymi w niniejszym paragrafie)
sposobem, w jaki bedziemy sie z Toba w jej sprawie kontaktowad jest
sposdb, ktdéry okreslisz w tej konkretnej reklamacji. Dotyczy to
udzielenia przez nas odpowiedzi na te reklamacje, a takzZze ewentualnego
wezwania do uzupelnienia jej brakéw.

b. Jezeli w reklamacji nie wskazesz nam sposobu, w jaki chcesz otrzymac
odpowiedZ na nia, to odpowiedZ na reklamacje (a takze ewentualne
wezwanie do uzupeinienia jej brakdéw) mozemy Ci przekazac:

(1) w sposdb wskazany nam przez Ciebie w toku obowigzywania Umowy;
(2)na Trwatym nos$niku - na Twdj adres poczty elektroniczneij;
(3)w taki sposédb, w jaki ziozylte$ reklamacje;
Wezwanie do uzupelnienia brakdéw te] reklamacji mozemy w takiej
sytuacji przekaza¢ Ci tez droga telefoniczng.

21. Jak postepujemy z Twoimi danymi?

a. Przetwarzamy Twoje dane osobowe przekazane podczas rejestracji Karty
SIM. W toku naszej wspdipracy mozemy przetwarza¢ jeszcze inne dane,
jezeli nam je udostepnisz. Zawsze robimy to zgodnie z aktualnymi
wymogami prawa, a zwlaszcza przepisami RODO oraz PKE.

b. Rejestrujemy 1 przechowujemy dane o wykonanych dla Ciebie usitugach (w
tym potaczeniach) przez co najmniej 12 miesiecy. Robimy to w takim
zakresie, jaki pozwala nam ustali¢ naleznos$ci za Ustugi 1 rozpatrzenie
reklamacji. Jezeli ja zlozysz, okres przetwarzania danych wydiuzy sie
o0 czas niezbedny do rozstrzygniecia ewentualnego sporu.

c. Musimy rejestrowa¢ i przechowywac¢ pewne dane na potrzeby naliczania Ci
optat oraz rozliczen z innymi operatorami. Dotyczy to informacji
(danych transmisyjnych) o:

(1) numerze wybierajacym potaczenie i numerze, na ktéry poltaczenie
Jjest wybierane;

(2) rodzaju polaczenia;

(3) czasie polaczenia.
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VETO

Takie dane przetwarzamy tylko do konca okresu, w ktédrym mozliwe jest
dochodzenie roszczen - Twoich wobec nas lub naszych wobec Ciebie.

d. Mozesz wplywaé¢ na zakres przetwarzania Twoich danych poprzez:
(1) okres$lenie rodzaju Ustug, ktdére beda Ci $wiadczone;
(2) wykonywanie uprawnien opisanych w zataczanej do Umowy informacji o
przetwarzaniu danych Abonenta;
(3) wyrazenie zgody lub cofniecie zgody na okres$lone cele, dla ktdérych
te dane sg przetwarzane. Miej jednak prosze na wzgledzie, zZze niektdre
zgody moga by¢ warunkiem niezbednym do tego, azeby w ogdle Swiadczyé
Ci dana Usituge.

22. Jakie sa mozliwosci pozasadowego zatatwienia sporu?

a. Zgodnie z przepisami (art. 379 PKE), zanim skierujesz swoje roszczenie
do sadu lub postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania spordw
konsumenckich, musisz najpierw wyczerpa¢ u nas droge postepowania
reklamacyjnego.

b. Prezes UKE prowadzi postepowanie w sprawie pozasadowego rozwiazywania
spordéw konsumenckich,. Sa to spory cywilnoprawne i dotycza one jedynie
Konsumentéw (nie ma tu odpowiedniego stosowania do Przedsiebiorcéw
Jednoosobowych) . Takie postepowanie prowadzi sie:

(1) z urzedu (oznacza to, ze Prezes UKE sam wszczyna postepowanie,
jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta), albo,

(2) wskutek zlozenia do Prezesa UKE wniosku przez samego Konsumenta.
Doktadne zasady takiego postepowania, w tym niezbedne elementy wniosku
0 jego wszczecie okresla PKE (art. 383-385, wraz z wydanym na ich
podstawie rozporzadzeniem wykonawczym) oraz ustawa z dnia 23 wrzednia
2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu spordw konsumenckich.

23. Co, jesli zmienia sie Twoje lub nasze dane?

a. Aktualne dane identyfikujace i kontaktowe to sprawna i efektywna
wymiana waznych informacji (a takze os$wiadczen) w ramach naszej
wspdlopracy, dlatego jestes$ zobowiagzany niezwlocznie informowa¢ nas o
zmianach wszelkich Twoich danych podanych w Umowie - najpdzniej w
ciagu 14 dni.

b. My rdéwniez niezwlocznie bedziemy Cie informowa¢ o zmianie naszych
danych identyfikujacych i kontaktowych. Zrobimy to na Trwatym nos$niku
- w takiej formie, w jakiej zawarlidmy Umowe. Mozesz jednak zgitosié
nam zgdanie otrzymywania takich wiadomo$ci na wskazany przez Ciebie
adres korespondencyjny lub mailowy.

c. Aktualizacja danych identyfikacyjnych oraz kontaktowych nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.

24. Jakie swiadczymy udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami?

a. Ponizej znajdziesz ogdlne informacje o podstawowych udogodnieniach, jakie
oferujemy osobom z niepetnosprawnosciami. W tym zakresie zawsze
stosujemy aktualne wymogi wynikajace z przepiséw prawa. Niniejsze
postanowienie ma zatem charakter informacyjny i obejmuje stan na dzien
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doreczenia Ci niniejszego Regulaminu. Aktualne informacje o oferowanych
ustugach i udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami mozesz uzyskac
na naszej Stronie internetowe].

b. Nasza Strona internetowa spetnia wymogi dostepnosci okreslone w
obowigzujacych przepisach (standard co najmniej WCAG 2.0).

c. Zapewniamy dostep do:

(1) warunkéw Umowy, w tym dokumentéw sktadajgcych sie na Dokumentacje
umowna,

(2) informacji o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami,

(3) informacji zawartych na fakturze,

(4) szczegotowego wykazu wykonanych ustug

- sporzadzonych na papierze z uzyciem duzej czcionki lub w formie
elektronicznej w formacie tekstowym. Dokumenty dostepne na Stronie
internetowej lub sg doreczane na Twoje zadanie.

d. W przypadkach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, masz
mozliwosé¢ uzyskania informacji o warunkach Umowy, danych na fakturze i
szczegotowego wykazu ustug w alfabecie Braille'a.

e. Obowigzujgce nas przepisy wzgledem osdb z niepetnosprawnosciami
znajdziesz gtéwnie w PKE oraz w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art.
340 ust. 3 PKE.
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CzESC 1II
PRZEPISY O USLZUGACH MOBILNYCH

1. Jakie sa podstawowe zasady swiadczenia Usiug Mobilnych?

a. Ustugi Mobilne $wiadczymy wylacznie w zasiegu Sieci Mobilnych tych
Operatordw,
Stronie internetowej.

z ktoérymi wspdipracujemy. Ich liste znajdziesz na naszej

b. Operatorzy posiadaja i publikuja aktualne informacje o: zasiegu ich
Sieci Mobilnej,
standardach,
Mobilnej,

stosowanych przez nich technologiach i ich

w tym jakosci usitug mobilnych $wiadczonych na ich Sieci

a takze o krajach, w ktédrych sa one dostepne.

Miejsca, gdzie publikujg oni takie informacje podajemy razem z lista

Operatordéw wspdipracujacych (ta, o ktdérej pisalismy pod lit. a
powyzej) .

c. Zasieg Sieci Mobilnej oraz dostepnos$¢ w niej Ustug Mobilnych zalezy od
wielu czynnikdéw. W szczegdlnosci moga to byé uwarunkowania:

(1) geograficzne (np. uksztaltowanie terenu, czy odlegtos$é od stacji
bazowych) ;
(2) urbanistyczne (np. typ 1 rozmieszczenie zabudowy, czy Twoja

lokalizacja wewnatrz budynku) ;

(3) techniczne (np. aktualne obciazenie danej Sieci Mobilnej) .

Ustugi mobilne $wiadczone sa w jakosci
(European Telecommunications Standards
Nie gwarantujemy Ci przepustowos$ci ani

zgodnej z normami ETSI
Institute).
bezpieczenstwa transmisji

danych w przypadku, gdy opuszczaja one

ktérymi wspdipracujemy

Sie¢ Mobilna Operatordw, z

(miej prosze na wzgledzie, Ze jest to juz poza
nasza kontrolag) .

f. Na stronie internetowej Prezesa UKE znajdziesz informacje aktualnie
dostepnych,

stuzacych do pordéwnania dostepnych na rynku oferty wedlug cen,

certyfikowanych lub udostepnianych przez niego narzedziach
taryf 1
jakosci usitug.

2. Jakie sa zasady korzystania z Kart SIM?

a. Przy zawarciu Umowy otrzymasz od nas Karte SIM z przypisanym do Ciebie
numerem telefonicznym.

b. Karta SIM stanowi nasza wtasno$¢ - oddajemy Ci ja do uzytkowania
wytacznie na czas trwania Umowy.

c. Twoim obowigzkiem jest:
(1)
lub kradzieza;
(2)
zwtaszcza o numerach PIN lub PUK,
(3)
zagubieniu lub kradziezy Karty SIM. W takim przypadku powinienes$ tez w
ciagu 7 dni zgtosi¢ sie do nas o wydanie jej duplikatu. Nie zwleka]
jednak z zawiadomieniem - bowiem az do momentu otrzymania przez nas

ochrona Karty SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem

ochrona poufnosci informacji o zabezpieczeniach Karty SIM, a

niezwitocznie informowanie nas o zniszczeniu, uszkodzeniu,

informacji o utracie Karty SIM, odpowiadasz za optaty wynikajace z

uzytkowania jej przez osoby trzecie.
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1 d. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, niezwilocznie po otrzymaniu od Ciebie

informacji o utracie Karty SIM zawiesimy Ci $wiadczenie Usitug
Mobilnych - do czasu wydania jej duplikatu.

e. Bedziemy mieli prawo rozwiazaé¢ z Toba Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli bedziesz sie opdzZnial z wnioskiem o wydanie
duplikatu Karty SIM, nie bedziesz go odbierat albo odméwisz wczesnie]
zambéwionego przez Ciebie duplikatu. Wczesénie] jednak wezwiemy Cie
jeszcze do zrobienia tego i wyznaczymy Ci na to dodatkowy termin, co
najmniej 7-dniowy.. Przed wydaniem duplikatu Karty SIM mamy obowigzek
zweryfikowaé, czy Twdj numer PESEL nie Jjest zastrzezony. W przypadku
zastrzezenia numeru PESEL mozemy by¢ zmuszeni odmbéwié wydania
duplikatu.

f. Duplikat Karty SIM wydamy Ci w sposdb z Toba uzgodniony, jednak
uwzgledniajacy nasze mozliwo$ci organizacyjne. Zasadniczo odbywa sie
to na Twdj koszt, chyba, ze wymiana wynika z okolicznosci lezacych po
naszej (jako Dostawcy) stronie.

g. Jak juz zaznaczylismy wczesniej - do Kart eSIM odpowiednio stosuje sie
analogiczne regulacje jak dla tradycyjnych Kart SIM.

Dodatkowo jednak stosuje sie takie zasady:

(1) Z Karty eSIM mozesz korzysta¢ jedynie na Telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym, ktbére posiada funkcjonalno$é eSIM oraz dostep do
Internetu (musi on by¢ aktywny w momencie instalacji Karty eSIM).

(2) Karte eSIM instalujesz na swoim Telekomunikacyjnym urzadzeniu
konicowym w postaci profilu eSIM, zgodnie z otrzymana instrukcja takiej
instalacji. Masz obowigzek chronié¢ tres$é¢ tej instrukcji przed dostepem
osdb nieuprawnionych.

(3) Jezeli dokonujesz wymiany tradycyjnej Karty SIM na Karte eSIM lub
jezeli otrzymujesz duplikat Karty eSIM, to z momentem zainstalowania
przez Ciebie na Telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym profilu eSIM
(lub duplikatu Karty eSIM) - nastepuje dezaktywacja dotychczasowe]
Karty SIM/eSIM.

(4) Nie ma mozliwo$ci odzyskania Karty eSIM w przypadku uszkodzenia,
zniszczenia, zgubienia lub kradziezy Twojego Telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, na ktdérym zostalta ona zainstalowana. Podobnie
rzecz wyglada w przypadku usuniecia karty eSIM z takiego urzadzenia. W
takiej sytuacji musisz wystapi¢ do nas o duplikat dotychczasowej Karty
eSIM.

(5) Ze wzgleddw bezpieczenstwa, przed oddaniem Telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego osobom trzecim (np. do naprawy lub serwisu) masz
obowigzek odinstalowa¢ Karte eSIM (ewentualnie mozesz jg wymienié¢ na
tradycyjng Karte SIM).

(6) Karta eSIM nie ulega automatycznemu usunieciu z Twojego
Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego po zakonczeniu Ci przez nas
Ustug - musisz to zrobié¢ samodzielnie.

3. Jakie sa zasady korzystania z Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
przy Usitugach Mobilnych?

a. Do Sieci Mobilnej wolno Ci podiacza¢ wytgcznie Telekomunikacyijne
urzadzenia koncowe speiniajace wymagania przewidziane przepisami
prawa. Nie wolno Ci korzysta¢ z Telekomunikacyjnych urzadzen
kohcowych, ktére mogiyby powodowaé zakldbcenia pracy Sieci Mobilne]j lub
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Swiadczenia Usiug Mobilnych lub ktdére sa wykorzystywane do dziatan
niezgodnych z prawem.

b. Nie wolno Ci uzywa¢ Karty SIM w Telekomunikacyjnych urzadzeniach
koncowych, ktbére zostaty skradzione albo ktdére zostalty zgubione przez
inna osobe.

c. Prawidiowe skonfigurowanie i dziatanie nalezgcych do Ciebie
Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych lezy po Twojej stronie.

4. Jakie sa zasady $wiadczenia roamingu?

a. w ramach ustugi roamingu masz mozliwo$¢ korzystania z Sieci Mobilnych
niektérych operatordw zagranicznych. Lista takich operatordw
zagranicznych jest udostepniana przez Operatordédw krajowych, z ktdrymi
wspdipracujemy. Informacje o tym, gdzie znajdziesz taka liste znajduja
sie w Czes$ci II, pkt 1 lit. b niniejszego Regulaminu.

b. W uzasadnionych przypadkach mozliwo$¢é wykonania polaczen i korzystania
z innych ustug w Sieciach Mobilnych zagranicznych operatordédw moze byc
czasowo ograniczona. Moga za tym przemawiaé¢ wzgledy techniczne lub
inne okolicznos$ci, ktdre pozostajg poza naszg kontrola.

c. Miej prosze na wzgledzie, iz jezeli korzystasz z Sieci Mobilnych
operatordéw zagranicznych, to zasady przetwarzania przez nich Twoich
danych osobowych moga by¢ inne od tych stosowanych przez (musisz je
sprawdzi¢ bezposrednio u tych operatordw zagranicznych). Zasady
naliczenia optat za korzystanie z Sieci Mobilnych operatordéw
zagranicznych znajdziesz w Cenniku, .

d. “Roaming regulowany” (Roam Like at Home) to w ogdlnym ujeciu usitugi
roamingowe $wiadczone na terenie Unii Europejskiej 1 panstw nalezacych
do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Stosuje sie do niego
szczegblne zasady, ktére okresla m.in. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tgcznos$ci ruchomej wewnatrz Unii.
Dalsze litery niniejszego punktu opisuja w skrdcie wiasdnie te
szczegbdlne zasady, ktdére odnosza sie do Roamingu regulowanego.

e. W poszczegdlnych krajach Strefy Roamingowej 1A Cennika (czyli Unii
Europejskiej 1 Europejskiego Obszaru Gospodarczego), Ustugi Mobilne
moga byé dostarczane na warunkach mniej korzystnych (np. jakosciowo),
anizeli w Polsce. Moze to wynika¢ zwlaszcza z nastepujacych przyczyn:
(1) w przypadku transmisji danych (np. w Internecie): konfiguracja i
pojemnos$¢ Sieci Mobilne]j operatora zagranicznego lub odlegto$é Sieci
Mobilnej operatora zagranicznego od Polski. Moze to wptywaé na
opdznienie 1 predkosci transmisji danych.

(2) w przypadku ustug gtosowych typu VoLTE: zasieg technologii 4G
(LTE) w Sieci Mobilnej danego operatora zagranicznego (opuszczenie
tego zasiegu moze powodowaé przerwanie poiaczenia. Dodatkowo - w
zaleznosci od uwarunkowan Sieci Mobilnej danego operatora
zagranicznego - moga by¢ catkowicie niedostepne usiugi glosowe typu
VOLTE oraz poltaczenia w jakosci HD Voice+ i jakosci HD Voice.

f. Rb6znice w warunkach $wiadczenia Uslug Mobilnych w Roamingu regulowanym
wzgledem warunkdéw ich Swiadczenia, jakie zobowigzalismy sie dostarczac
Ci w Polsce powoduja po Twojej stronie prawo dochodzenia roszczen z
tytulu nienalezytego wykonania umowy. Nie wylgcza to ani nie ogranicza
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1 innych uprawnien, jakie przewiduja dla Ciebie przepisy obowiazujacego
prawa,

g. Dostawca wprowadza zgodnie z prawem ograniczenia w zakresie
korzystania z transmisji danych w Roamingu Regulowanym w postaci

limitu dostepnego transferu danych. Wysoko$¢ tego limitu okresla
Cennik.

5. Czy stosowane sa jakies$ ograniczenia zwiazane z ruchem w Sieci mobilnej?

a. Zasadniczo nie ograniczamy mozliwo$ci potaczenia sie z Jakimikolwiek
zakonczeniami w sieci Internet, a wszystkie transmisje traktujemy
réwno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji. Jednakze pewne
wyjatki w tym zakresie znajduja sie w Dokumentacji umownej - przede
wszystkim w dalszej czes$ci niniejszego punktu.

b. W Sieci Mobilnej stosowane sa $rodki zarzadzania ruchem. Ich celem
jest wsparcie efektywnego wykorzystania takiej sieci, a takze
optymalizacja ogdlnej jakosci swiadczonych w niej usiug. Takie $rodki
zapobiegaja osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnoéci 1acza i sa
niezbedne dla nalezytego $wiadczenia Ustug. Srodki te nie sa
dyskryminacyjne oraz nie wpiywaja negatywnie na Twoja prywatnos¢ lub
ochrone danych osobowych.

c. Srodkami zarzadzania ruchem sa jego automatyczne: blokowanie,
spowalnianie, priorytetyzacja.

d. Priorytetyzacja polega na tym, ze okre$lonej kategorii ruchu w Sieci
Mobilnej udziela sie pierwszenstwa wzgledem innej kategorii.
Priorytetyzacja ruchu to np. polaczenia glosowe, usiuga transmisji
danych, strumieniowanie wideo (video streaming), pobieranie danych.
Pierwszenstwo (priorytet) ma ta kategoria, ktdérej jakosé jest
szczegbdlnie zagrozona lub ktdéra jest szczegdlnie wrazliwa na spadek
jakosci. Skutkiem stosowania takiego narzedzia moze by¢ m.in.
pogorszenie jakosci Usiug dla kategorii poiozonej nizej w hierarchii
priorytetyzacja. Bez obaw - takie pogorszenie jest odczuwalne jedynie
przejsciowo, incydentalnie lub okresowo. Nie powinno ono jednak
narusza¢ warunkéw Umowy w zakresie minimalnych poziomdéw jakosci Twojej
Ustugi (gdyby jednak tak sie stato - oczywiscie moga przysitugiwacé¢ Ci
uprawnienia przewidziane Dokumentacja umowna) .

e. W Sieci Mobilnej moga by¢ stosowane Jjeszcze inne, niz opisane wyze]
$rodki zarzadzania ruchem, Musi to by¢ jednak konieczne 1 stosowane
tylko tak diugo, aby:

(1) zapewni¢ zgodnos$¢ Usiugi z przepisami prawa, orzeczeniami sadowymi
lub decyzjami wtasdciwych organdw;

(2) utrzymywac¢ bezpieczenstwo i1 integralno$¢ Sieci Mobilnej, Usitug
Mobilnych lub Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych. Moze to byé
realizowane zardédwno przez zapobieganie, jak i1 przeciwdziatanie, np. w
drodze:

i. eliminowania przekazywania komunikatdéw, ktdre zagrazaja
takiemu bezpieczenstwu;

ii. przerywania lub ograniczania $wiadczenia Ustug Mobilnych na
zakonczeniu Sieci Mobilnej, z ktérego wysytane sa komunikaty
zagrazajace takiemu bezpieczenstwu;

(3) zapobiec grozacym przeciazeniom Sieci Mobilnej oraz zlagodzicé
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skutki wyjatkowego lub tymczasowego przeciazenia Sieci Mobilnej, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane rdéwno.

f. Srodki zarzadzania ruchem sa proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i
stopniem wystepujacego zagrozenia, naruszenia lub przeciazenia.

g. Zasadniczo, $rodki zarzadzania ruchem nie faworyzujg, nie ograniczaja
ani nie blokujag okres$lonych tresci, aplikacji ani usitug.

Jednakze wyJjatkowo (i jedynie przez niezbedny czas) moze to byc
konieczne, aby:

(1) zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub Srodkami stuzacymi ich
wykonaniu;

(2) utrzyma¢ integralnos$¢ i bezpieczenstwo Sieci Mobilnej, Ustug,
Sprzetu 1 Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych;

(3) zapobiec grozZznym przecigzeniom Sieci Mobilnej oraz ztagodzicé
skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci Mobilnej, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane rdéwno.

h. Mozemy oferowa¢ ustugi transmisji danych w Sieci Mobilnej, ktére sa
zoptymalizowane dla okre$lonych tresci, aplikacji lub ustug (np.
VoIP). Nie sa to jednak Ustugi dostepu do Internetu Mobilnego. Ustugi
takie nie wpiywaja na ogdlng dostepnosé lub jakosci naszej Usitugi
dostepu do Internetu Mobilnego. Swiadczymy je wylacznie na zasadach
przewidzianych w przepisach obowigzujgcego prawa.

6. Ustuga internetu Mobilnego i parametry jej jakosci

a. Usluga Internetu Mobilnego (dalej w skrdécie médwimy o niej tez “Usituga”
lub “Internet Mobilny”) polega na zapewnieniu dostepu do internetu w
zasiegu Sieci Mobilnej, Usituga zapewnia mozliwo$¢ transmisji danych
(czyli ich przesylania i1 pobierania) w sieci Internet. Nie obejmuje
ona natomiast dostepu do zadnych konkretnych tre$ci w Internecie ani
do zadnych usiug tam $wiadczonych przez podmiotu trzecie.

b. Minimalny poziom predkos$ci transmisji danych w naszej Ustudze dostepu
do Internetu Mobilnego to 8 kb/s (zardwno przy pobieraniu, jak i
wysytaniu danych). Ten parametr jakosci zapewniamy przez minimum 95%
czasu trwania transmisji.

c. Szacunkowa predkos$¢ maksymalna to taka predko$é transmisji danych w
Internecie, jaka jest mozliwa do osiagniecia, kiedy inni abonenci
korzystajacy z tych samych zasobdw sieciowych nie generuja lub
generuja ograniczony ruch zwigzany z wysylaniem lub pobieraniem
danych.

d. Szacunkowe predkos$ci maksymalne dostepu do Internetu wynosza:

(1) przy braku ruchu innych abonentdé4w na tych samych zasadach

sieciowych) :

i. dla technologii 4G/LTE: 300 Mb/s pobierania i 50 Mb/s
wysytania;

ii. dla technologii 3G; 42 Mb/s pobierania i 5,76 Mb/s
wysytania;

iii. dla technologii 2G: 237 kb/s i 120 kb/s wysytania;
(2) O ile Regulamin promocji nie stanowi inaczej, to w sytuacji
znacznego ograniczenia ruchu abonentdéw na tych samych zasobach
sieciowych szacunkowe maksymalne predkos$ci dostepu do Internetu
wWynosza:

i. dla technologii 4G/LTE: 160 Mb/s pobierania i 32 Mb/s
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7.

wysytania;

ii. dla technologii 3G: 33 Mb/s pobierania i 3,5 Mb/s wysytania;

iii. dla technologii 2G: 150 kb/s pobierania i 80 kb/s
wysytania.
Faktycznie dostepna predkos$é Twojego Internetu Mobilnego zalezy nie
tylko od natezenia ruchu na tych samych zasobach sieciowych, z ktérych
korzystasz, ale takze od:
(1) tego, czy masz w danym momencie dostep do najbardziej
zaawansowanej technologii transmisji danych w Sieci Mobilnej;
(2) ustawien Twojej Karty SIM i jej zdolnosci do korzystania z
najbardziej zaawansowanej technologii transmisji danych w Sieci
Mobilnej (dotyczy to rdéwniez takiej zdolnosci Twojego
Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego)
(3) lokalizacji i wydajnos$ci docelowego serwera (wybrana przez Ciebie
strona internetowa lub usiuga moze bowiem posiada¢ swoje wewnetrzne
ograniczenia w zakresie transferu danych);
(4) wspdidzielenia dostepu do Internetu Mobilnego przez dwa lub
wieksza liczbe Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych.
Poza predkoscia do Internetu Mobilnego, nie oferujemy i nie
gwarantujemy zadnych innych parametréw jakosci dostepu do Internetu, w
tym: opdzZnienia, zmiennosci opdznienia czy wskaznika utraty pakietdw.

Jak wskazniki predkosci Internetu przektadaja sie na korzystanie z tej

Ustugi?

Predkos$¢ usiugi dostepu do Internetu wynoszaca:

(1) 16-32 kb/s - zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych,
przewaznie tekstowych stron internetowych zawierajacych mata iloscé
danych, pobieranie wiadomo$ci e-mail o matych wielkosciach, wymiane
informacji tekstowej za pomoca komunikatora, przy czym wszystkie wyzej
wymienione aktywnos$ci moga byé¢ czasochlonne, a ich jednoczesna
realizacja utrudniona;

(2) 1-2 Mb/s - pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszo$ci
aplikacji i serwisdéw w dostepie do Internetu, w tym np. ogladanie
wideo w $redniej jakosci, z wytaczeniem danych przygotowanych z
przeznaczeniem dla wyzszych predkosci transmisji danych, takich jak
materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo;

(3) 5-8 Mb/s - umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowane]
wiekszosci funkcjonalnos$ci aplikacji i serwisdéw w dostepie do
Internetu, w tym np. pobierania materiaidédw wideo wysokiej jakosci, z
zastrzezeniem usitug, ktdére wymagaja szczegbdblnie wysokiej predkosci
transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej
rozdzielczoéci lub liczbie klatek na sekunde).

Ograniczenie parametrdéw Ustugil dostepu do Internetu (a zwlaszcza
spadek predkosci lub wzrost opdzZznienia) moga wplywaé negatywnie na
mozliwo$¢é korzystania przez Ciebie z aplikacji, usitug czy tresci. W
szczegdbdlnosci moze to doprowadzié do ograniczenia ich dostepnos$ci lub
obnizenia jakosci.

8. Limit transferu danych w Internecie.
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a. Limit danych wyznacza okre$lony wolumen (ilo$¢, wielkos¢) danych,
jakie mozesz pobra¢ zgodnie z wykupionym pakietem. Po wykorzystaniu
przez Ciebie takiego limitu mozesz odnowié¢ pakiet i1 dalej korzystac z
dostepu bez ograniczen.

b. Limit transferu danych nie obejmuje wykorzystania danych w roamingu,
poza Roamingiem Regulowanym. W przypadku roamingu, za korzystanie z
transferu danych moga by¢é naliczane dodatkowe optaty zgodnie z
Cennikiem.

9. Jak przedstawia sie nasza odpowiedzialnos$é¢ wobec Ciebie?

a. Oprécz ogdlnych zasad naszej odpowiedzialno$ci przewidzianych w
postanowieniach ogbélnych Regulaminu, w przypadku Ustugi dostepu do
Internetu Mobilnego stosuje sie jeszcze dodatkowe zasady opisane
ponizej.

b. Za nienalezyte wykonanie przez nas Umowy uwaza sie wszelkie state lub
regularnie powtarzajace sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi pod wzgledem predkos$ci lub innych parametrdéw jej
jakosci, a parametrami okre$lonymi warunkami Umowy. Musi to jednak
zosta¢ ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego
przez Prezesa UKE. Masz wdéwczas prawo do skorzystania ze Srodkdédw
przewidzianych w Regulaminie oraz przepisach prawa (np. mozesz domagacé
sie zryczaitowanego odszkodowania). Wszystkie te zasady dotycza jednak
wytacznie Konsumentdw.

c. Nie odpowiadamy wobec Ciebie za tres$é¢ danych, ktdére przesytasz albo
pobierasz przez Internet (oczywiscie, o ile dane takie nie pochodza od
nas) .

10. Co z dostepem do Internetu, jezeli zmienisz dostawce?

a. Jezeli zmienisz dostawce usiugi dostepu do Internetu, to masz prawo
wnioskowaé¢ o zachowanie Jjej ciagtosci (tj. wnioskowaé o zasadniczo
nieprzerwany dostep do Internetu) - chyba, zZe nie byloby to
technicznie wykonalne. W przypadku Internetu Mobilnego zmian adostawcy
nastepuje w ramach procesu przeniesienia numeru.

11. Na czym polega Usituga Telefonii Mobilnej?

a. Usluga Telefonii Mobilne]j (w skrécie bedziemy jg tez nazywaé¢ “Usituga”
lub “Telefonia Mobilng”) polega na umozliwieniu Ci wykonywania i
odbierania potaczen telefonicznych za pomoca Sieci Mobilnej, do ktdrej
przytaczyte$ swoje Telekomunikacyjne urzadzenie konicowe (czyli np.
telefon). Ustuga Telefonii Mobilnej obejmuje takze mozliwo$é wysytania
i odbierania wiadomo$ci typu SMS/MMS/

b. Zasadniczo, w ramach Usiugi Telefonii Mobilnej masz mozliwo$¢
wykonywania i odbierania potaczen gtosowych do i od wszystkich numerdéw
ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji. Ewentualne
ograniczenia wskazujemy w Cenniku,

c. Ustuga Telefonii Mobilnej zapewnia Ci mozliwo$¢ poltaczenia sie z
numerami alarmowymi - nie wprowadzamy tutaj zadnych ograniczen.
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12. Jakie sa minimalne parametry jakosci Telefonii Mobilnej?

a. Minimalna oferowana jako$¢ usitugi glosowe] odpowiada wskazZnikowi MOS
na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych prdébek giosowych. WskazZnik MOS
(ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor
Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku
Telekomunikacyjnego) w skali 1-5, gdzie 1 oznacza zta jakos$é, a 5
oznacza jakos¢ znakomitg.

b. Poza powyzszym, nie oferujemy zadnych innych minimalnych parametréw
jakosci Usiugi, w szczegbdlnosci w zakresie czasu realizacji
potaczenia, prawdopodobienstwa wystapienia nieudanego wywolania
potlaczenia lub opdiZnienia w wywotaniu potaczenia.

13. Co to jest usluga z dodatkowym sSwiadczeniem?

a. Ustuga z dodatkowym $wiadczeniem (potocznie bywa nazywana ustuga
premium rate) to usituga telekomunikacyjna wzbogacona o inne dodatkowe
Swiadczenie, ktdére moze byé realizowane przez kogo$ innego niz my.
Takim dodatkowym $wiadczeniem mogg by¢ np. konkursy, gdy, plebiscyty,
mikroptatnoéci, wrézby, akcje charytatywne, itp.

Prezes UKE prowadzi rejestr numerdw wykorzystywanych do $wiadczenia
takich ustug i udostepnia go na swojej stronie internetowej (BIP UKE) .

b. W celu kontroli swoich wydatkdéw przy korzystaniu z usiug z dodatkowym
S$wiadczeniem mozesz bezptatnie okres$lié¢ miesieczny prég kwotowy dla
ustug z dodatkowym $wiadczeniem. Mozesz wybraé sposrdd nastepujacych
progéw: 0 zt (co oznacza catkowita blokade pltatnych usiug z dodatkowym
S$wiadczeniem), 35 zi, 100 z} oraz 200 zi. W przypadku braku wyboru -
domys$lny prég wynosi 35 zi.

c. Natychmiast poinformujemy Cie o osiagnieciu progu kwotowego dla usiug
z dodatkowym Swiadczeniem. Odpiatne potaczenia (przychodzace i
wychodzgace) z numerami takich ustug zostang wtedy zablokowane do konca
danego miesiaca. Mozesz jednak wtedy okres$lié nowy, wyzszy prob
kwotowy - wédwczas poiaczenia takie bedg realizowane do wysokos$ci
nowego progu.

d. Mozesz zadaé¢, abysmy nieodpitatnie blokowali poszczegbdblne rodzaje usiug
z dodatkowym $wiadczeniem.

e. Nie ptacisz nam za usitugi z dodatkowym Swiadczeniem, ktdre zostaty
zrealizowane wbrew zasadom opisanym w niniejszym punkcie.

14. Jak mozna zmienié albo przeniesé numer?

a. Mozesz ztozy¢ u nas wniosek o zmiane przydzielonego Ci numeru. Musisz
jednak wykazaé, ze korzystanie z niego jest dla Ciebie ucigzliwe.

b. Jezeli zmienisz dostawce usiugi telefonii mobilnej, mozesz bezptatnie
zachowa¢ swédj dotychczasowy numer (przeniesienie numeru). Jezeli nie
zrzektes$ sie z tego prawa, to mozesz zrealizowaé¢ Jje najpdzniej w
terminie miesigca od zakonczenia Twojej umowy z dotychczasowym
dostawca (ewentualnie: od doreczenia informacji o przejeciu zobowiazan
dostawcy, ktdéremu Prezes UKE cofnal prawo do wykorzystania zasobow
numeracji) .

c. W celu przeniesienia numeru, nalezy wystapi¢ z wnioskiem do nowego
dostawcy. Taki wniosek powinien okres$laé¢ zwtaszcza:
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£10

(1)wymagane prawem dane osobowe,

(2) okres$lenie trybu przeniesienia numeru, ktdére moze nastapic:

i. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z Twoim
dotychczasowym dostawca;

ii. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z Twoim
dotychczasowym dostawca, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia (zadajac przeniesienia numeru mozesz wypowiedzied
dotychczasowa umowe bez zachowania termindéw wypowiedzenia; moze to
jednak wiazac¢ sie z obowiazkiem zaplaty za okres wypowiedzenia (nie
wiecej niz jeden okres rozliczeniowy) oraz odszkodowania za
przedterminowe rozwiazanie umowy) ;

iii. na koniec minimalnego okresu promocyjnego z Twoim dotychczasowym
dostawca.

d. Przeniesienie numeru nastapi nie pdZniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od uzgodnionego dnia rozpoczecia $wiadczenia usiugi przez
nowego dostawce. Termin rozpoczecia $wiadczenia usiugi przez nowego
dostawce powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy z
dotychczasowym dostawca.

e. Proces przeniesienia numeru opiera sie na wspdilpracy nowego dostawcy z
dotychczasowym (wymieniaja oni miedzy soba informacje za pomoca
specjalnie dedykowanego systemu Prezesa UKE). Procesem zmiany kieruje
jednak nowy dostawca.

f. Jezeli Twdj numer nie zostanie przeniesiony w terminie wskazanym pod
lit. e powyzej, to Twdj dotychczasowy dostawca nadal bedzie $wiadczy?t
Ci ustuge na dotychczasowych warunkach - do momentu, kiedy numer
zostanie przeniesiony. Jezeli wymaga to wznowienia $Swiadczenia usitugi,
przerwa w dostepie do usitugi nie moze by¢ diuzZzsza niz jeden dzien
roboczy.

g. Jezeli Twdj numer nie zostanie przeniesiony w przeciagu 30 dni od
terminu wskazanego pod lit. e powyzej, to:

(1) wypowiedzenie Twoje] umowy z dotychczasowym dostawca stanie sie
bezskuteczne (chyba, ze o$wiadczasz, iz chcesz takiego wypowiedzenia)
- powiadomi Cie o tym dotychczasowy dostawca;

(2) umowa z nowym dostawca uwazana jest za niezawarta (chyba, ze
wczesniej juz sam zrezygnowates$ ze zmiany dostawcy) - powiadomi Cie o
tym nowy dostawca.

h. Jezeli w uzgodnionym terminie nie dojdzie do przeniesienia numeru,
przysiuguje Ci jednorazowe odszkodowanie od dotychczasowego dostawcy,
Za kazdy rozpoczety dzien opdznienia jest to ¥ sumy wartosci dotadowan
konta z ostatnich 3 miesiecy, Nie dotyczy to sytuacji, w ktdrej
przyczyna braku przeniesienia lezala po stronie dedykowanego systemu
teleinformatycznego Prezesa UKE.

i. Jezeli numer przeniesiono bez Twojej zgody, masz prawo do
jednorazowego odszkodowania od nowego dostawcy. Za kazdy rozpoczety
dzien od takiego przeniesienia wynosi ono 1/2 sumy dotadowan konta z
ostatnich 3 miesiecy.

j. Odszkodowanie, o ktdérym mowa powyzej oblicza sie na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktdére upitynely do dnia:

(1) przeniesienia numeru lub zakonczenia obowigzywania umowy z
dotychczasowym dostawca (dotyczy opdzZnienia w przeniesieniu numeru) ;
(2) przeniesienia numeru z powrotem do dotychczasowego dostawcy,
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ewentualnie uzyskania Twojej nastepczej zgody na takie przeniesienie
(dot. przeniesienia numeru bez Twojej zgody) .

k. Dodatkowe szczegdly procesu przeniesienia numeru wynikaja z PKE oraz
rozporzadzenia wydanego na podstawie art. 330 ust. 6 PKE (a do czasu
jego wydania - wydanego na podstawie Prawa telekomunikacyjnego
Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkdédw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych).

15. Jak gromadzimy i udostepniamy Twoje dane w ramach Telefonii Mobilnej?

a. W ramach Ustugi Telefonii Mobilnej Twoje dane o lokalizacji gromadzone
sq na potrzeby realizacji obowiazkdéw przewidzianych prawem, w tym:

(1) przekazywania uprawnionym organom informacji w przypadku
korzystania przez Ciebie z numerdw alarmowych;

(2) udostepniania innym uprawnionym organom na zasadach przewidzianych
przepisami prawa;

(3) $wiadczenia zamdwionych przez Ciebie usitug o wartoéci wzbogacone],
po speinieniu dodatkowych wymogdw przewidzianych przepisami prawa.

b. Twoje dane transmisyjne (czyli dane o ruchu w Sieci Mobilnej zwiazanym
z Twoja aktywnos$cia oraz wykonanych dla Ciebie Ustugach) przetwarzamy
w celu naliczenia optat oraz rozliczen operatorskich. Przetwarzamy je
wytacznie w zakresie i przez czas dopuszczony przepisami prawa.

c. Twoje dane moga zosta¢ udostepnione (takze innym dostawcom) na
potrzeby prowadzenia spisdéw abonentdw lub udzielania informacji o
numerach, Takie spisy i informacje w skrdécie nazywamy dalej (tacznie):
“Spisem”.

d. Jezeli jeste$ Osoba fizyczna, to Twoje dane mozna umies$cié¢ w Spisie
wytlacznie za Twoja zgoda. W pozostalych przypadkach - warunkiem jest,
zeby udostepnienie danych nie naruszalo Twoich stusznych intereséw.

e. Twoje dane osobowe umieszczane w Spisie moga obejmowad jedynie:

(1) Twéj numer lub znak Ciebie identyfikujacy;

(2) Twoje imie 1 nazwisko;

(3) nazwe miejscowoé$ci oraz ulice w miejscu zamieszkania;

- chyba, Ze zgodzisz sie na zamieszczenie w Spisie jeszcze innych
Twoich danych.

16. Zwalczanie Naduzyé w komunikacji elektronicznej dla Telefonii Mobilnej.

a. CLI spoofing to w uproszczeniu technika podszywania sie pod numer
telefonu. W wyniku CLI spoofingu moze wyswietla¢ sie na Twoim
urzadzeniu inny numer dzwoniacy niz ten, z ktdérego rzeczywiscie
wykonano potaczenie. Praktyka ta jest wykorzystywana do podszywania
sie np. pod okres$lone instytucje.

b. W celu zapobiegania i zwalczania CLI spoofingu musimy blokowac
potaczenia gtosowe albo ukrywa¢ identyfikacje numeru wywolujacego dla
uzytkownika koncowego. W zwiazku z tym stosujemy $rodki situzace
monitorowaniu, wykrywaniu i wymianie informacji o CI spoofingu, jak
réwniez blokowaniu potaczen giosowych albo ukrywaniu identyfikacji
numeru wywolujacego dla uzytkownika koncowego. Szczegdlowe zasady
stosowania takich $rodkéw moze okreslaé nasze porozumienie z Prezesem
UKE lub wydane przez niego rekomendacje. Jezeli prawidiowo wykonamy
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takie porozumienie lub rekomendacje, to nie odpowiadamy za nie
wykonanie lub nalezyte wykonanie Ustugi telekomunikacyjnej, ktére byto
skutkiem wspomnianych wczesniej Srodkdw.

c. Smishing to w uproszczeniu technika wyludzania danych lub pieniedzy
polegajaca sie na podszywaniu sie pod inna osobe lub firme podczas
wysytania wiadomosci SMS. Doktadna definicje smishingu znajdziesz w
Ustawie o zwalczaniu naduzyc.

d. CSIRT NASK tworzy wzorce wiadomos$ci wyczerpujacych znamiona smishingu
i robi to na warunkach okres$lonych w Ustawie o zwalczaniu naduzyc.
Niezwlocznie po poinformowaniu nas przez CSIRT NASK o wystapieniu
smishingu i wzorca wiadomoséci wyczerpujacej jego znamiona (art. 4 ust.
5 albo 8 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢) blokowane sg wiadomosci SMS o
tresci odpowiadajacej takiemu wzorcowi (stosujemy system automatycznej
identyfikacji takich wiadomos$ci). Blokada jest znoszona w przypadku
uznania, ze tre$¢ wzorca nie wyczerpuje znamion smishingu lub, zZe
niecelowe jest dalsze blokowanie wiadomos$ci zgodnych z tres$ciag wzorca.

e. Nadawca wiadomos$ci SMS moze wnie$é do Prezesa UKE sprzeciw wobec
blokowania, o ktérym mowa powyzej, Odbywa sie to na zasadach
okres$lonych w Ustawie o zwalczaniu naduzyc¢.

f. Blokowane moga by¢ tez wiadomosci SMS o tres$ci innej niz we wzorcach
ujetych przez CSRI NASK, o ile ich tresé¢ wyczerpuje znamiona
smishingu. Blokowane moga by¢ tez wiadomos$ci multimedialne MMS, jezeli
ich nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu skionienia odbiorcy
do okres$lonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych
osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony
internetowej, inicjowania polaczenia glosowego lub instalacji
oprogramowania.

Blokowanie odbywa sie za pomoca systemu teleinformatycznego
pozwalajacego na automatyczna identyfikacje takich wiadomosci.

g. Blokowane sa tez wiadomo$ci SMS:

(1) zawierajace nadpis z wykazu nadpisdéw podmiotdw publicznych, o ile
nie wystat ich sam integrator usitug SMS dla podmiotdédw publicznych,
wpisany w specjalnym wykazie prowadzonym przez Prezesa UKE;

(2) W ktérych jako nadpisu uzyto wariantu nazwy lub skrétu, ktore
ujeto w wykazie nadpisdéw podmiotdw publicznych, ktdéry prowadzi CSIRT
NASK.

h. Blokowane sa polaczenia przychodzace do Sieci Mobilnej =z
wykorzystaniem numeru wpisanego do wykazu numerdw, ktdre situza
wytacznie do odbierania potaczen gitosowych. Taki wykaz prowadzi Prezes
UKE.
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CzESC III
REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI I STRONY INTERNETOWEJ

1. Zasady korzystania z Aplikacji VETO mobile i Strony Internetowej

a. Udostepniamy mozliwo$¢ uzyskiwania informacji o ofercie Dostawcy za
pomoca Aplikacji VETO mobile oraz Strony internetowej.

Aplikacja VETO mobile umozliwia dodatkowo skladanie zamdéwien na usiugi
przedptacone. Mozemy udostepni¢ mozliwos¢ skltadania zamdwien takze za
pomoca Strony Internetowej, jednak nie gwarantujemy takiej mozliwosci.

b. ZtozZenie Zamdéwienia wymaga zalozenia konta uzytkownika za pomoca
Aplikacji VETO mobile oraz podania wymaganych danych osobowych w
postaci:

(1) imie (imiona) i nazwisko;
(2) numer telefonu;
(3) adres poczty elektronicznej.

c. Korzystanie zZe Strony Internetowej nie wymaga posiadania konta
uzytkownika, jednak dostep do niektdérych funkcjonalnoéci moze zostacd
ograniczony do zarejestrowanych uzytkownikdw.

d. Korzystanie z Aplikacji VETO mobile jest mozliwe na urzadzeniach
mobilnych obstugujgcych potaczenie z Internetem oraz korzystajacych z
systemdéw operacyjnych, ktdrych aktualna lista znajduje sie na Stronie
Internetowe]j.

e. Korzystanie ze Strony Internetowej mozliwe jest pod warunkiem
speinienia przez system teleinformatyczny, z ktbérego korzystasz,
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

(1) Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wlaczona obsituga
ActiveX, JavaScript i cookies, 1lub,

(2) Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wiaczona obsituga
apletdéw Javy, JavaScript i cookies,

(3) akceptacja instalacji komponentéw Adobe Flash Player oraz Aurigma
Image Uploader, w przypadku, gdy serwis poprosi o ich instalacje,

(4) minimalna rozdzielczo$é ekranu 1024x768 pikseli.

f. PL48 Prosta Spdtka Akcyjna zastrzega mozliwos¢ czasowej niedostepnosci
Aplikacji VETO mobile, Strony Internetowej lub ich czedci z przyczyn
technicznych (np. konserwacja lub wprowadzanie zmian). PL48 Prosta
Spdtka Akcyjna dotozy nalezytych staran, aby ewentualny brak
dostepnosci powyzszych elementdw byl mozliwie najmniej uciazliwy.

g. W zakresie w jakim udostepniona zostanie Tobie mozliwo$é wprowadzania
tresci za pomoca Aplikacji VETO mobile lub Strony Internetowej (np. w
postaci komentarzy, opinii, uploadu plikéw), obowiazuje Cie zakaz
dostarczania tres$ci bezprawnych,

2. Reklamacje

a. Do reklamacji zwiazanych z funkcjonowaniem Aplikacji VETO mobile lub
Strony Internetowe]j stosuje sie odpowiednio postanowienia Czes$ci 1
Regulaminu, dotyczace reklamacji Usiug (Czes$¢ 1, pkt 19), z
zastrzezeniem postanowien ponizszych,. Opisane ponize]j zasady
rozpatrywania reklamacji maja zastosowanie w sytuacji nieprawidiowego
funkcjonowania Aplikacji VETO mobile lub Strony Internetowej. Jezeli
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chcesz zareklamowa¢ dziatanie Usiug telekomunikacyjnych, zastosowanie
znajduja zasady opisane w Czes$ci 1 Regulaminu.

b. Wszelkie pytania, uwagi oraz reklamacje dotyczace funkcjonowania
Aplikacji VETO mobile lub Strony Internetowe] mozesz zgtaszacd
wytacznie na adres e-mail: bok@PL48.pl

c. Reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
OdpowiedZ przekazujemy na adres e-mail, z ktdérego ztozono reklamacje.
Brak odpowiedzi ze strony PL48 Prosta Spdtka Akcyjna w wyzej wskazanym
terminie jest rdéwnoznaczny z uznaniem reklamacji.

d. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz zadanie.

Jabtonna, 13/03/2026 r.
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