
 
 

REGULAMIN 
świadczenia usługi potwierdzania tożsamości Abonenta za 

pośrednictwem Aplikacji mObywatel przez PL48 Prosta Spółka 
Akcyjna z siedzibą w Jabłonnie 

 

(Obowiązuje od 18/09/2026 r.)  

 

Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia przez PL48 prostą spółkę 
akcyjną z siedzibą w Jabłonnej, adres: ul. Akademijna 10/3, 05-110 
Jabłonna, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001186589, NIP: 
5361993574, REGON: 542353925 (dalej: „PL48” lub „Wnioskodawca”), usługi 
potwierdzenia tożsamości Abonenta z wykorzystaniem danych osobowych 
przekazywanych za pośrednictwem aplikacji mObywatel (dalej: „Usługa”), 
zgodnie z ustawą z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz.U. z 2024 
r., poz. 1275, z późn. zm.) oraz Ogólnymi Warunkami Udostępniania Danych z 
Aplikacji mObywatel (dalej: „OWU”). 

§ 1. Definicje 
1.​Ustawa – ustawa z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz.U. z 

2024 r., poz. 1275, z późn. zm.); 

2.​Aplikacja mObywatel – aplikacja mobilna udostępniana przez ministra 
właściwego do spraw informatyzacji, o której mowa w Ustawie; 

3.​Minister – minister właściwy do spraw informatyzacji, administrator 
systemu mObywatel_BackSystem; 

4.​OWU – Ogólne Warunki Udostępniania Danych z Aplikacji mObywatel; 

5.​PL48 / Podmiot / Wnioskodawca – podmiot świadczący Usługę na rzecz 
Abonentów, wskazany w komparycji niniejszego Regulaminu; 

6.​Integrator Techniczny – MVNE.pl Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością, jako podmiot z którego usług korzysta PL48 w celu 
obsługi technicznej procesu weryfikacji tożsamości Abonentów z 
wykorzystaniem Aplikacji mObywatel, na podstawie umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych zawartej pomiędzy PL48 a Integratorem 
Technicznym; 

7.​Abonent – osoba fizyczna korzystająca z usług telekomunikacyjnych 
świadczonych przez PL48, która wyraziła zgodę na potwierdzenie swojej 
tożsamości za pośrednictwem Aplikacji mObywatel; 

8.​Usługa – usługa potwierdzenia tożsamości Abonenta realizowana przez 
PL48 z wykorzystaniem danych osobowych udostępnionych przez Abonenta 
za pośrednictwem Aplikacji mObywatel, w zakresie danych określonym we 
wniosku PL48 złożonym na podstawie art. 15 ust. 4 Ustawy. 

§ 2. Przedmiot i cel Usługi 
1.​PL48 świadczy Usługę w celu weryfikacji tożsamości Abonenta w ramach 

realizowanych przez PL48 zadań związanych z rejestracją karty SIM w 
usługach przedpłaconych i/lub zawarciem umowy o świadczenie usług 
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telekomunikacyjnych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa 
telekomunikacyjnego. 

2.​Zakres danych osobowych pozyskiwanych od Abonenta za pośrednictwem 
Aplikacji mObywatel odpowiada zakresowi wskazanemu we wniosku PL48 
złożonym Ministrowi na podstawie art. 15 ust. 4 Ustawy i obejmuje 
wyłącznie dane niezbędne do realizacji celu, o którym mowa w ust. 1. 

3.​Skorzystanie z Usługi przez Abonenta jest dobrowolne. Abonent 
każdorazowo wyraża odrębną zgodę na przekazanie swoich danych z 
Aplikacji mObywatel do PL48. 

§ 3. Obsługa techniczna procesu weryfikacji – 
Integrator Techniczny 

1.​Obsługa techniczna procesu weryfikacji tożsamości Abonentów PL48 z 
wykorzystaniem Aplikacji mObywatel odbywa się za pośrednictwem 
Integratora Technicznego, na mocy zawartej pomiędzy PL48 a 
Integratorem Technicznym umowy powierzenia przetwarzania danych 
osobowych. 

2.​Integrator Techniczny przetwarza dane osobowe Abonentów wyłącznie w 
zakresie i celu niezbędnym do zapewnienia integracji systemu PL48 z 
systemem mObywatel_BackSystem oraz wyłącznie na udokumentowane 
polecenie PL48, działając jako podmiot przetwarzający w rozumieniu 
art. 28 RODO. 

3.​PL48 ponosi odpowiedzialność wobec Abonentów oraz Ministra za 
prawidłowość i zgodność z prawem przetwarzania danych osobowych 
przekazanych za pośrednictwem Aplikacji mObywatel, w tym za działania 
Integratora Technicznego jako podmiotu przetwarzającego. 

§ 4. Zasady korzystania z Usługi 
1.​Warunkiem skorzystania z Usługi jest posiadanie przez Abonenta 

aktywnej Aplikacji mObywatel oraz wyrażenie zgody na przekazanie 
danych osobowych do PL48 w zakresie i celu wskazanym w § 2. 

2.​PL48 przetwarza dane osobowe Abonenta otrzymane za pośrednictwem 
Aplikacji mObywatel zgodnie z przepisami RODO oraz obowiązującą u 
PL48 polityką prywatności / politykę ochrony danych osobowych. 

3.​PL48 nie przechowuje danych osobowych Abonenta dłużej, niż jest to 
niezbędne do realizacji celu wskazanego w § 2, oraz nie wykorzystuje 
ich do celów innych niż wskazane we wniosku, o którym mowa w § 2 ust. 
2. 

§ 5. Ochrona danych osobowych 
1.​Administratorem danych osobowych Abonentów przetwarzanych w związku 

ze świadczeniem Usługi jest PL48. 

2.​Dane osobowe są przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) 
oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 

3.​Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, w 
tym prawa przysługujące Abonentom, określa polityka prywatności PL48, 
dostępna na stronie internetowej: 
www.VETOmobile.pl/polityka-prywatnosci. 
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§ 6. Reklamacje 
1.​Reklamacje dotyczące świadczenia Usługi Abonent może składać zgodnie 

z procedurą reklamacyjną określoną w Regulaminie Świadczenia 
Przedpłaconych Usług Komunikacji Elektronicznej przez PL48 Prosta 
Spółka Akcyjna z siedzibą w Jabłonnie z dnia 13/03/2026 r. 

2.​Reklamacje rozpatrywane są w terminie i na zasadach określonych w 
regulaminie, o którym mowa w ust. 1. 

§ 7. Postanowienia końcowe 
1.​Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 18 września 2026 roku. 

2.​W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają 
postanowienia Ustawy, OWU, RODO oraz właściwe przepisy Kodeksu 
cywilnego. 

3.​PL48 zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w 
przypadku zmiany przepisów prawa, zmiany OWU lub zmiany zakresu 
współpracy z Integratorem Technicznym. O każdej zmianie Abonenci oraz 
Minister zostaną poinformowani zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 

 

 

-------------------------- KONIEC DOKUMENTU -------------------------- 
 
 

Jabłonna, 18/09/2026 r. ​  

 
 

PL48 PROSTA SPÓŁKA AKCYJNA 
www.VETOmobile.pl | www.PL48.pl |E-mail: bok@PL48.pl | Tel.: +48 456 77 88 99  
KRS: 0001186589 | NI 
P: 5361993574 | REGON: 542353925 | RPT (UKE): 13685 
Adres siedziby: Akademijna 10/3, 05-110 Jabłonna, Rzeczpospolita Polska | e-Doręczenia: AE:PL-13657-65174-ISFJJ-31 
Dane bankowe: UniCredit NV/SA Oddział w Polsce | IBAN: PL54 2910 0006 0000 0000 0151 2316 | SWIFT: BMPBPLPP 
Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
Kapitał akcyjny: 52.360,00 PLN (wpłacony w całości) 


	§ 1. Definicje 
	§ 2. Przedmiot i cel Usługi 
	§ 3. Obsługa techniczna procesu weryfikacji – Integrator Techniczny 
	§ 4. Zasady korzystania z Usługi 
	§ 5. Ochrona danych osobowych 
	§ 6. Reklamacje 
	§ 7. Postanowienia końcowe 

