VETO Jablonna, 30/06/2026 r.

Polityka uczciwego korzystania przez Abonentéw
sieci PL48 PROSTA SPOZKA AKCYJINA, dzialtajacej
réwniez pod marka VETO mobile, z usiug
telekomunikacyjnych w roamingu na terenie panstw
Unii Europejskiej, Krdolestwa Norwegii, Islandii,
Ksiestwa Liechtensteinu, Republiki Moildawii i
Ukrainie.

(obowiazuje od 30/06/2026 r.)
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1. PL48 Prosta Spéika Akcyjna, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
numer KRS: 0001186589, adres siedziby: ul. Akademijna 10/3, 05-110 Jabtonna,
kapitat akcyjny (zaktadowy): 52.360,00 PLN (wplacony w catosci) (dalej jako
“Dostawca”), stosuje na podstawie wtasciwych przepiséw prawa®' Polityke
Uczciwego Korzystania (,Polityka”) w roamingu w Unii Europejskiej,
Krbélestwa Norwegii, Islandii oraz Ksiestwa Liechtensteinu (,Strefa EEA”)
dla nastepujacych usitug:
a. wykonywane lub odebrane potaczenia gtosowe, wysytane lub
odebrane wiadomosci SMS, wysytane lub odebrane wiadomosci
MMS (Telefonia Mobilna),
b. transmisja danych (Internet Mobilny)
— dalej okreslane jako ,Roaming Regulowany”.

2. W ramach Polityki Dostawca stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia
niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu
Regulowanym.

3. W ramach Polityki, za niewlasciwe lub niestandardowe korzystanie z usiug w
Roamingu Regulowanym uznaje sie w szczegdlnosci nastepujace przypadki:
a) korzystanie z Roamingu Regulowanego przez Abonenta w sposdb
wykraczajacy poza okresowe podrdze, tj. jezeli w okresie
kolejnych 4 miesiecy numer Abonenta przebywa w Strefie 1 co
najmniej przez potowe tego okresu i czesSciej korzysta z usiug w
roamingu w Strefie 1 niz w kraju,
b) diugi okres braku aktywnosci Karty SIM uzytkowane] gitdwnie albo
nawet wytacznie w Roamingu Regulowanym, lub
c) aktywowanie i kolejno korzystanie z wielu Kart SIM przez tego
samego Abonenta w ramach Roamingu Regulowanego, lub
d) zorganizowane udostepnianie lub odsprzedaz kart SIM na rzecz
0séb nie mieszkajacych na terenie Polski lub na rzecz podmiotdw
nie prowadzacych dziatalnosci w Polsce.

4. W przypadku stwierdzenia niewlasciwego lub niestandardowego korzystania =z
ustug Roamingu Regulowanego oferowanych przez Dostawce, Dostawca jest
uprawniony do naliczania dodatkowych optat za usiugi w Roamingu Regulowanym.
Abonent w takim przypadku zostanie poinformowany wiadomo$cig SMS o
stwierdzeniu niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug Roamingu
Regulowanego 1 ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od
momentu otrzymania tej wiadomos$ci, o ile w ciagu 2 (dwbdch) tygodni Abonent
nie zmieni dotychczasowego sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.

5. W ramach Polityki, po wykryciu ryzyka niewitasciwego lub niestandardowego
korzystania przez Abonenta z usiug Roamingu Regulowanego, po zawarciu Umowy,
Dostawca moze wezwa¢ Abonenta korzystajacego z usiug Roamingu Regulowanego do
okazania dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia statych
powiazan z Polska, ktdére wigzalyby sie z czesta obecnos$cig na terytorium
Polski przez dtuzszy czas, w rozumieniu ww. Rozporzadzenia nr (UE) 2016/2286.
Dostawca moze w szczegdlnosci wezwal Abonenta do przedstawienia dowodu
osobistego zawierajacego adres
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L zamieszkania, zaswiadczenia instytucji szkolnictwa wyzszego o uczeszczaniu na

zajecia w peilnym wymiarze godzin, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu
mechanicznego zarejestrowanego w Polsce oraz nalezacego do Abonenta,
rachunkéw za dostarczane media lub dostawe innych ustug lub towardéw na adres
zamieszkania Abonenta w Polsce, dowoddéw piratnosci podatkéw lokalnych lub
dochodowych do wtasciwego miejscowo Urzedu Skarbowego, natomiast w przypadku
klientdéw biznesowych - zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji i1 Informacji o
Dziatalnos$ci Gospodarczej, odpisu z rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sadowego lub innego wtasciwego rejestru i innych dokumentéw, ktoédre
moga stanowié¢ dowody potwierdzajace state miejsce zamieszkania lub state
powiazanie z Polska 1 czestym przebywaniem na jej terytorium przez diuzszy
okres czasu) .

6. W przypadku nieokazania przez Abonenta dowoddw, o ktdrych mowa w ustepie
poprzedzajacym, na wezwanie Dostawcy i1 w terminie nie krdétszym niz 5 dni od
dnia jego otrzymania przez Abonenta, do opiat za korzystanie z ustug Roamingu
Regulowanego Dostawca doliczy optaty dodatkowe w wysoko$ci wskazanej w ust.
7. Dodatkowe optaty beda doliczane poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w
ktérym uptynie termin przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajacego
state zamieszkanie w Polsce lub inne state powigzanie z Polska 1 czestym
przebywaniem na jej terytorium przez diuzZzszy okres czasu.

7. W przypadku, o ktdérym mowa w ust. 3 do Abonamentu za usiugi w Roamingu
Regulowanym doliczane beda opitaty dodatkowe w kwocie ustalonej zgodnie z
Cennikiem.

8. Wysokos$¢ dodatkowych optat za potaczenia wykonane, potaczenia odebrane,
wiadomosci SMS, wiadomos$ci MMS, transmisje danych oraz za MB transmisji
danych beda aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zalozeniami regulacji
prawnych odnoszacych sie do usiug Roamingu Regulowanego.

9. W przypadku posiadania przez Abonenta pakietdw roamingowych lub innych
usitug obnizajacych koszty roamingu beda one wykorzystywane i rozliczane w
pierwszej kolejnosci.

10. Dostawca zaprzestanie naliczania dodatkowych opitat w momencie, gdy tylko
sposbdb korzystania przez Abonenta z ustug Roamingu Regulowanego nie bedzie
juz wskazywal na niewlasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug Roamingu
Regulowanego. Ustalenia w tym zakresie Dostawca poczyni na podstawie Polityki
i przestanek okreslonych w ust. 3.

11. Dostawca w ramach Polityki informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym,
bezptatnie poprzez wysltanie wiadomo$ci SMS, o optatach w Roamingu
Regulowanym, Polityce, w tym o dodatkowej oplacie stosowanej zgodnie z
Polityka. Abonent ma prawo zazada¢ zaprzestania przesytania wiadomos$ci SMS, o
ktérych mowa powyzej i w kazdej chwili zazada¢ ponownego ich przesytania.
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12. W przypadku ustalenia, ze kilka Kart SIM byio przedmiotem zorganizowane]
odsprzedazy na rzecz osdéb niezamieszkujacych w Polsce i nieposiadajacych z
nig statych powiazan, wiazacych sie z czesta obecnoscia

na jej terytorium przez diuzszy okres czasu, Dostawca jest uprawniony do

skorzystania z proporcjonalnych $rodkéw w celu zapewnienia przestrzegania
wszystkich warunkédw zawartej z Abonentem Umowy.

13. Dostawca stosuje wskaznik konsumpcji ustug Roamingu Regulowanego w
odniesieniu do wykonanych i odebranych potaczen giosowych, wysyitanych lub
odebranych wiadomosci SMS, wysytanych lub odebranych wiadomo$ci MMS,
transmisji danych. Dostawca obserwuje wskazniki obecnos$ci i korzystania z
ustug Roamingu Regulowanego , o ktdérych mowa w ust. 3, w sposdb taczny i
przez okres co najmniej 4 (czterech) miesiecy.

14. Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki odbywa sie zgodnie z
Regulaminem Ogélnym przez Dostawce, na podstawie przepisdw o reklamacjach.

15. Dostawca jest uprawniony do zmiany postanowien Polityki, jes$li zmiany
miatyby na celu wprowadzenie zasad prawa Unii Europejskie]j przyjetych w
przedmiocie odmiennego uregulowania zasad $wiadczenia ustug Roamingu
Regulowanego w publicznych sieciach tacznoé$ci ruchomej w Unii Europejskied.

16. W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne]
decyzji administracyjnej w przedmiocie udzielenia Dostawcy zezwolenia na
stosowanie dodatkowych opiat w ustugach Roamingu Regulowanego, Dostawca jest
uprawniony do zmiany cen usiug Roamingu Regulowanego, zgodnie z wydana w tym
zakresie decyzja Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz w trybie
przewidzianym w przepisach prawa.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w
sprawie roamingu w publicznych sieciach *acznos$ci ruchomej wewnatrz Unii oraz Rozporzadzenie
Wykonawcze Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajace
szczegbiowe przepisy dotyczace stosowania polityki wuczciwego korzystania 1 metod oceny
zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytuiu detalicznych usitug roamingu
oraz dotyczacego wniosku, Jjaki ma obowiazek ziozy¢ dostawca usiug roamingu na potrzeby tej

oceny.

Jabtonna, 30/06/2026 r.
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