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MIERT RELEVANSAK AZ Al AGENTEK 2026-BAN?
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Eles agent-bevezetés egy év alatt: 17% -> 37% - és tovabbi 34% érkezik egy éven beliil.

Forras: Gartner, ClIO and Technology Executive Survey 2027 - www.gartner.com



PARADIGMAVALTAS: A HAGYOMANYOS MI-TOL AZ AGENTIC Al FELE

Mi az agent - és mi nem?

‘ Célt kap, nem utasitds sort - maga bontja
|épésekre

Chatbot, copilot - valaszol, nem cselekszik

Eszkozoket hiv: API-k, rendszerek,

Excel-makréd, automata folyamat - rogzitett ‘
adatbazisok

|épések, nincs tervezés

Onalléan végrehaijt - tobb [épésben,
jovahagyas nélkil is

Machine learning modell - elSrejelzést ad, ‘
nem hajt végre

Alkalmazkodik - Ujratervez, ha valtozik a
helyzet

Generativ Al 6nmagaban - tartalmat készit
kérésre

Gyorsteszt: célt kap, maga tervez, eszkdzzel végre is hajt? Agent.

Csak valaszol vagy el6re irt |épést kovet? Nem az.

Forrds: Anthropic: Building Effective Agents (2024)



AZ AGENT ANATOMIAJA — NEGY KONTROLLPONT

Mibdl all egy agent - és hol tud a governance beavatkozni?

célt [épésekre bont API, rendszer, adat onalléan cselekszik
KONTROLLPONTOK
Hatokor és tiltott Legkisebb jogosultsa , , . Naploé és audit
) g 108 g Jévahagyasi kapu P :
mdveletek elve trail
( )

VMIEMORIA - amit a korabbi 1épésekbdl visz tovabb

\ <« VISSZACSATOLAS - Ujratervez, ha valtozik a helyzet /

N
J

Az agent nem doboz, hanem hurok - és minden pontjan mas kontroll kapcsolodik.

Forras: Anthropic: Building Effective Agents (2024)



MIT BiZHATUNK AGENTRE — ES MIT NEM?

Adatok masoldsa rendszerek kozott

' Egészségiligyi dontések
Standard valaszok kiktldése

s s . . ' Biztonsagi protokollok
Kalkulacio és riport készitése

Forditas és tovabbkiildés ' Pénziigyi tranzakciok jovahagyasa

Osszefoglald készitése, kikildése ' Jogi dokumentumok véglegesitése

Formazas és rendszerezés
' Adodbevallas benyujtasa

Keresés, gylijtés tobb forrasbal

Az elv: nem az szamit, mit tud az agent - hanem mi a hiba ara.

Keret: EU Al Act 14. cikk - sajat besorolds a hiba visszafordithatdsdga szerint



AZ AGENT MAR OTT VAN A RENDSZEREKBEN

@ Agent platformok * i~ Folyamat integracio
Itt éplil a sajat agent. Ugyanaz a licenc, mds képesség.
Microsoft Copilot Studio - Google Vertex Al Agent UiPath - Zapier - Automation Anywhere - Workato -
Builder - AWS Bedrock AgentCore - OpenAl AgentKit - Make - Microsoft Power Automate
Anthropic Claude Agent SDK - IBM watsonx
Orchestrate
I¥2 Funkciondlis agentek ‘ Fejleszt6i agentek
A szakrendszerbe gyarilag beépitve. Kodot ir, futtat, éles rendszerhez feér.
Salesforce Agentforce - SAP Joule - ServiceNow Al GitHub Copilot coding agent - Claude Code - Cursor -
Agents - Workday llluminate - HubSpot Breeze - Replit Agent 3 - OpenAl Codex - Devin - Google Jules

Atlassian Rovo - QuickBooks Al Agents

Egyik sem az Al-projekt része - mégis mind agent, és mind hozzafér a vallalati adatokhoz.



READINESS: A PILOT ELOTT DOL EL

@ INFRASTRUKTURA @ GOVERNANCE @® MERHETOSEG
Az agent nem éri el az adatot és a Nincs eldontve, mihez nyulhat az Nincs sikerkritérium és nincs nyomon
rendszereket - vagy a rendszer nem agent, ki hagyja jova a lépéseit, és kié kovetés - nem donthet6 el, mikodott-
birja a terhelést. a felel6sség. e.

A hdrom ok, amiért az agent megadll a pilotndl. Egyik sem modellprobléma.

A legnagyobb egyedi akadaly a mérhetdség: ha nem latjuk, mit csindlt az agent |épésrél |Iépésre, nincs
hibakeresés, nincs bizonyiték, és nincs jovahagyas.

Sajat tandcsadoi tapasztalat vallalati agent-bevezetésekbdl



Al AGENT GOVERNANCE: NEM BINARIS — AUTONOMIASZINT-ALAPU

Jovahagyadsi kapu kell

( Commerce
:E { Network ops
S
N
% @ Pénziigy/ops
L
B ©  Ugyfélszolgalat
X ~ Sales/SDR
' ~ Kddold agent

_ Dokumentum agent

!

Output ellendrzés elég

Autonomia szint >

2027-re a vallalatok 40%-a fokoz le
agenteket — éles incidens utan
felfedezett governance-rések
miatt.

Keret: ISO/IEC 42001 - EU Al Act 14. cikk - OWASP Agentic Top 10 WEF Al Agents in Action (2025)



TECHNIKAI KONTROLLOK: KET SZINT

© Hozzaférés-napldzas @ Jovahagyasi kapu

© Integraciods kontroll @ Visszaallitas (rollback)
@ Output validacio @ Veészleallito (kill switch)
@ Adat rezidencia @ Teljes audit trail

@ Terhelés korlatozas

Kivétel nélkiil, minden agentnél. Az el6z6 dia felsé savjaba esé agenteknél.

Keret: ISO/IEC 42001 - EU Al Act 14. cikk - OWASP Top 10 for Agentic Applications (2025) - sajat mddszertan



Al AGENT GOVERNANCE PROGRAM - NEGY LEPESBEN

KIMENET
Agent nyilvantartas

KIMENET
Kockazati és felligyeleti besorolas

3. LEPES: KONTROLLOK

KIMENET
Kontroll terv, jéovahagyasi rend

KIMENET
Mért mikodés, bbvitési dontések

Keret: ISO/IEC 42001 - EU Al Act - sajat modszertan

Agent use case-ek és beagyazott vendor agentek felmérése
Minden agent regisztralva az Al nyilvantartasban
Autondmia, eszkoz-hozzaférés és hatdkor dokumentalva

Osztalyozas autondmia, agencia és lzleti hatas szerint
EU Al Act szerinti kockazati kategdria megadasa
Emberi feligyeleti szint hozzarendelése (HITL / HOTL / HIC)

Az el6z6 dia két szintje beépitve, agentenként
Eszkalacids utvonal és névre szd6l6 felelbs kijelolve
Vendor agenteknél: atlathatdsag és tesztelési jog a szerz6désben

Fokozatos bevezetés: alacsony kockazatu use case-ekkel indulva
Folyamatos monitoring, metrikak és incidens kezelés
Autonomia bdévités csak mért bizonyiték alapjan

10



MIT MERJUNK EGY AGENTNEL? HET KULCSMETRIKA

01 Cél-teljesitési arany
goal success rate
A célok mekkora része teljesul emberi

05 Valaszido T
javitas nélkul

latency
A cél teljesitésének atfutasi ideje

02 Autondmia index
autonomy index

A lépések mekkora hanyada fut

06 Biztonsagi incidensek
& SeaE keSS Al

safety incidents Agent-
Guardrail-sértések és blokkolt metrikak

5 . 03 Eszkozhivasi sikerarany
muveletek szama

tool success rate
Az API- és rendszerhivasok

07 Emberi eszkalacios arany i ,
SIKeressege

human escalation rate
Milyen gyakran kell embernek

) : 04 Egy célra juto koltség
atvennie

cost per goal
Token, licenc és infrastruktura koltség

célonként

A mérés nem cél, hanem a bovités feltétele - autonomiat csak mért miikodésre adunk.

Sajat metrika-készlet, ipardgi agent-observability gyakorlat alapjan 11



ROI: A KET OLDAL

MENNYIT HOZ

3,7%

ennyiszeresen térul meg a befektetett dsszeg

Es gyorsan: a szervezetek fele 3-6 honap alatt jut el
otlettdl éles Gzemig.

MILYEN GYAKRAN

25%

ennyi kezdemeényezés hozta a vart megtérulést

Négybdl egy. 2000 vezérigazgato valasza alapjan.

Forrds: IDC/Microsoft, 2024 - Google Cloud — The ROl of Al 2025 - IBM IBV 2025 CEO Study
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AGENT-TIPUS KATALOGUS — MIT HOZ ES MIKOR TERUL?

Ugyfélszolgalat Kédol6 agent
Salesforce Agentforce: 100M USD éves support- ‘ GitHub—Accenture: +8,7% pull request/fejleszt6 -
megtakaritas - —8% ugyszam +15% merge arany

Sales / SDR

JPMorgan: +20% bruttd értékesités
(vagyonkezelés, 2023->2024)

Ajanlat / RFP
Vodafone: RFP-valasz 10-30 munkanaprol
percekre

Network operations

NTT Docomo: 1M+ eszk6z - >50% gyorsabb
hibareakcid

Jogi miikodés
Salesforce: 12 000 éra jogi munka szabadult fel
évente

Agentic commerce
Alipay: 120M+ agent-inditott tranzakcié egy hét
alatt

Forrds: a cégek sajdt kbzlései és sajtokdzleményei, 2024—-2026 (részletek a jegyzetben) 13



HOL ERDEMES KEZDENI? 3 ALACSONY KOCKAZATU AGENT

o,
Jogosultsagkezel6 agent

Belso IT-hozzaféréseket kezel:
jogosultsagot javasol, kioszt és
visszavon.

Alacsony kockazat: legkisebb
jogosultsag, jovahagyasi kapu, teljes
audit trail.

[ REFERENCIA: 6 hdnapon beliili megtériilés ]

&lo
ke Jogszabaly figyel6 agent

Jogszabalyvaltozast figyel, és
redline-javaslatot készit az érintett
szerz6désekhez.

Alacsony kockazat: csak javasol -
minden modositdst jogdsz hagy jova.

[ REFERENCIA: ~240 ora / év / jogi szakember ]

Projektmenedzser agent

Statuszriport, roadmap-vazlat,
RACI, emlékeztet6k, meeting-
Utemezés.

Alacsony kockazat: adminisztrativ
output - a PM ellenérzi, mielétt
kimegy.

REFERENCIA: @ munkahét 25%-a
informacidkeresés

K6zos benniik: visszafordithato, sz(ik hatokor, ember-ellenérzott output - és 12 hénapon belidl mérheté érték.

Referenciak: Forrester TEl — Okta Identity Governance (2025) - Thomson Reuters (2025) - Atlassian (2025). Kiils6 benchmark, nem agent-mérés.



KOSZONOM A FIGYELMET!

Dalos-Kovacs Gabriella, MBA

HOL TALALKOZHATUNK? @ CUBIX kepzések

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

® Al governance képzés

© Al stratégia vallalati workshopok

® EU Al megfelelés a vallalati gyakorlatban képzés

Kérdése van az agentic governance-rol? Keressen batran.



AGENTIC Al GOVERNANCE — 4 AJANLOTT KERETRENDSZER

Model Al Governance Framework for Agentic Al
(2026)

IMDA, Szingapur — az agentic governance vallalati
alapjai

OWASP Top 10 for Agentic Applications (2025)

OWASP — tiz biztonsagi kockazat és a kulcsmitigaciok

Al Agents in Action (2025)

World Economic Forum — agent-bevezetés aranyos
EIGIETTECE

Safeguards for Agentic Finance at Runtime
(2026)

MAS, Szingapur — futdsidejli agent governance (SAFR)

16
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