Manual Oficial

MANUAL PASSO A PASSO:

COMO CONECTAR SEU WHATSAPP A META
API OFICIAL (WABA)

WhatsApp

APRENDA A REGISTRAR E CONECTAR SUA CONTA
COMERCIAL PARA USO DA API OFICIAL DO WHATSAPP
BUSINESS CLOUD




Tela de Boas-Vindas

N 2 W
l

Faca a integracao na plataforma WhatsApp Business com

WaBussines
Comece em apenas algumas etapas.

1 Crie ou selecione sua conta do WhatsApp Business
2  Adicione um nimero de telefone e fornega detalhes sobre o perfil

3 Comece a enviar mensagens para seus clientes




Passo 1

Tela de inicio do
Conecte sua conta facilmente Processo

Esse processo de integragado explicara como registrar e conectar sua conta
comercial com seu parceiro. \L

Vocé podera:
&) Comunique-se com os clientes em grande escala

Com a APl de Nuvem, é possivel enviar e receber mensagens de forma
segura, além de gerenciar conversas automaticamente.

« Lide com grandes volumes de mensagens com facilidade
» Reduza custos associados ao envio de SMS ou a ligacoes de voz

Ao continuar, vocé concorda com os os Termos de Hospedagem da Meta para a API de Nuvem e
os Termos da Meta para o WhatsApp Business.
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Passo 2

Selecione os ativos de negdcios para compartilhar com o
- —

Vocé pode usar ativos existentes ou criar outros.

ot sl Confirmacao de
T Conexao da Conta

@ Conectar um app do WhatsApp Business b

0:00--O- 8

Politica de Privacidade do
Session ID:




Passo 3

Insira seu numero de telefone do WhatsApp Business
Selecione um pais e insira seu numero de telefone

Telefone

- w— Inserir Numero
de Telefone

empresarial, precisara verifica-lo para continuar.

OO0OO00®

Politica de Privacidade do I Voltar \
Session |D: EN— '




Passo 4

Insira seu nimero de telefone do WhatsApp Business
Select a country and enter your phone number.

(i) Conecte seu app WhatsApp Business existente

~N
Compartilhe sua conta do WhatsApp Business com
.. Voceé ainda tera acesso total ao seu app WhatsApp Business

e podera continuar a usa-lo.

—— DA CONEXAO
Informacdes da conta, como seu numero de telefone, contatos,

ORORO N BN

conversas e historico de conversas, poderao ser compartilhadas.

Protecao dos dados

Agora, as conversas individuais serdo gerenciadas usando um
servigo seguro da Meta. Notificaremos seus clientes sobre essa
mudanca na privacidade.
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Passo 5

Importar contatos e historico de conversas
Sua conta podera compartilhar o perfil empresarial, os contatos, o
histérico de conversas dos ultimos 6 meses e outras informagdes

relevantes.

Conectar app
WhatsApp Business
!

Compartilhe o acesso da sua conta WhatsApp Business
com o parceiro, incluindo contatos e historico de
conversas. Seus dados sao protegidos pela Meta e as
conversas sao gerenciadas com seguranca.

Inicie o processo:
1. Look for a message from the official Facebook Business Account and Use seu app do Whatsapp inserido no cadastro para fazer

tap Connect. a leitura do grcode , similar ao processo de conexao no
R o whatsapp web.
Politica de Privacidade do

Session |ID

Voltar



Passo 6

Qm_f; ‘/

Propriedade de.
Aplicativo WhatsApp Business

& Atribuir acesso & Atribuir parceiro

Summary Pessoas Phone numbers Preferéncias

Informacgbes da empresa
Endereco

Sem enderego

Moeda
usD

Fuso horario
America/Sao_Paulo

Nome comercial
Watools

Verificagdo da empresa

@ Verificado

Status da conta

® oo

Payment method
T —

-

Cople seu waba Id
!



https://wa.me/+5531999999999?text=oi%20quero%20saber%20cotascaop

Passo 7

API Oficial Meta

Conecte sua conta Business para utilizar o WhatsApp Business API.

() AGUARDANDO CONEXAO

Conecte sua empresa
a API Oficial da Meta e

Ovcher lor pickup of delivery 1oday, See you scon!

Faga o cadastro guiado, vincule o WABA ID e mantenha

sua operagao preparada para atendimentos e disparos
(wed youn know we also sell select kitchen
oficiais. i o e e

@ Today at &30 PM

STATUS NUMEROS WABA ID NOVIDADES META
N&o conectado 0 operacionais Pendente AGOII‘IpaI‘Ihe recursos novos do
H £3
WhatSApp Business Ver novidades Meta [

@ Iniciar cadastro oficial > () Entrar com WABA ID - ‘
- 5= MNovidades e benefi

Antes de iniciar Checklist API Oficial
: ~ Estrutura validada pela Meta
Esses pontos evitam travas durante a aprovagdo da Meta.
(*) Envios pela API Oficial
Business Manager __ Pagamento () Menor risco de bloqueio
1=l —

Tenha acesso a BM da empresa que sera conectada. Configure a cobranga no WhatsApp Manager da Meta. (*) Templates aprovados pela Meta

() Estrutura pronta para escalar

3 Documentos WABA ID

Cole seu waba Id

Insira seu waba id anteriormente copiado no
local indicado pela seta na tela de envio em
massa da extensao no modo api oficial.


https://wa.me/+5531999999999?text=oi%20quero%20saber%20cotascaop

Passo 8

—

SR e——

Aplicativo WhatsApp Business

‘ &, Atribuir acesso ‘ &, Atribuir parceiro

Summary Pessoas Phone numbers Preferéncias

Informagdes da empresa

Enderego

Sem endereco

Moeda

Nenhuma moeda encontrada

Fuso horario
Brazil/East

Nome comercial

Verificagdo da empresa @ /
@ Nao verificado - Iniciar verificagao

Status da conta
@ Aprovada

Payment method

Nenhuma forma de pagamento encontrada

Configuracoes de pagamento

Verificacao da
empresa € métodos
de pagamento



https://wa.me/+5531999999999?text=oi%20quero%20saber%20cotascaop

WhatsApp WABA

brigado!
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