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Artikel 1 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen DDL&C Legal Counsel en haar
Opdrachtgevers, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

2. Voor het juridisch abonnement van DDL&C Legal Counsel gelden in aanvulling op deze algemene voorwaarden de
afzonderlijke abonnementsvoorwaarden. Bij strijdigheid tussen beide documenten gaan de abonnementsvoorwaarden

voor.

3. Eventuele andere voorwaarden van de Opdrachtgever zijn niet van toepassing, tenzij DDL&C Legal Counsel deze
uitdrukkelijk schriftelijk heeft aanvaard.

Artikel 2 - Definities

1. DDL&C Legal Counsel: de gebruiker van deze algemene voorwaarden, gevestigd te Vessem (5512 BP) aan de Pastorij

10, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 97812064, hierna ook ‘wij’, ‘ons
of ‘het kantoor’;

2. Opdrachtgever: de partij die DDL&C Legal Counsel verzoekt tot het verrichten van juridische diensten, zoals het
verlenen van juridisch advies, het beoordelen van documenten en/of anderszins tot het uitvoeren van juridische
advieswerkzaamheden;

3. Consument: een Opdrachtgever die een natuurlijk persoon is en die de Overeenkomst aangaat voor doeleinden die
buiten zijn bedrijfs- of beroepsactiviteit vallen;

4. Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht waarbij DDL&C Legal Counsel zich jegens de Opdrachtgever verbindt
tot het verrichten van juridische diensten tegen het tussen partijen overeengekomen honorarium, waaronder mede
begrepen een juridisch abonnement;

5. Website: www.ddl-c.nl.

Artikel 3 - Wie wij zijn
1. DDL&C Legal Counsel is een kleinschalige juridische adviespraktijk. De dienstverlening wordt verricht door een
jurist in opleiding. DDL&C Legal Counsel is geen advocatenkantoor.

2. Werkzaamheden die op grond van de wet zijn voorbehouden aan advocaten - waaronder procesvertegenwoordiging
bij de rechtbank in zaken waarin dit wettelijk verplicht is - vallen buiten de dienstverlening van DDL&C Legal Counsel.
Indien een vraagstuk daartoe aanleiding geeft of specialistische kennis vereist die buiten onze expertise valt, verwijzen
wij de Opdrachtgever door naar een advocaat of een andere specialist.

3. Omdat DDL&C Legal Counsel geen advocatenkantoor is, gelden de wettelijke geheimhoudingsplicht en het
verschoningsrecht die specifiek aan advocaten zijn voorbehouden, niet op dezelfde wijze voor onze dienstverlening.
Artikel 11 beschrijft hoe wij desalniettemin met vertrouwelijke informatie omgaan.

Artikel 4 - Totstandkoming van de overeenkomst

1. De Overeenkomst komt tot stand door een schriftelijke opdrachtbevestiging van DDL&C Legal Counsel naar
aanleiding van een mondeling of schriftelijk verzoek van de Opdrachtgever. De Overeenkomst komt daadwerkelijk tot
stand zodra de Opdrachtgever schriftelijk akkoord geeft op de opdrachtbevestiging; geeft de Opdrachtgever mondeling
akkoord, dan komt de Overeenkomst tot stand zodra DDL&C Legal Counsel dat akkoord schriftelijk heeft bevestigd.
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2. Ontbreekt een uitdrukkelijk akkoord als bedoeld in het vorige lid, maar geeft de Opdrachtgever naar aanleiding van
de opdrachtbevestiging feitelijk uitvoering daaraan -  bijvoorbeeld door het aanleveren van stukken, het
becommentariéren van conceptdocumenten, of het voldoen van een declaratie - dan komt de Overeenkomst eveneens

tot stand. In dat geval geldt de dagtekening van de opdrachtbevestiging als datum van totstandkoming.

3. Het is niet mogelijk een Overeenkomst aan te gaan voor een geschil dat op het moment van het aangaan van de

Overeenkomst al bestond, tenzij partijen dit schriftelijk anders overeenkomen.

4. DDL&C Legal Counsel is gerechtigd de uitvoering van een opdracht te weigeren of op te schorten indien deze naar
haar oordeel onrechtmatig is, in strijd is met toepasselijke gedrags- of beroepsnormen, of indien sprake is van een
tegenstrijdig belang als bedoeld in artikel 13. DDL&C Legal Counsel is voorts gerechtigd de uitvoering op te schorten
indien de Opdrachtgever zijn (betalings)verplichtingen niet nakomt.

Artikel 5 - Uitvoering van de opdracht

1. DDL&C Legal Counsel voert de opdracht uit naar beste inzicht en vermogen en met de zorgvuldigheid die van een
redelijk handelend en redelijk bekwaam jurist mag worden verwacht.

2. Alle werkzaamheden worden uitgevoerd op basis van een inspanningsverplichting, tenzij en voor zover DDL&C Legal
Counsel schriftelijk een resultaat heeft toegezegd.

3. De Opdrachtgever stelt alle informatie die redelijkerwijs relevant is voor de uitvoering van de opdracht tijdig en
volledig ter beschikking. DDL&C Legal Counsel mag uitgaan van de juistheid en volledigheid van de door de
Opdrachtgever verstrekte informatie.

4. De Opdrachtgever is verplicht DDL&C Legal Counsel onverwijld en schriftelijk te informeren over wijzigingen in
zijn contact-, adres- of bedrijfsgegevens, waaronder wijzigingen in rechtsvorm en KVK-inschrijving. DDL&C Legal
Counsel is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het achterwege blijven van een dergelijke melding.

Artikel 6 - Honorarium en verschotten

1. Voor de uitvoering van een Overeenkomst is de Opdrachtgever het overeengekomen honorarium verschuldigd. De
hoogte daarvan en de daarover (indien van toepassing zijnde) verschuldigde btw worden vermeld in de
opdrachtbevestiging of op de Website.

2. Tenzij anders overeengekomen, wordt het honorarium berekend op basis van het aantal gewerkte uren
vermenigvuldigd met het door DDL&C Legal Counsel gehanteerde uurtarief. Voor het juridisch abonnement gelden de

vaste abonnementsprijzen uit de abonnementsvoorwaarden.

3. DDL&C Legal Counsel behoudt zich het recht voor haar tarieven aan te passen in verband met de prijsontwikkeling.
Voor het juridisch abonnement geldt hierbij het opzegrecht van artikel 8 lid 3 van de abonnementsvoorwaarden.

4. Het honorarium is exclusief verschotten, zoals griffierechten, deurwaarderskosten, reis- en portokosten, en kosten voor
uittreksels uit onder meer het handelsregister van de Kamer van Koophandel en het Kadaster. Verschotten worden
afzonderlijk aan de Opdrachtgever doorbelast.

5. Strekt de uitvoering van de opdracht zich uit over een langere periode dan één maand, dan kan DDL&C Legal Counsel
tussentijds declareren, doorgaans tegen het einde van de kalendermaand, en kan zij met voorschotdeclaraties werken.

Artikel 7 - Betalingen

1. Betaling geschiedt uitsluitend door overmaking op de bankrekening van DDL&C Legal Counsel zoals vermeld op de
declaratie, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

DDL&C Legal Counsel - KVK 97812064 - info@ddl-c.nl -



DDL&C Legal Counsel - Algemene voorwaarden

2. Declaraties dienen te worden voldaan binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen. Bij
overschrijding van deze termijn is de Opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling in verzuim en de wettelijke
(handels)rente verschuldigd.

3. Treft DDL&C Legal Counsel invorderingsmaatregelen tegen een Opdrachtgever die in verzuim is, dan komen de
daarmee gemoeide gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten voor rekening van de Opdrachtgever.

4. Bij niet-tijdige betaling is DDL&C Legal Counsel gerechtigd de werkzaamheden op te schorten, zonder daarvoor
aansprakelijk te zijn.

Artikel 8 - Aansprakelijkheid

1. Iedere aansprakelijkheid van DDL&C Legal Counsel is beperkt tot het bedrag dat de Opdrachtgever in de twaalf
maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis aan DDL&C Legal Counsel heeft betaald, met een
maximum van € 5.000 per gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen als één gebeurtenis geldt.
Voor zover DDL&C Legal Counsel op het moment van de schadeveroorzakende gebeurtenis een
beroepsaansprakelijkheidsverzekering heeft afgesloten, is de aansprakelijkheid in plaats daarvan beperkt tot het bedrag
dat in het desbetreffende geval onder die verzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eigen risico.

2. Schakelt DDL&C Legal Counsel voor de uitvoering van de opdracht derden in, dan betracht zij daarbij de vereiste
zorgvuldigheid. DDL&C Legal Counsel aanvaardt geen aansprakelijkheid voor tekortkomingen van deze derden.

3. DDL&C Legal Counsel is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst,
gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

4. ledere aanspraak op schadevergoeding dient binnen 14 dagen nadat de Opdrachtgever bekend werd met de schade
schriftelijk aan DDL&C Legal Counsel te worden gemeld. Bij gebreke hiervan vervalt het recht op schadevergoeding.

5. De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden ook ten gunste van eventuele medewerkers en andere personen die
bij de uitvoering van de Overeenkomst betrokken zijn.

6. Dit artikel laat onverlet de aansprakelijkheid die op grond van dwingend recht - waaronder dwingend
consumentenrecht - niet jegens een Consument kan worden beperkt of uitgesloten.

Artikel 9 - Inzage en bewaring van uw dossier

1. DDL&C Legal Counsel houdt de Opdrachtgever gedurende de uitvoering van de opdracht op de hoogte van relevante
ontwikkelingen, onder meer door het delen van correspondentie en (concept)stukken.

2. Het dossier van de Opdrachtgever wordt in beginsel digitaal bijgehouden. Na afronding van de opdracht kan de
Opdrachtgever een kopie van zijn dossier opvragen door een schriftelijk verzoek te sturen naar info@ddl-c.nl. DDL&C
Legal Counsel verstrekt de gevraagde stukken in beginsel binnen 14 dagen na een dergelijk verzoek, na verificatie van

de identiteit van de aanvrager.

3. Een derde kan namens de Opdrachtgever een dossier opvragen indien deze daartoe schriftelijk is gevolmachtigd en

zich kan legitimeren.

4. Na afronding van de opdracht bewaart DDL&C Legal Counsel het dossier gedurende de termijn die is vermeld in de
privacyverklaring op de Website.

Artikel 10 - Intellectueel eigendom

1. Alle rechten van intellectuele eigendom op door DDL&C Legal Counsel opgestelde adviezen, documenten, modellen
en andere werken blijven bij DDL&C Legal Counsel, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. De Opdrachtgever
mag deze werken uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt.
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Artikel 11 - Vertrouwelijkheid en persoonsgegevens

1. DDL&C Legal Counsel behandelt informatie die zij in het kader van de Overeenkomst van de Opdrachtgever ontvangt
strikt vertrouwelijk en verstrekt deze niet aan derden, tenzij de Opdrachtgever hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft
gegeven of DDL&C Legal Counsel daartoe wettelijk verplicht is.

2. Zoals toegelicht in artikel 3 lid 3, is DDL&C Legal Counsel geen advocatenkantoor, zodat het wettelijke
verschoningsrecht van advocaten niet op dezelfde wijze op onze dienstverlening van toepassing is.

3. De verwerking van persoonsgegevens door DDL&C Legal Counsel is beschreven in de privacyverklaring op de
Website.

Artikel 12 - Duur en beéindiging van de overeenkomst

1. Een Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van de opdracht en eindigt van rechtswege wanneer die opdracht is
afgerond, tenzij partijen anders overeenkomen.

2. Tussentijdse be€indiging van een Overeenkomst is uitsluitend mogelijk met schriftelijke wederzijdse instemming,

tenzij deze algemene voorwaarden, de abonnementsvoorwaarden of de wet anders bepalen.

3. Betreft de Overeenkomst vaste en doorlopende dienstverlening buiten het juridisch abonnement, dan geldt een

opzegtermijn van één maand, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

4. Werkzaamheden die bij het einde van de Overeenkomst nog lopen, worden afgerond tegen het dan geldende tarief van
DDL&C Legal Counsel, tenzij partijen hierover andere afspraken maken.

Artikel 13 - Belangenverstrengeling

1. DDL&C Legal Counsel heeft het recht een aangedragen vraagstuk niet in behandeling te nemen indien sprake is van
een tegenstrijdig belang, of indien behandeling daarvan haar onpartijdigheid of onafhankelijkheid in het geding zou
brengen. Van een tegenstrijdig belang is in ieder geval sprake indien zowel de Opdrachtgever als diens wederpartij klant
is van DDL&C Legal Counsel.

Artikel 14 - Klachten

1. Is de Opdrachtgever niet tevreden over de dienstverlening, dan verzoeken wij dit zo spoedig mogelijk, en uiterlijk
binnen twee maanden nadat de Opdrachtgever het gebrek heeft geconstateerd, gemotiveerd te melden via info@ddl-c.nl.

2. DDL&C Legal Counsel bevestigt de ontvangst van een klacht binnen vijf werkdagen en streeft ernaar de klacht binnen
vier weken inhoudelijk te beantwoorden.

Artikel 15 - Wijziging van deze voorwaarden
1. DDL&C Legal Counsel behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen of aan te vullen.

2. Gewijzigde voorwaarden gelden voor nieuwe Overeenkomsten en, na schriftelijke kennisgeving, voor lopende

Overeenkomsten, tenzij anders overeengekomen.

3. De meest actuele versie van deze algemene voorwaarden is steeds via de Website te raadplegen en wordt bij de
opdrachtbevestiging meegezonden.

Artikel 16 - Geschillen en toepasselijk recht

1. Op deze algemene voorwaarden en op iedere Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
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2. Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met een Overeenkomst worden in eerste instantie voorgelegd aan
de bevoegde rechter in het arrondissement waar DDL&C Legal Counsel is gevestigd. Een Opdrachtgever die kwalificeert
als Consument kan binnen één maand nadat DDL&C Legal Counsel zich schriftelijk op dit beding heeft beroepen, kiezen
voor de volgens de wet bevoegde rechter.

Artikel 17 - Slotbepaling

1. Blijkt een bepaling van deze algemene voorwaarden nietig te zijn of wordt deze door de rechter vernietigd, dan blijven
de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen treden in dat geval in overleg om de nietige of vernietigde
bepaling te vervangen door een bepaling die de strekking van de oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk benadert.
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