


 Sou Flávia Muniz, Gestora em Hospedagem Luxury e Concierge Premium,
especializada em experiências exclusivas no litoral norte de Alagoas, com
foco na Rota Ecológica dos Milagres.
Ao longo dos anos, atuei na gestão de pousadas de luxo (como o Haya) e
na administração de casas de temporada, sempre prezando por um
atendimento personalizado e de alto padrão.

A FM Concierge Stays nasceu desse propósito: transformar estadias em
vivências memoráveis, unindo sofisticação, conforto e autenticidade.
Cada projeto é desenvolvido com um olhar detalhista e sensibilidade para
oferecer experiências únicas e exclusivas, pensadas para cada perfil de
cliente.

Quem sou?



A palavra “Avant” vem do francês e significa “Antes” um nome que
representa o nosso propósito de antecipar necessidades e entregar
experiências antes mesmo da chegada do hóspede.

Mais do que um serviço a Avant é uma conveniência premium em sua
estadia, pensada para valorizar, conforto e excelência.

Cuidamos de tudo: montagem do cardápio, lista de compras de cada
fornecedor, curadoria dos produtos, entrega, logística e organização
completa com equipe A&B da casa, garantindo que cada detalhe esteja
perfeito no momento da sua chegada e por todo período de sua
estadia.

Nosso trabalho é unir exclusividade, comodidade  e praticidade,
tornando a experiência de hospedagem em Milagres ainda mais
prazerosa, fluida e memorável.

Sobre a Avant 



Propósito 

Promover conforto e cuidados desde o primeiro instante da
hospedagem.
Queremos que cada hóspede sinta que o luxo está nos detalhes, na
praticidade, na agilidade e na forma como tudo é preparado com
atenção e afeto.

Mais do que um serviço de Concierge, entregamos tempo e
tranquilidade.



Conceito 
A Avant nasceu para transformar a forma de fazer as compras de
alimentos e bebidas em casas de temporada.
Com o conceito que o os Hóspedes só tem que curtir e aproveitar e o
trabalho de organização é com a gente.

Cada produto é escolhido com critérios, selecionados, priorizando
qualidade, frescor e padrão.



Experiência Avant 
Na Avant, oferecemos uma experiência completa desde a criação do conceito
até a entrega final.
Nosso trabalho começa com a montagem do cardápio, seleção dos itens
ideais, realização das compras e organização da entrega, garantindo
praticidade, qualidade e harmonia em cada etapa.
Cuidamos de tudo com atenção e carinho, para que você possa apenas
aproveitar o resultado: uma experiência única e memorável.

•Montagem do cardápio: Preparamos o cardápio com harmonização
em cada escolha dos hóspedes, com atenção as crianças e idosos que
possuem alguma restrição alimentar.

•Curadoria Premium: Trabalhamos com produtos de qualidade,
referências e com toda segurança alimentar. 

•Entrega e Organização Completa: Tudo é entregue na casa com
antecedência, higienizado, armazenado antes da sua chegada.

•Atendimento personalizado: Providenciamos à escolha dos hóspedes,
rótulos de bebidas e produtos de marcas específicas.

•Agilidade e praticidade por todo período da estadia.



A Avant é mais que um serviço, é uma forma exclusiva de acolher, servir e encantar!
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