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1. INTRODUCCION

El riesgo de crédito es la pérdida presentada por el incumplimiento o cumplimiento parcial de las
obligaciones de los deudores, produciendo asi la disminucién en el valor del activo mas
representativo para el Fondo de empleados AMIGOTEX, el cual podrd ser considerado como un
riesgo inherente relacionado con la actividad Core que se realiza, pero ello no quiere decir que se
deba asumir en su totalidad.

AMIGOTEX a través de un sistema de administracion de riesgo de crédito, SARC, el cual se compone
de etapas y elementos, donde se encuentran plasmados los principios, criterios generales y
pardmetros minimos que se deben adoptar para evaluar y analizar en forma adecuada este riesgo,
y tener estrategias preventivas y proactivas frente a los procesos de otorgamiento y recuperacion
con el fin de disminuir su probabilidad y/o su impacto, busca que el valor de este activo se pueda
conservar y seguir aumentando a medida del tiempo, para poder seguir siendo una solucién
financiera para sus asociados y se puedan percibir los retornos esperados.

El sistema esta instrumentado a través del presente manual de Administracion del Riesgo de Crédito
(Manual SARC) y todo lo que alli se defina debe ser aplicado en los empleados relacionados en todas
las operaciones que se lleven a cabo, integrando las actividades financieras y administrativas, y de
esta manera garantizar el estricto cumplimiento de las instrucciones de la norma (Circular Basica
Contable y Financiera de 2020) de la Superintendencia de Economia Solidaria y demas normas
relacionadas.

2. OBIETIVOS

1.1 Identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito al cual se encuentra expuesto el
Fondo de empleados, en el desarrollo de su proceso de crédito por medio del establecimiento
de politicas y procedimientos claros.

1.2 Adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigacién del riesgo crediticio.
1.3 Evaluar en forma adecuada el riesgo crediticio implicito en los activos, asi como los requisitos
para la clasificacion, calificacion y deterioro de la cartera de créditos, de modo que dicho activo

se registre de acuerdo con su realidad econdmica y contable.

1.4 Evaluar permanentemente los componentes del SARC con el fin de garantizar el efectivo,
eficiente y oportuno funcionamiento del mismo, de forma tal, que atiendan en todo momento



las condiciones particulares de la entidad, del mercado en el que opera y de la economia en
general.

3. DEFINICIONES

Riesgo de Crédito (RC): El riesgo crediticio es la probabilidad de que una organizacién solidaria
incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del
pago de las obligaciones contractuales por parte de sus deudores o contraparte.

Sistema de administracion de riesgo de crédito (SARC): Sistema de Administracién de Riesgo de
Crédito que debe ser implementado, con el propdsito de, identificar, medir, controlar y monitorear
el riesgo de crédito al cual se encuentra expuesta la entidad en el desarrollo de su proceso de
crédito. Dicho sistema deberd permitir adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigacion
del riesgo crediticio.

Ahorros obligatorios: Se compone de los ahorros permanentes y aportes sociales.

Apetito al riesgo: El apetito al riesgo es la cantidad de riesgo que una organizacidn estd dispuesta
a asumir para alcanzar sus objetivos estratégicos

Calificacion de riesgo: La Calificacion de riesgo es una opinidon fundada sobre la capacidad de un
emisor o una contraparte de cumplir con las condiciones establecidas en el contrato de emisién o
sobre el riesgo que representa mantener relaciones comerciales o contractuales con una
contraparte sea esta una entidad del sector financiero, real o de servicios.

Capacidad de Pago: La capacidad de pago es un indicador que trata de medir la probabilidad que
tiene un individuo o una entidad para incumplir sus obligaciones financieras con un acreedor.

Centrales de riesgo: Las centrales de riesgo o centrales de informacién (Datacrédito Experian, Cifin,
entre otras) son entidades privadas que poseen bases de datos donde las entidades registran las
operaciones y el comportamiento crediticio de las personas naturales y juridicas.

Cartera Castigada: Es aquella cartera que se lleva al gasto de la entidad una vez su probabilidad de
recuperacion sea nula.

Cobro juridico: Es cuando se dispone de un abogado para que realice los tramites de cobro por la
ausencia o renuncia del pago del deudor, por medio de un proceso judicial y solicitarle al juez que
ordene el pago de la obligacién del deudor.

Concesion: Autorizacion para utilizar o liberar un producto o servicio que no es conforme con los
requisitos especificados. (tomada de la ISO 9000-2015).



Cosechas: Una cosecha, por su parte, representa el conjunto de créditos que son otorgados dentro
de un periodo determinado; su analisis permite examinar como es la evolucién de los créditos
originados en un momento en particular, asi como comparar dicho comportamiento entre cosechas.

Clasificacion cartera de crédito:

Crédito de consumo: Se entiende por créditos de consumo, independientemente de su monto, los
otorgados a personas naturales para financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de
microcrédito.

Crédito comercial: Se definen como crédito comercial el otorgado a personas naturales o juridicas
para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo Ia
modalidad de microcrédito.

Créditos de vivienda: Se entiende por créditos de vivienda, independientemente del monto, los
otorgados a personas naturales para la adquisicién de vivienda nueva o usada, o para la construccion
de vivienda individual.

Estas operaciones deben cumplir con las caracteristicas y criterios sefialados en el articulo 17 de la
Ley 546 de 1999 y las reglas previstas en los literales b) y c) del articulo 1° del Decreto 145 de 2000
y demds normas que los modifiquen, complementen o deroguen.

Microcrédito: Para efectos del presente capitulo, microcrédito es el constituido por las operaciones
activas de crédito a las cuales se refiere el Decreto 2555 de 2010, o las normas que la modifiquen,
sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente
de pago de la obligacién provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Para los efectos previstos en este capitulo, el saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder
de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la aprobacién de
la respectiva operacion activa de crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las
obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros
sectores, que se encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos consultados por
el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiacion de vivienda vy
adicionando el valor de la nueva obligacion.

Garantia: Las garantias financieras se consideran destinadas a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas, y varian dependiendo de cudl sea el activo o las condiciones exactas que se
suscriban entre el prestamista y el prestatario.

Garantia personal: Es una forma de contrato por el que una persona natural o juridica asegura el
cumplimiento de una obligacién contraida, fundamentada principalmente en su solvencia.

Garantias admisibles. Son aquellas garantias o seguridades que cumplan las siguientes condiciones:
a) Que la garantia o seguridad constituida tenga un valor, establecido con base en criterios técnicos
y objetivos, que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacion; y b) Que la garantia o seguridad



ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada al otorgar al acreedor
una preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obligacién.

Clases de garantias o seguridades admisibles. Las siguientes clases de garantias o seguridades
siempre que cumplan las caracteristicas generales indicadas en el articulo anterior, se considerardn
como admisibles:

a) Contratos de hipoteca;

b) Contratos de prenda, con o sin tenencia y los bonos de prenda;

c) Las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias S. A.

d) Depdsitos de dinero de que trata el articulo 1173 del Cédigo de Comercio;

e) Pignoracidon de rentas de la Nacién, sus entidades territoriales de todos los drdenes y sus
entidades descentralizadas;

f) Contratos irrevocables de fiducia mercantil de garantia, inclusive aquéllos que versen sobre rentas
derivadas de contratos de concesidn;

g) Aportes a cooperativas en los términos del articulo 49 de la Ley 79 de 1988;

h) La garantia personal de personas juridicas que tengan en circulacién en el mercado de valores
papeles no avalados calificados como de primera clase por empresas calificadoras de valores
debidamente inscritas en la Superintendencia Financiera de Colombia. Sin embargo, con esta
garantia no se podra respaldar obligaciones que representen mas del quince por ciento (15%) del
patrimonio técnico de la institucién acreedora.

i) Las garantias mobiliarias que se constituyan de acuerdo con lo establecido en la Ley 1676 de 2013.

Garantias no admisibles. No serdn admisibles como garantias o seguridades aquellas que consistan
en la entrega de titulos valores, salvo que se trate de la pignoracién de titulos valores emitidos,
aceptados o garantizados por instituciones financieras o entidades emisoras de valores en el
mercado publico. Tampoco seran garantias admisibles para un establecimiento de crédito las
acciones, titulos valores, certificados de depdsito a término, o cualquier otro documento de su
propio crédito o que haya sido emitido por su matriz o por sus subordinadas, con excepcién de los
certificados de depdsito emitidos por almacenes generales de depdsito.

Endoso: Cesion de un documento de crédito que una persona hace a favor de otra haciéndolo
constar asi en el dorso del documento.

Grupos conectados: Aquellos asociados que sean conyuges, compafieros o compafieras
permanentes y/o parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
unicos civiles.

Intereses: Es un porcentaje del crédito que debe ser pagado en retribucidn por el préstamo de
dinero recibido.



Pérdida esperada: La pérdida esperada es el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio en un
horizonte de tiempo determinado, resultante de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de
exposicién en el momento del incumplimiento y la severidad de la pérdida.

Matrices de transicidon: Una matriz de transicidn es una representacion de las frecuencias con que
los créditos pasan de una calificacion a otra durante un periodo de tiempo.

Probabilidad de incumplimiento del deudor (PI): Probabilidad de que un asociado incumpla parcial
o totalmente una obligacidon en un horizonte de tiempo, explicado por un conjunto de variables
sociodemograficas, historial crediticio e indicadores financieros. La probabilidad de incumplimiento
permite evaluar el perfil deudor.

Proceso de evaluacion de cartera: El proceso de evaluacidn de cartera consiste en identificar de
manera preventiva el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la
capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan y realizar la respectiva
recalificacién y registro del deterioro.

Provisiones: Las provisiones de cartera se definen como una partida destinada a absorber las
pérdidas esperadas derivadas de la exposicidn crediticia de la entidad, y se calculan mediante la
metodologia desarrollada en el Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio (SARC).

Provisiones generales: Las organizaciones solidarias deberan constituir como minimo una provision
general del uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta. La decision de constituir
una provisiéon general superior al minimo exigido correspondera a una politica adoptada por la junta
directiva.

Provisiones individuales: Son las provisiones que reflejan el riesgo de crédito particular de cada
deudor.

Reciprocidad: Es el nimero de veces que el asociado puede multiplicar el valor de sus ahorros
obligatorios de acuerdo a las politicas definidas

Reestructuracion: Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado
mediante la celebracién de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto modificar
cualquiera de las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién
adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

Novacidn: La refinanciacion tiene por objeto reemplazar un préstamo existente por un préstamo
nuevo. Se refinancia para obtener términos mas favorables (tipos interés inferiores o fondos
adicionales).



Regla de arrastre: Para efectos de constituir la respectiva provision, cuando se califique cualquiera
de los créditos de un mismo deudor en B, C, D o en E debera llevar a la categoria de mayor riesgo
los demas créditos de la misma clasificacién otorgados a dicho deudor.

Saldo insoluto: Saldo que falta por pagar del crédito una vez se comience con el pago de las cuotas.

Severidad o Perdida dado el incumplimiento (PDI): Corresponde al porcentaje (%) promedio que
no se logra recuperar de hacer efectiva la garantia ante un incumplimiento. La PDI varia por tipo de
garantia.

Solvencia: Solvencia es la capacidad de una persona fisica o juridica para hacer frente a sus
obligaciones financieras.

Valor expuesto del activo: Corresponde al saldo de la obligacién al momento del calculo de la
perdida esperada, incluyendo los intereses del crédito y los pagos relacionados con el crédito,
descontando el valor de los aportes.

Vinculados y partes relacionadas: Una parte relacionada o vinculada es una persona o entidad que
estd relacionada con la organizacién que prepara sus estados financieros.

En el caso de personas: Miembro del personal clave de la gerencia y aquellas que ejercen control o
control conjunto o influencia significativa sobre la organizacion solidaria.

Para el caso de una entidad: Subsidiarias, asociadas, o un negocio conjunto, controladora, o cuando
la entidad es un plan de beneficios post-empleo para los trabajadores de la organizacién que
informa.
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5. ELEMENTOS

a. Politicas:

Las politicas de administracién del riesgo crediticio son decisiones aprobadas por la Junta
Directiva segun el caso, mediante las cuales se establecen los criterios con los cuales se debe
evaluar, calificar, asumir, controlar y cubrir el riesgo crediticio y que deberan aplicarse en todos
los niveles de la entidad.

i Generales

e El Fondo de empleados cumplira con los lineamientos definidos en la normatividad vigente en
cuanto a sus operaciones crediticias

e El Fondo de empleados atenderda de manera diligente y oportuna las instrucciones,
recomendaciones y solicitudes de los 6rganos de supervisidn y control, con el fin de resguardar
la estabilidad de la cartera, el cual es el activo para importante de la organizacion.

e ElFondo de empleados utilizard como fuente de fondeo para ejecutar la actividad de colocacién,
los siguientes recursos: Depésitos, capital (Patrimonio) y utilidades retenidas; y en el caso tal de
que se considere necesario se utilizaran recursos externos, siempre que estos permitan un
margen de intermediacion aceptable.

e El Fondo de empleados en todo momento evitard la excesiva concentracion de créditos en
segmentos o deudores que puedan impactar significativamente en la estabilidad del activo de
la entidad.

e Los plazos asignados a los créditos responderan a una correcta gestidn de activos y pasivos que
mitiguen los riesgos de liquidez y de insolvencia.




e El Fondo de empleados mantendra un seguimiento continuo y permanente sobre la cartera de
crédito, procurando que esta se mantenga dentro de los indicadores de mora y nivel de apetito
al riesgo definido por la Junta Directiva.

e Mediante actividades de seguimiento y control sobre los deudores vigentes, el Fondo de
empleados buscara identificar aquellos hechos que puedan deteriorar en el corto o mediano
plazo la situacion financiera o capacidad de pago de los mismos, con el fin de actuar
proactivamente para garantizar la estabilidad del activo.

e (Cada uno de los procesos de crédito debe contar con politicas y procedimientos claros y
efectivamente aplicables y deben ser revisadas periddicamente (como minimo una vez al afio),
para que se ajusten en todo momento a las condiciones particulares del contexto interno y
externo de la organizacion.

ii. Limites de exposicion crediticia y apetito al riesgo

Limite de atribuciones de otorgamiento e instancias de aprobacidn:
e El area comercial no tendra atribuciones para aprobar ni desembolsar créditos a asociados
con el fin de evitar conflictos de interés.

e Para el agil y oportuno estudio y aprobacién de los créditos, la Junta Directiva otorga las
siguientes facultades:

Instancias de aprobacion Facultades de aprobacion

Asesor(a) Comercial Estan facultados para aprobar los créditos de la linea Crédito Ferias,
salvo los créditos de los empleados del Fondo y de integrantes de
junta directiva, Comité de control social, o representante legal
principal y suplente
Estad facultada para aprobar los créditos garantizados con ahorros
obligatorios, Rotativos, SOAT, crédito convenio, crediPolizas y
Coordinacion Operativa | credimpuestos Salvo los créditos de los empleados del Fondo y de
integrantes de junta directiva, Comité de control social, o
representante legal principal y suplente
Esta facultado para aprobar y otorgar todos aquellos créditos que
sean iguales o inferiores a 5 SMMLV Exceptuando el crédito SOAT y
Rotativos y aquellas solicitudes presentadas por: los miembros de
Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia (RL),
Representante legal suplente y comité de créditos.

Gerencia




Adicionalmente debera aprobar los créditos garantizados con
ahorros obligatorios que sean solicitados por los empleados del
Fondo.

En el caso tal que la Gerencia no se encuentre los podra aprobar
algdn miembro del comité de créditos.

Estd facultado para aprobar y otorgar todas las solicitudes de
créditos que sean superiores a 5 SMMLV, a excepcidon de las
Comité de crédito solicitudes presentadas por: los miembros de Junta Directiva,
Comité de Control Social, Gerencia (RL), Representante legal
suplente y comité de créditos.

Estd facultado para aprobar las solicitudes presentadas, sin importar
el monto, por los miembros de Junta Directiva, Comité de Control
Junta Directiva Social, Gerencia (RL), Representante legal suplente y comité de
créditos, y aquellos créditos que requieran alguna excepcion a las
politicas establecidas.

Pardgrafo 1: Para los créditos Rotativos y créditos Soat que se desembolsan en 24 horas; la Junta
Directiva debera aprobar por unanimidad cada ano un cupo aprobado en estas 2 lineas de créditos
tanto para los integrantes de Junta Directiva, como para los integrantes de Comité de Control Social,
Gerencia (RL), Representante legal suplente y comité de créditos, y se revise por parte de la Gerencia
el cumplimiento de los requisitos. El crédito que por estas lineas solicite la Gerencia sera revisado y
tendra visto bueno de alguno de los integrantes del Comité de créditos.

Pardgrafo 2: Se infiere que un crédito garantizado con aportes, serd aquel que, sin importar el
numero de créditos vigentes del asociado, no superan el saldo de ahorros obligatorios, incluyendo
el nuevo desembolso.

Pardgrafo 3: Todos los créditos que sean solicitados por los empleados del Fondo, sin importar su
monto o la linea, deberan tener el visto bueno del jefe inmediato y la Gerencia, y su aprobacion
dependerd de la instancia respectiva de acuerdo al monto.

Pardgrafo 4: Tanto el Gerente como el Comité de Créditos y los miembros de la Junta Directiva, son
responsables por el otorgamiento de créditos; es decir, responderdn solidariamente por los créditos
aprobados incumpliendo las condiciones contenidas en el presente manual y la ley.

Pardgrafo 5: Las decisiones que se generen en los respectivos drganos de aprobacion deberan

qguedar consignadas de forma clara en el acta.

Limites de exposicion:
e Limites de apetito a riesgo de crédito:



El Fondo de empleados define como limite de apetito al riesgo, es decir el valor mdximo de
perdida que estaria dispuesto asumir, el 2% del valor de la cartera bruta.

Limites de exposicion al riesgo de concentracion por deudor:

El Fondo de empleados define como limite maximo de concentracidon por asociado el monto
de $450 millones, previo andlisis por parte de la gerencia de la liquidez del fondo al
momento de la solicitud.

De igual forma este valor debera estar en concordancia a los lineamientos definidos por la
norma:

“Ningun fondo de empleados de categoria plena podra realizar con un mismo asociado o
grupo conectado de asociados, directa o indirectamente, operaciones activas de crédito
gue, conjunta o separadamente, excedan el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico
de la entidad, si la Unica garantia de la operacién es el patrimonio del deudor. Sin
embargo, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias o seguridades
admisibles suficientes, las operaciones que trata el presente numeral pueden alcanzar
hasta el 20% del patrimonio técnico del fondo.

Para el efecto, se computaran los créditos desembolsados y aprobados por desembolsar,
los contratos de apertura de créditos y demas operaciones activas de crédito, que se
celebren con un mismo asociado o grupo conectado de asociados. El valor de cada uno
de los créditos se computara neto de provisiones y de los aportes sociales y ahorro
permanente del respectivo asociado.”

Paragrafol: Si es un asociado vinculado por una empresa de servicios temporales, debera
tener en cuenta que, sélo podra acceder a créditos por el monto maximo de sus ahorros
obligatorios, siempre y cuando este tope no supere los maximos preestablecidos para cada
linea de crédito.

Paragrafo 2: En el caso tal de que un asociado no sea cubierto por la pdliza de seguro (vida
deudores), ya sea por su edad o preexistencias, podra solicitar créditos solo hasta el valor
de sus ahorros obligatorios, siempre y cuando este tope no supere los maximos
preestablecidos para cada linea de crédito y debera autorizar de forma escrita que en el
caso tal de fallecimiento se pueda realizar el cruce de cuentas.

Limite de exposicion en cuento a monto y plazo por tipo de crédito (Producto): El Fondo
de empleados determina para cada linea de crédito un monto maximo de exposicidn de la
siguiente manera:

CONSUMO

Ordinario No aplica $450 millones 6 afios

Linea Monto minimo Monto maximo Plazo maximo




Libre inversion No aplica $250 millones 6 afios
Inmobiliario No aplica $40 millones 8 afios
Educativo No aplica 50 SMMLV 4 afios
Calamidad No aplica 20 SMMLV 4 afios
Credisoat No aplica 3 SMMLV 1 afio
Rotativo $100.000 $10.000.000 3 afios
Credi-polizas No aplica 11 SMMLV 1 afo
Vehiculo $10.000.000 120 SMMLV 7 afios
Convenio $1.000.000 $10.000.000 3 afios
Crediemergencias $500.000 No aplica 18 meses
Credimpuestos No aplica $20.000.000 1 afio
Ferias $100.000 $2.000.000 3 afios
Vivienda 22 SMMLV $120 millones 15 afios

Pardgrafo 1: Estos limites son generales para cada destino, pero cada subdestino podra
tener sus particularidades, de igual forma estos créditos quedara sujeto de acuerdo a la
capacidad de pago que presente la persona y su necesidad de acuerdo a los plazos.

Pardgrafo 2: Para los asociados que sean considerados Asalariados con contrato a término
fijo estos plazos podran ser inferiores de acuerdo a la terminacién de su contrato, a
excepcion de la linea de crédito Rotativo, SOAT, Credipolizas y Credi Prima que manejan un
plazo fijo y el crédito de consumo inmobiliario y vivienda podra otorgarse al plazo maximo
cuando la garantia que respalde el crédito sea real (Hipoteca- prenda), el cual estara sujeto
al analisis de la estabilidad laboral del asociado.

Paragrafo 3

Limite de exposicion por tipo de cartera: frente al total de la cartera

LIMITE FRENTE A LA
TOTALIDAD DE LA CARTERA
CONSUMO >80%

VIVIENDA <20%

TIPO DE CARTERA

Limite de exposicion por grupos conectados

En el Fondo de empleados Amigotex no se podrd tener expuesto en un grupo conectado
de asociados mas del diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la entidad, si la Unica
garantia de la operacién es el patrimonio del deudor. Sin embargo, cuando las




operaciones respectivas cuenten con garantias o seguridades admisibles suficientes, las
operaciones que trata el presente numeral pueden alcanzar hasta el 20% del patrimonio
técnico del fondo.

Limite de exposicidon por empleados de Amigotex
En el Fondo de empleados Amigotex la cartera relacionada con los empleados no podrd
superar el 10% de la cartera total.

Limites de exposicidn al riesgo por actividad econdmica: Frente a la totalidad de la cartera

TIPO DE ACTIVIDAD LIMITE FRENTE A LA TOTALIDAD
ECONOMICA DE LA CARTERA
ASALARIADOS 90%
JUBILADOS 15%
INDEPENDIENTES 15%
RETIRADOS 5%

Otorgamiento de crédito

Mercado objetivo: El Fondo de empleados AMIGOTEX podra ejercer su actividad financiera

en el territorio nacional donde se ubiquen las siguientes personas, de acuerdo a lo

establecido en Capitulo Ill, Articulo 14 del estatuto vigente:

e Los trabajadores de las siguientes empresas: Crystal S.A.S, Etiflex, Nicole, Industrias
Printex, Colhilados, y las personas que presten servicios a las empresas anteriormente
mencionadas que generan el vinculo comun de asociacién, independientemente de la
forma de vinculacién.

e Lostrabajadores del Fondo de Empleados AMIGOTEX.

e Llas personas que adquieran la calidad de jubilado o pensionado de alguna de las
empresas que genera el vinculo de asociacién, siempre y cuando hubiese estado
asociado al fondo como minimo durante seis (6) afios continuos antes de su retiro o
haber pertenecido al Fondo como minimo durante diez (10) afios continuos, antes de
su retiro voluntario o despido sin justa causa de alguna de las anteriores organizaciones
empresariales.

Caracteristicas de los sujetos de crédito: Un asociado podra ser sujeto de crédito cuando:

e Sea catalogado como un asociado habil (no tenga suspendido sus derechos y se
encuentre al dia en sus obligaciones).

e Tener como minimo una deduccién de ahorro obligatorio.

e Certificar la procedencia de los ingresos mensuales o quincenales para cubrir la
obligacion del crédito.



De igual forma todas las solicitudes de crédito serdn objeto de andlisis para definir la
viabilidad de la misma y el crédito sera otorgado una vez se cumplan con las politicas
estipuladas en el presente manual y los documentos anexos requeridos (Portafolio de
servicios).

Informacion previa al otorgamiento de crédito:

El Fondo con el fin de facilitar el entendimiento por parte del deudor potencial de los
términos y condiciones del crédito, suministra a los mismos, en forma comprensible y
legible, por medio de correo electrdnico, la siguiente informacion, la cual de igual forma
gueda plasmada en el plan de pagos:

° Monto del crédito.

° Tasa de interés remuneratoria y moratoria expresada en efectiva anual.

° Sistema de amortizacion (en pesos)

° Plazo de amortizacién, incluyendo periodos muertos, periodos de gracia, etc. si aplica

° Modalidad de la cuota —fija

° Forma de pago (descuento por nédmina o taquilla).

° Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

° Tipo y cobertura de la garantia solicitada.

° Informacién sobre las condiciones para prepagar la obligacion o para realizar pagos
anticipados.

° Comisiones, recargos y demas conceptos que se aplicaran en la estimacién de la
cuota.

° Entregar al asociado el plan de amortizacion del crédito y poner en su conocimiento

el manual de crédito y cartera

° En caso de créditos reestructurados, se deberd mencionar el nimero de veces y
condiciones propias de la reestructuracién. Igualmente deben suministrar al deudor
la informacién necesaria que le permita comprender las implicaciones de estas
reestructuraciones en términos de costos, calificacion crediticia, y los efectos de
incumplir en el pago de la obligacion.

° En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al deudor
la informacién necesaria que le permita comprender las implicaciones de dicha
modificacion en términos de costos y calificacion crediticia, asi como un comparativo
entre las condiciones actuales y las del crédito una vez sea modificado. Para el efecto
deben suministrar como minimo informacién respecto de las nuevas condiciones
establecidas, los efectos de incumplir en el pago de la obligacién bajo las nuevas



condiciones, asi como el costo total de la operacién. Los derechos del Fondo en caso
de incumplimiento por parte del deudor.

° Se debe informar los derechos del deudor, en particular, los que se refieren al acceso
a la informacién sobre la calificacidén de riesgo de sus obligaciones con el Fondo.

Costos y deducciones relacionados con los créditos: Los créditos concedidos tendran los
siguientes costos adicionales:

e Estudio de crédito y gastos de papeleria: Dichos valores podran variar de acuerdo a los
costos en que incurra el proceso de créditos y se establecen en las politicas de créditos.
Este concepto no sera descontado para los créditos Rotativo y crédito feria.

e Costos de transaccién: Si en una operacién de desembolso el asociado requiere mas de
un cheque, el valor del primero sera asumido por el Fondo de empleados y los demds
por parte del asociado. Adicionalmente el asociado asumird el pago de los impuestos que
genere la transaccion.

e Prima de seguro de Vida Deudores: Para contratar este seguro el deudor debe cumplir
con los requisitos de asegurabilidad que exija la compafiia con la que se tenga contratada
dicha pdliza. Si el crédito es mayor al tope establecido por dicha aseguradora para
cobertura automatica, el asociado debe firmar una declaracidon de asegurabilidad y
esperar la respuesta de la aseguradora sobre la aprobacién del seguro.

e Andlisis y constitucidn de garantias: El asociado debera asumir los costos relacionados al
anadlisis, constitucién y cancelacién de garantias (prenda, hipoteca, registro
Confecamaras, etc.). Dichos valores podran variar de acuerdo al tipo de garantia y
proceso que se ejecute sobre la misma.

e Pdlizas de proteccion de garantias: El asociado deberda asumir los costos de la
constitucién de las pdlizas para la proteccion de garantias, en el caso tal de que no cuenta
con una que pueda endosar al Fondo de empleados y que este apruebe por contar con
las condiciones exigidas

e Fondo de proteccidn de cartera: Dicho valor serd deducido del crédito directamente al
momento del desembolso, en el caso tal de que el deudor adquiera dicha garantia. El
valor de la comisidn dependera de la calificacién de riesgo de asociado y el monto
solicitado.

Créditos con Asociados, Administradores, miembros de Comité de control Social y sus
parientes. Las operaciones de crédito realizadas con las siguientes personas o entidades
requeriran de un nimero de votos favorables, que en ningln caso resulte inferior a las
cuatro quintas (4/5) partes de la composicidn de la respectiva Junta Directiva:

1. Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas del total de los aportes sociales.
2. Miembros de la Junta Directiva.
3. Miembros del Comité de Control Social



4. Representantes Legales.
5. Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o miembros de
Comité de control Social.

6. Los cényuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad
y primero civil de las personas sefialadas en los numerales anteriores.

En el acta de la correspondiente reunién se dejard constancia, ademads, de haberse
verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o cupos
maximos de endeudamiento o de concentracién de riesgos vigentes en la fecha de
aprobacion de la operacidn, en aquellas entidades obligadas a cumplir estas exigencias.

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente
utiliza la entidad para con los asociados, segun el tipo de operacion, salvo las que celebren
para atender las necesidades de salud, educacidn, vivienda y transporte de acuerdo con los
reglamentos que para tal efecto previamente determine la Junta Directiva.

Serdn personal y administrativamente responsables los miembros de la Junta Directiva que
aprueben operaciones en condiciones contrarias a las disposiciones legales y estatutarias
sobre la materia.

Excepciones:

El comité de crédito podra aprobar créditos que presenten excepciones tales como:

e Que los asociados presentan mora externamente o que presenten un alto nivel de
endeudamiento en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera vy
Superintendencia de Econdmica solidaria, para compra de cartera, con el propdsito de
ordenar su habito de pago, bajar su nivel de endeudamiento y liberar su flujo de caja,
serdn analizados y aprobados por el Comité de crédito con el voto favorable del 100 %
de sus integrantes.

e Todas aquellas excepciones que se puedan generar en el desarrollo normal de la
operacion y que no conlleven un riesgo para la entidad.

e Se podrdn remitir a la junta directiva solo aquellos casos en los cuales se considere que
por su complejidad y riesgo lo amerite.

Criterios de evaluacién para el otorgamiento

El Fondo de empleados Amigotex realizard el andlisis de las solicitudes de créditos bajo los
siguientes criterios, los cuales estan alineados de acuerdo a lo define la norma y se evaltdan
en conjunto en el Scoring interno disefiado. Los detalles del scoring en cuanto a formulacidn
y ponderacidn de las variables se encuentre en el documento adjunto al presente manual.

e Capacidad de pago:



Mide la capacidad que tiene el asociado de cumplir o no con la obligacidn que serd adquirida
de acuerdo al nivel de ingresos y egresos reportado por la persona. La Capacidad de pago
serd analizada de acuerdo al tipo de actividad econdmica de los asociados y se evaluard para
los asalariados solo el descuento por ndmina y para los independientes y pensionados el
pago por taquilla.

Para aquellos que sean considerados como empleados y el pago del crédito se realice por
descuento de nédmina, en ningln caso la sumatoria de las deducciones por ndmina podra
superar el 50% permitido por la ley. Adicionalmente, se debe tener en cuenta las politicas
establecidas por las empresas que generan el vinculo de asociacidn sobre las deducciones
de ndmina de sus empleados.

Para el andlisis de esta variable se consideraran aquellos ingresos que las persona pueda
sustentar como propios.

e Solvencia:
Mide el numero de veces que el asociado, tiene endeudado sus ingresos, frente al total de
sus deudas (pasivos) reportados en la central de riesgo.
Para el andlisis de esta variable se podrdn tener en cuenta ingresos adicionales para soportar
el nivel de endeudamiento.

e (alificacion en centrales de riesgo:
Corresponde a la informacién sobre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del
deudor, la cual es adquirida por medio de la consulta en la central de riesgo con la entidad
proveedora del servicio. De acuerdo a los resultados del Scoring que esta herramienta
arroja, las obligaciones en mora y dias en mora que se presenta el asociado se determina la
viabilidad del crédito en este aspecto.

e Garantia
Se evalla la viabilidad de la garantia presentada por el asociado, de acuerdo al monto
descubierto y la linea de crédito especifica, con el fin de determinar que se genere un
cubrimiento 6ptimo de los recursos entregados.

Adicionalmente se consideran variables como:
e Forma de pago
e Antigiiedad en el Fondo de empleados
e Antigiiedad laboral
e Tipo de contrato

Requisitos: Amigotex en el portafolio de servicios de crédito definira para cada linea los
requisitos generales, y las consideraciones pertinentes que se deben cumplir para proceder
con el analisis del crédito.



Vigencia de las solicitudes de créditos

Para aquellos créditos que no tenga relacionada una garantia real, si en un término de
treinta (30) dias contados a partir de la fecha de la solicitud de crédito, el asociado no
lo gestiona, este se anulara, y deberd iniciar nuevamente los tramites del crédito.

Para aquellos créditos que tengan relacionada una garantia real, si en un término de
ciento Veinte (120) dias contados a partir de la fecha de la solicitud de crédito, el
asociado no lo gestiona, este se anulard, y debera iniciar nuevamente los tramites del
crédito. Dicho crédito debera ser desembolsado a la tasa pactada al momento de la
aprobacion.

En el caso de que se supere dicho tiempo por los tramites requeridos, se solicitara al
asociado actualizar la documentacién anexa, con el fin de validar que no haya
variaciones frente a sus condiciones financieras bajo las cuales se otorgd el crédito
inicial y la misma debera ser presentada nuevamente a la instancia de aprobacién
respectiva.

Desembolso:

El desembolso de los créditos se realiza directamente a la cuenta que el asociado que tenga
registrada previamente en el Fondo de empleados. Pero se podra realizar las siguientes
excepciones, siempre y cuando se cumplan con las politicas del SARLAFT previamente:

Para los créditos de vivienda, se genera un cheque a nombre del vendedor.

Si es un crédito de consumo y tiene como finalidad la compra de cartera en otra entidad,
por regla general, se realizard la consignacion en la cuenta registrada por el asociado,
previa la firma del compromiso de remitir el paz y salvo de la obligacién, so pena de
incurrir en las sanciones establecidas en el Estatuto social, también podra extenderse
cheque directamente a la entidad financiera y si es para compra de vehiculé o compra
de vivienda se podra remitir un cheque al tercero interesado, a solicitud del asociado.

Forma de Pagos:
La Forma en la cual se debe pagar las cuotas de los créditos dependerd de la actividad
econdmica que reporte el asociado, asi:

Si es un asociado asalariado de las empresas que generen el vinculo de asociacion
deberan tener como forma de pago la opcion de deduccidén de ndmina en todos sus
créditos en lo posible. Solo se podra considerar la opcidn de forma de pago por taquilla
cuando al solicitar un nuevo crédito este supere el limite de deduccién permitida por
ley y el valor del mismo no sea superior al 30% de la total de la deuda. Adicionalmente
se deberd tener en cuenta que, en esta nueva forma de pago, su capacidad de pago
total no podrd superar el 70% de los ingresos reportados y solo aplicara para aquellos
gue demuestren otro tipo de ingresos ademas de su salario.



En todos los créditos otorgados a asociados vinculados a alguna de las empresas que
generan el vinculo de asociacidn, deberdn firmar la autorizaciéon para descuento por
ndmina de sus cuotas de crédito.

e Si es un asociado diferente a los catalogados como asalariados de las empresas que
generen el vinculo de asociaciéon, deberan tener como forma de pago taquilla en todos
sus créditos.

Paragrafo: Cuando por alguna circunstancia no se efectien los descuentos por némina para
el pago de las cuotas de los créditos a favor del Fondo, el asociado debera efectuar el pago
directamente al Fondo.

Amortizacion:

La cuota del crédito estd compuesta por una parte de capital, otra de intereses del periodo
correspondiente y otra parte por la cuota de los seguros del crédito.

La Amortizacidon debera ser quincenal para los asociados asalariados de las empresas que
generen el vinculo de asociacion y mensual para los demads asociados y aquellos que se
cataloguen como retirados.

Las cuotas de amortizacidn se modificardn en cualquiera de los siguientes casos:

e Cuando el asociado exprese la necesidad de realizar una novacidn o reestructuraciéon
del crédito de acuerdo a la normatividad relacionada.

e Cuando el asociado realice un pago anticipado voluntario.

e Cuando se retire de la empresa para pasarlo a cuotas mensuales. Lo anterior conlleva a
diligenciamiento de la papeleria del crédito.

Aplicacion pagos de créditos:
La aplicacion de pagos de los créditos que se encuentren al dia con forma de pago, se
realizard de la siguiente forma:

e Se realizara el pago sobre aquellos productos que no presente algun tipo de garantia
(Pdlizas, descuentos varios y otros conceptos, Créditos rotativos y SOAT vigentes, etc.).

e Obligaciones que presenten mora.

e Obligaciones cuyo saldo adeudado sean de menor cuantia y se pueda realizar su
cancelacion total en el momento.

e Demas obligaciones.

En caso tal que los recursos se agoten y no se pueda realizar el pago a sus demas

obligaciones, se le informara al deudor el saldo pendiente de pago con la evidencia de la

respectiva aplicacion.

Cuotas extras:



El asociado al momento de la solicitud de crédito podrd vincular cuotas extras durante toda
la vigencia del mismo, con el fin de generar una flexibilizacidn en la capacidad de pago.
Estas cuotas extras matriculadas deberdn ser demostrables y se debe tener la certeza que
el ingreso del recurso si se va a realizar, tales como: primas, cesantias, aguinaldos (siempre
y cuando este pactado), liquidaciones de contratos adicionales, etc.

La vinculacion de estas cuotas extras se podra realizar para cualquier tipo de linea, excepto
el concepto de cesantias, las cuales solo podran ser utilizadas para las lineas relacionadas
con la compra de vivienda, compra de cartera hipotecaria o mejoras de vivienda

En el caso tal de los asociados matriculados a una patronal dichas cuotas extras deberan
plasmarse en el maestro de deducciones.

El porcentaje de utilizacion de estos conceptos sera definido por el asociado de acuerdo a

los siguientes criterios:

e Primas - se podrd comprometer los siguientes porcentajes: 25%- 50%- 75%- 100%

e Cesantias, mesadas, aguinaldos, liquidacién de contratos adicionales y otros conceptos:
100%.

Estos porcentajes seran plasmados en el sistema, para el plan de pagos, como un valor fijo

de acuerdo al salario actual, por lo tanto, en el caso tal de que el asociado aumente su nivel

de ingresos en el transcurso del tiempo del crédito el valor adicional que se descuente serd

aplicado directamente al capital del crédito.

Tasa de interés:

Las tasas de interés deberan ser aprobadas por la Junta Directiva y debera ser socializada
con los empleados y publicada en la pagina web de la entidad para conocimiento de los
asociados.

Las tasas de interés de acuerdo a la linea y el nimero de veces que el asociado preste el
valor de sus ahorros obligatorios podran ser preferenciales u ordinarias, las cuales estaran
definidas en el Porfolio de productos.

La determinacidn de las tasas de interés deberd estar basada en criterios objetivos que
permitan garantizar el margen de intermediacidn minimo que se requiere en el Fondo y
buscando el beneficio social de tasa a los asociados. Las razones de la determinacion de la
misma deberan quedar plasmados en el acta respectiva de la Junta Directiva.

En caso de mora en los pagos, el Fondo podra cobrar la tasa maxima permitida por la ley.
Si se pierde la calidad de asociado y queda un saldo pendiente de la obligacidn, la tasa de
interés en los créditos de consumo podra incrementarse segun lo estipulado por la Junta

Directiva, sin superar la tasa de interés maxima permitida por la ley.

En caso de retiro de un asociado se podra aplicar la clausula aceleratoria contenida en los
pagarés suscritos por el asociado.



Reciprocidad de ahorros obligatorios: Un asociado podrd prestar en cada una de las lineas
de crédito maximo un numero de veces de su ahorro obligatorio de la siguiente manera:

TIPO DE LINEA RECIPROCIDAD
CONSUMO ORIDINARIO - CONSUMO INMOBILIARIO MAXIMO 4 VECES

Paragrafo 1: Esta reciprocidad es general, pero de igual forma en el portafolio de productos
se podra restringir dicho valor para cada destino.

Paragrafo 2: En aquellos destinos que no estén definidos en el cuadro anterior no se les
relaciona un ndmero de veces de reciprocidad de ahorros obligatorios y su limite estard
definido en el portafolio de productos.

Consulta en centrales de riesgo:

El Fondo debera consultar en centrales de riesgo a su potencial deudor y codeudores (si
aplica), durante el proceso de solicitud de crédito previa autorizacién de los mismos, la cual
se encuentra explicita en solicitud de crédito, con el fin de identificar el cumplimiento de
sus obligaciones y su historial de pago en los diferentes sectores.

Solo se podran exceptuar del proceso de consulta cuando sea la solicitud de un crédito
rotativo, crédito convenio o crédito feria y se valide que la sumatoria de los créditos
mencionados que tenga vigentes el asociado no supere los 2 salarios minimos legales
mensuales vigentes, y aquellos créditos que sean garantizados con aportes al 100%.

El Fondo reportara a las centrales de riesgo mensualmente el comportamiento de pago real
de los asociados. En el momento en el cual se vaya a realizar un reporte negativo, debido al
incumplimiento de la obligacion contraida, se debera informar previamente, por los medios
definidos, al deudor y al codeudor dicha situacidn para dar cumplimiento la normatividad.

Seguros:

Todos los créditos que se realicen en el Fondo de empleados AMIGOTEX sin importar la
cuantia, deberan estar cubiertos con la pdliza de seguro de vida deudores, a excepcion de
los créditos que sean solicitados por asociados, que se consideren no asegurables, de
acuerdo a las politicas de la aseguradora.

Serd la compafiia de seguros con quien se tenga convenio quien determine los requisitos
necesarios para acceder al cubrimiento de la pdliza, sobre todo en aquellos créditos se
realicen por montos significativos.

Pagos anticipados:



El Fondo dard la posibilidad a los asociados de realizar pagos anticipados de sus obligaciones
en cualquier momento del crédito, siempre y cuando se cumplan con los requisitos exigidos
por el Fondo en materia SARLAFT y el pago realizado mayor o igual al veinte (20%) del
capital adeudado al momento de realizar el pago anticipado especificando si el pago
anticipado que realiza debe ser abonado a capital con el fin de disminuir el plazo del crédito
o disminuir el valor de la cuota de la obligacién. En caso tal de no expresarlo se entendera
que el pago disminuira el plazo de la obligacién.

Cruce de cuentas:

En caso de retiro o despido de la Empresa con la cual el asociado estd vinculado, el saldo de
los créditos sera cancelado con los ahorros obligatorios y voluntarios que tenga en el Fondo
y el valor de la liquidacién. Una vez se ejecute dicho cruce de cuentas y se catalogue la
persona como retirado se deberd gestionar un acuerdo de pago por el saldo pendiente y
generar el diligenciamiento de la documentacién. Esta actividad no serd considerada como
pago anticipado.

iv. Garantias

Para contar con el respaldo que garantice la recuperacion de los créditos otorgados a los asociados,
se podran constituir en el Fondo de empleados garantias de tipo personal y real, las cuales variaran
de acuerdo con el monto descubierto por el asociado y el tipo de linea de crédito, asi:

e Pagaré simple: Un asociado podra garantizar con un pagaré simple los créditos que tengan
como destino Rotativo, Feria o SOAT, sin importar el monto descubierto.
De igual manera todos los créditos que se generen en el Fondo de empleados deberan
contar con su respectivo pagaré, correctamente diligenciado y la carta de instrucciones.

e Ahorros obligatorios: un crédito podra ser garantizado con el valor total de sus ahorros
obligatorios siempre y cuando el valor del crédito no supere dicho monto de ahorros y esto
serd considerado como una garantia admisible.

Cuando el total de los préstamos concedidos no exceda el monto de los ahorros obligatorios
del asociado, no se requiere la constitucidon de una garantia adicional.

e Codeudor: Se solicitard como garantia un codeudor en el momento en el cual se encuentren
descubiertos hasta 10 SMMLYV del total de la deuda del asociado (Diferencia entre el valor
total de la deuda mas el nuevo crédito menos el valor de los ahorros obligatorios).

El codeudor deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:
o Podra ser interno o externo.
o El puntaje de score que genere con la consulta en central de riesgo debera ser
superior a los 700 puntos.
o No podrd presentar mora, en el momento, en ninguna de las obligaciones
reportadas.



o No podra ejercer la actividad econdmica de independiente.

o Suantigliedad laboral en la actividad que desempefie no podra ser inferior a 2 afios
y su tipo de contrato debera ser indefinido o pensionado.

o Tener un resultado satisfactorio en los criterios de analisis que seran los mismos
que se le evaltan al deudor principal.

o Justificar ingresos mensuales demostrables.

En el caso tal que el codeudor posea una propiedad raiz la cual se encuentre 100% a su
nombre se podra ampliar el monto a garantizar hasta por 28 SMMLYV, y el mismo debera
cumplir con los criterios definidos anteriormente. Dicho bien no tendrd que ser hipotecado
a nombre del Fondo.

En los dos casos anteriores se debera registrar en el sistema el tipo de garantia Codeudor.

En el caso tal que el codeudor sea asociado o terceros no asociado al Fondo y tenga un
inmueble hipotecado a favor de Amigotex, el cual pueda cubrir la totalidad del valor
descubierto del asociado que presenta la solicitud de crédito, se podrd ampliar el monto a
garantizar hasta por el monto méximo permitido en el Fondo de empleados por asociado,
siempre y cuando el valor de la garantia cubra el 100% del valor del crédito del duefio del
inmueble menos los ahorros obligatorios y el valor descubierto del asociado solicitante.
Con esta figura maximo un asociado podra garantizar 2 asociados mas.

En este caso se debera registrar en el sistema el tipo de garantia, hipoteca.

El Codeudor debera anexar la siguiente documentacion:
o Diligenciar la solicitud de crédito como codeudor
firmar el pagaré y la carta de instrucciones como codeudor
Ultima Declaracidn de renta (si declara)
Ultimas dos colillas de pagos
Carta laboral.
Fotocopia de la cedula.
Certificado de libertad no mayor a 30 dias.
y la otra documentacién adicional que consideren las instancias de aprobacion.

o O 0 O O O O

Fondo de proteccion de cartera:

Cuando la diferencia entre los créditos vigentes y la nueva solicitud con el valor total de los
ahorros obligatorios no supere $50 millones, el asociado podra solicitar como garantia la
constitucién del Fondo de Proteccién de Cartera, o cuando supere los $50 millones, hasta
los $100 millones, también podra solicitar como garantia la constitucién del Fondo de
Proteccion de Cartera siempre y cuando redna las siguientes condiciones:

A. Contrato laboral a término Indefinido



B. Salario o ingresos iguales o superiores a $12.000.000

C. Antigliedad con la patronal igual o mayor a 10 afios

D. Endeudamiento externo igual o inferior al 70%

E. Puntaje de Data Crédito por igual o mayor a 780 puntos y que dentro de su
histérico no se evidencie reporte de mora.

El cdlculo de la comision del Fondo de proteccidn de cartera, que se descuenta del valor del
crédito serd un porcentaje del mismo, el cual dependerd de la calificacion del riesgo del
asociado y el monto solicitado. Dichos porcentajes estan definidos en el contrato de
garantia total suscrito con Texamigos.

El Fondo de proteccion de cartera tiene como finalidad cubrir la totalidad de aquellos
créditos que se encuentren en incumplimiento, es decir que tengan una cesidén en sus pagos
de mas de 120 dias hasta 180 dias, teniendo como evidencia todo el proceso de gestidn de
cobro que se ha generado para la recuperacion del crédito.

El valor a reclamar serd el saldo capital en el cual se encuentre el crédito, una vez sea
aprobado por Texamigos.

Real:

Cuando la diferencia entre los créditos vigentes mds la nueva solicitud de crédito, menos el
valor total de los ahorros obligatorios, supere 26 SMMLV, se solicitara al asociado la
constitucién de las siguientes garantias reales:

v Todas las garantias mobiliarias deben ser registradas en Confecdmaras.
v" El asociado es quien asumird el costo de todos los tramites relacionados con la
constitucién y levantamiento de las respectivas garantias.

Prenda Abierta con tenencia sobre los ahorros obligatorios:

Se deberd suscribir un contrato de mutuo, donde se establezca como garantia la prenda
abierta con tenencia sobre la totalidad de los ahorros obligatorios que el asociado tiene
registrados en Amigotex, adicionalmente, el mismo debera ser registrado en Confecamaras,
pues la prenda tendra la calidad de garantia mobiliaria.

Prenda sin tenencia sobre vehiculos:

La prenda podra ser constituida sobre vehiculo nuevo o usado, que no tenga una antigiiedad
mayor a 10 afios, y que sean de uso particular. Siempre se debe evaluar la viabilidad de la
Garantia y serd potestad de la entidad definir que vehiculos acepta como garantia y cudles
no.

PARAGRAFO: Cuando el asociado solicite un nuevo crédito para ser garantizado con una
prenda que ya se encontraba constituida previamente si el vehiculo supera a la fecha del



crédito ya supera los 10 anos de antigliedad se deberd tener en cuenta el siguiente
porcentaje del valor efectivamente asegurado por una pdliza todo riesgo o el valor fasecolda
del vehiculo:

Si el modelo del vehiculo este ente 10y 11.1 afios se tomara el 80% del valor efectivamente
asegurado por una pdliza todo riesgo o el valor Fasecolda a la fecha de la solicitud de crédito

Si el modelo del vehiculo este ente 11.1y 12 afios se tomara el 70% del valor efectivamente
asegurado por una péliza todo riesgo o el valor Fasecolda a la fecha de la solicitud de crédito.

Los vehiculos que tengan prenda a favor del Fondo que superen los 12 afios, ya no podran
aplicar como garantia de nuevos créditos.

Solo se podran recibir motos cuyo valor Fasecolda supere 20 millones de pesos

El vehiculo podra estar a nombre del asociado o de terceros, si se cumple este ultimo caso,
el tercero debera figurar como Codeudor de la respectiva deuda, suscribiendo el pagaré,
carta de instrucciones y contrato de prenda y solicitud de crédito.

Se podrd prestar sobre el 100% del valor del vehiculo efectivamente asegurado por una
poliza todo riesgo o el valor que se encuentra registrado en Fasecolda si es nuevo, si es
usado sobre el 90%.

El Fondo de Empleados Amigotex, no otorgara crédito para compra de cartera cuyo vehiculo
se encuentre con prenda a favor de otra entidad. Para que proceda el desembolso siempre
debera estar previamente la prenda constituida a favor del Fondo de empleados.

Documentacién requerida

Vehiculo usado:
Se debe entregar la siguiente documentacion:
o Copia de matricula
o Contrato de prenda debidamente suscrito por las partes.
o Certificado de tradicion del vehiculo expedido por la entidad de trdnsito
correspondiente (NO RUNT).
o Pdliza de seguros endosada a favor del Fondo de empleados.

Vehiculo nuevo:
o Prefactura donde se describan todas las caracteristicas del vehiculo.
o Pdliza de seguros endosada a favor del Fondo de empleados.
o Contrato de prenda debidamente suscrito por las partes.



o Copia de matricula, una vez sea registrado y constituida la prenda.

Hipoteca:
Se prestard sobre el 70% del valor comercial del inmueble y en los casos que la vivienda sea

catalogada como VIS hasta el 80%.

El valor comercial serd determinado por medio de un avalué comercial realizado por un
profesional miembro de la Lonja de Propiedad Raiz. Debera tener certificado de inscripcién
al R.A.A. — Registro Abierto de Avaluadores. Si el inmueble se encuentra en Antioquia sera
realizado por el avaluador definido por el Fondo de empleados, en caso tal que se encuentre
en otra ciudad del pais el asociado debe gestionar la realizacion del avalué y entregar la
documentacién que certifique que la persona que lo realizo es idénea y cumple con los
requisitos anteriormente establecidos.

La hipoteca deberd ser siempre abierta y en primer grado a favor del Fondo de empleados.
El Fondo de Empleados Amigotex, no otorgard crédito para compra de cartera hipotecaria
en la cual la garantia se constituya en segundo grado, tampoco aplicard para compra de
cartera de leasing habitacional.

El bien no puede tener algun tipo de limitaciones al dominio.

Si el crédito es para compra de vivienda o inmobiliario el inmueble del asociado debe tener
como minimo el derecho sobre el 50% del inmueble, dejando claro que la hipoteca debera
ser constituida por el 100% de las personas que ostenten el derecho real de dominio.

Si el crédito es para otro tipo de destinos diferentes al inmobiliario o vivienda, el inmueble
podra ser de terceros, quien deberd figurar como Codeudor de la respectiva deuda,
suscribiendo el pagaré, carta de instrucciones e hipoteca.

Documentacién requerida:

Vivienda nueva:
o Certificado de Tradicion y Libertad original, con fecha de expedicion no mayor a 30
dias, donde conste no tener ningln tipo afectacion.
Escritura de transferencia de dominio de los ultimos 10 afios.
Promesa de compraventa o contrato de fiducia.
Resultado del avalué comercial no mayor a 30 dias.
Pdliza de seguro contra incendio y terremoto endosada a favor del Fondo de
empleados.
Licencia de construccidn que no se encuentre vencida.
Permiso de ventas
Certificado de existencia y representacion legal de la constructora y las personas
juridicas que intervengan en la venta

O O O O

o

Vivienda usada:



o Certificado de Tradicién y Libertad original, con fecha de expedicién no mayor a 30

dias, donde conste no tener ningun tipo afectacion.

Escritura de transferencia de dominio de los ultimos 10 afios.

Promesa de compraventa o contrato de fiducia.

Resultado del avalué comercial no mayor a 30 dias.

Pdliza de seguro contra incendio y terremoto endosada a favor del Fondo de

empleados.

o Certificacion de la deuda expedida por la entidad financiera en la que se acredita el
monto del saldo de la obligacién vigente. (Aplica para compra de cartera)

O O O O

Construccién en terreno propio:

o Certificado de Tradicién y Libertad original, con fecha de expedicién no mayor a 30
dias, donde conste no tener ningln tipo afectacion.
Escritura de transferencia de dominio de los ultimos 10 afios.
Resultado del avalué comercial no mayor a 30 dias.

o Pdliza de seguro contra incendio y terremoto endosada a favor del Fondo de
empleados.

o Licencia de construccidn aprobada y vigente.

o Cotizacion de materiales si no estan incluidos en el contrato de obra.

o Contrato de obra

Paragrafo 1: Para evaluar el valor total descubierto por asociado, no se tendran en cuenta
aquellos créditos cuya garantia sea pagaré simple.

Paragrafo 2: El avalud serd subsidiado en algunas ocasiones por el Fondo de empleados de
acuerdo al nivel de ingresos del asociado, de la siguiente manera, el cual solo aplicara para
aquellos destinos que sean de compra de vivienda o construccién en terreno propio:

o Subsidio del 100% del avalué hasta 2 SMMLV

o Subsidio del 50% del avalué hasta 4 SMMLV

Paragrafo 3: En el caso tal que el valor catastral del inmueble sea superior al valor del crédito
y no se pueda realizar el avalué comercial por temas de seguridad expresadas por el
asociado, se podra omitir el desarrollo del avalué.

Paragrafo 4: En el caso tal de que un asociado quiera constituir una mejor garantia que la
exigida de acuerdo al monto descubierto lo podra realizar, pero el asumird los costos que

se generen sobre la misma.

Liberacion de hipotecas y prendas



Las garantias idéneas a favor del Fondo de Empleados, seran canceladas a solicitud del
asociado, siempre y cuando este no tenga créditos vigentes como titular, se encuentren
garantizando otros créditos, o se haya producido un cambio de garantia, debidamente
autorizado.

El certificado para la cancelacion de la hipoteca o prenda sera gratuita la primera vez que
se realice, pero si el asociado deja vencer dicha carta el Fondo realizara el cobro por 2% del
SMDLV.

Actualizacién valor de la garantia.

El valor comercial de las garantias reales vigentes registradas en el Fondo de empleados
debera actualizarse como minimo una vez al afio, de acuerdo a las metodologias
establecidas de acuerdo a la norma (Prenda- valor Fasecolda e Hipoteca -VIUR o IVP).

En el caso tal que exista una hipoteca con un avalué comercial de mas de 3 afios de vigencia
y el asociado requiere garantizar un nuevo crédito con ella, y el valor a solicitar representa
mas del 20% del valor del avalud, se debera solicitar la realizacion de nuevo avalud
comercial para proceder con el crédito y de acuerdo al resultado seguirlo actualizando
anualmente de acuerdo a los indicadores de la metodologia.

Actualizacion de pdlizas de seguros.

Anualmente los asociados deberan presentar el certificado de renovacién de la pédliza de
seguros que cubra la hipoteca o prenda que se tenga vigente en el caso tal que se encuentre
asegurado de forma particular. En los casos que las mismas haya sido matriculada por medio
de Texamigos la renovacién del endoso de la pdliza se realizara internamente en el Fondo
de empleados.

Endoso pdliza de seguros:

En el momento en el cual el asociado requiera realizar el endoso de una péliza de seguros
el Fondo de empelados debera tener en cuenta los siguientes aspectos para que la misma
pueda ser aceptada:

Pdliza de vehiculo

o Que la cobertura del Seguro sea por perdida total
o Que cubra el 100% del crédito que tiene el asociado con el fondo

Pdliza contra incendio y terremoto.

o Que tenga cobertura al 100% por incendio y Terremoto
o Que cubra el 100% del crédito que tiene el asociado con el fondo



V.

o Sies una podliza de Copropiedad el endoso debe hacerse sobre el inmueble que se
encuentra hipotecado, no sobre la copropiedad en general.

Bienes dados dacion de pago:

El Fondo de empleados no recibird bienes en dacién de pago frente a las deudas vigentes.

vi.

Seguimiento y Control de la cartera

El Fondo de empleados desarrollard metodologias de seguimiento y control de la cartera que
permitan tener una vision preventiva frente a la misma, con el fin de reducir la materializacion riesgo
de crédito en las obligaciones vigentes, entre las cuales se contemplan:

@)

Matrices de transicidn, las cuales permitiran evidenciar el rodamiento de la cartera de
una categoria a otra, en un horizonte de tiempo definido. Adicionalmente se evidencia
el punto de inflexién, o edad de incumplimiento, en el cual la cartera se cataloga
irrecuperable.

Cosechas, la cual permite identificar el comportamiento de los créditos otorgados en el
horizonte de tiempo de andlisis y evaluar la efectividad de las politicas y campanias
establecidas.

Metodologia de evaluacién de cartera, mediante la cual se busca identificar el perfil de
riesgo que genera cada asociado de acuerdo al deterioro de las condiciones sobre las
cuales se le fue otorgado el crédito inicialmente y poder constituir las provisiones que
se consideran necesarias. Dicha evaluacidon se debe realizar a la totalidad de la cartera
de forma semestral y trimestral a aquellos asociados que fueron recalificados en la
evaluaciéon inmediatamente anterior, bajo los criterios definidos en el documento de
metodologia.

Seguimientos particulares: El Fondo de empleados deberd realizar el seguimiento
particular sobre aquellos créditos que generan un mayor riesgo debido a que tienen una
de las siguientes caracteristicas:

v Reestructurados con sus respectivos pagos

v' Créditos de mayor valor y concentracion

v' Grupos conectados

v Créditos que no dependan de descuento por némina.

v Créditos matriculados por deduccién de némina, pero presente mora,
con el fin de validar la causa de dicha situacién y corregirla.

v" Y los demds que se consideren necesario en el desarrollo de operacién

diaria del Fondo.



Las cuales deberan ser ejercidas desde las dreas de riesgo y cartera del Fondo de empleados.

Adicionalmente se realizard seguimiento a la cartera por medio de los diferentes
indicadores y limites determinados en el presente manual, con el fin de identificar
situaciones de riesgo y tomar decisiones de manera oportuna.

El seguimiento a la cartera y su comportamiento debera ser presentado al comité de riesgo
y a la Junta Directiva de forma mensual con el fin de ilustrarlos sobre su estado y realizar los

analisis respectivos.

Todas estas herramientas de seguimiento contaran con su respectiva metodologia de
aplicacién donde se definird su proceso, interpretacion y politicas adicionales si diera lugar,
las cuales deberdn ser aprobadas por la Junta Directiva.

Vii. Recuperacion de Cartera
La gestion de cobranza realizada por el fondo de empleados de Amigotex, se ejecuta con el
fin de recuperar la cartera vencida, prevenir el vencimiento de las obligaciones y se
mantenga un nivel de provisiones adecuadas para la proteccion de la cartera de acuerdo
con las politicas y normas establecidas por los entes de control externos.

En el proceso de cobranza de cartera se debera tener en cuenta las siguientes premisas:
v Orientar el proceso de cobranza a crear una cultura de buen pago en aquellos

asociados a los cuales Amigotex ofrece sus servicios, con el fin de que comprendan
que el buen manejo y comportamiento en el pago de sus obligaciones es
fundamental para el mejoramiento de los servicios prestados y el sostenimiento del
fondo de empleados.

En el proceso de cobranza se debe tener en cuenta que el asociado es lo primero,
por tal motivo en las gestiones de cobro se deben incorporar los principios de
respeto, cordialidad, transparencia, ética y confidencialidad.

Identificar de manera oportuna las dificultades del deudor, con el fin de consolidar
acuerdos de pago que sean convenientes para ambas partes.

Se podra informar al Asociado que, para conocer el saldo total de las obligaciones y
productos activos, pueden ingresar a la pagina www.amigotex.com por la opcion
consulta de saldos y digitar en usuario su Nro. De cedula y la contrasefa asignada
previamente.

La priorizaciéon de la cobranza se centrara en aquellos créditos que:

Esten matriculados por taquilla.


http://www.amigotex.com/

e Se encuentren adelantos en cuotas de capital debido a una desvinculacion del
Fondo de empleados.

e Tengan un mayor saldo capital.

e Presenten dias de mora superior a 20, con el fin de enfatizar un cobro preventivo
para evitar el rodamiento de la cartera.

e Presentan una mora en créditos considerados de menor valor, que puedan afectar
la calificacién de arrastre de créditos mas significativos del mismo asociado.

e (Créditos que estén marcados como Reestructurados.

El proceso de cobranza en el Fondo de empleados se realiza por los siguientes medios:
Llamadas telefdnicas, correo electronico, mensaje de texto, WhatsApp, correo certificado,
los cuales se utilizaran de acuerdo al tipo de cobranza aplicada en el momento.

El personal encargado de la cobranza debera llevar un registro digital ordenado de la gestion
de cobro que realiza diariamente con el fin de tener trazabilidad del proceso y los resultados
serdn presentado de forma mensual al comité de riesgo y la Junta Directiva.

El Fondo de empleados podra delegar a un tercero especializado en el tema el cobro y
recuperacion de la cartera dicha actividad, de forma parcial o total, en el caso de
considerarlo necesario, previa autorizacion de la Gerencia.

Para la localizacién de las personas, se podra hacer uso de diferentes bases de datos tales
como Fosyga, Reconocer +, Registros, aportes en linea, redes sociales, ARL, entre otros.

El Fondo de empleados establece los siguientes tipos de cobro, los cuales seran aplicados
de acuerdo a la morosidad que presente cada crédito y de acuerdo al conocimiento que se
tenga sobre el deudor:

Cobro preventivo

En la etapa preventiva nos anticipamos a la fecha del vencimiento de los productos de los
deudores que realizan el pago de sus obligaciones por taquilla, con el propdsito de recordar
la fecha limite de pago y evitar el deterioro de la cartera.

Esta gestion se llevard a cabo a través de mensajes de texto, WhatsApp o correo electrdnico,
entre los 5 dias de vencimiento hasta los 30 dias.

Para los deudores que tienen deduccién por ndmina solo se realiza cobranza preventiva en
caso de que no se haya realizado el descuento por némina.

En esta etapa se le debe generar conciencia al asociado que en el caso tal del
incumplimiento del pago de su obligacidn tendra repercusidén en su reporte en centrales de
riesgo, segln la ley de Habeas Data 1266 de 2008, dicha informacién también debera ser
notificada al codeudor, si aplica.

Cobro administrativo- correctivo
En la etapa administrativa se indagan las razones que motivaron al no pago oportuno,
brindando orientacién con el fin de realizar un acuerdo de pago que permita la




normalizacién de las obligaciones. Dicho acuerdo debera quedar por escrito, ya sea por
correo electrénico o fisico. Adicionalmente se podra determinar la realizacion de
reestructuraciones.

Esta gestidn se llevara a cabo a través de llamada telefénica, mensajes de texto, correo
electrénico o comunicaciones escritas cuando el crédito presente 31 dias de mora y hasta
los 90 dias de mora.

Este tipo de cobranza es clave para regular la cartera y mejorar el indicador de morosidad,
por lo tanto, debera realizarse de manera mds recurrente en el mes.

Si una persona presenta mora entre los 60 y 90 dias y es retirado del Fondo, pero se
encuentra activo laboralmente, se le informard que en caso tal de no comunicarse con el
Fondo y realizar un acuerdo de pago se remitira al area de gestion humana de la empresa
en la que este laborando, la documentacidon para empezar proceso de descuento por
ndmina y de esta forma normalizar el pago de la misma, este proceso quedara a discrecién
de dicha empresa.

Después de los 60 dias de mora si el crédito se encuentra respaldado con un codeudor, se
debera iniciar el cobro del crédito a esta figura.

Se debe notificar al deudor y codeudor, si aplica, al correo electrdnico registrado el plazo
maximo de pago para no ser enviado a proceso juridico.

Cobro pre-juridico:

Se realizard un cobro pre-juridico, a las obligaciones crediticias que presenten una mora
mayor a los 90 dias, que presenten como garantia: pagare simple, garantia real y los que
presenten Fondo de garantias que no fueron reclamados a tiempo, con el fin de buscar
acuerdos de pago, el cual sera realizado por el asesor juridico por los medios: Llamadas
telefdnicas, correo electrdnico o correo certificado.

En el caso tal de que se evidencie un incumplimiento del deudor o codeudor sobre los
acuerdos de pago definidos, se le informard por medio de un correo certificado o correo
electrénico, que en el caso tal que la mora persista, el crédito sera enviado a cobro juridico
y las implicaciones econdmicas y legales que le podra generar.

En este proceso el asesor juridico deberd informar si la cartera podrd ser enviada a cobro
juridico o se considera irrecuperable de acuerdo a consideraciones como: No localizacién
de la persona, no tiene solvencia econdmica, este desempleo, etc.

El asesor juridico deberd gestionar la cartera entregada como minimo dos (2) meses,
informando al Fondo de empleados por medio de informes mensuales su avance. En el caso



viii.

tal que se evidencia falta de gestion el drea de cartera podrad solicitar la devolucién de dicha
cartera para continuar con la gestién de cobro.

Cobro juridico:

Podrd iniciarse la gestidn del cobro juridico de las obligaciones con vencimientos superiores
a los 120 dias a través de terceros, una vez agotadas las gestiones de cobro denotadas
anteriormente y no se evidencie un interés del deudor o codeudor por normalizar el pago
de la deuda o el incumplimiento de los acuerdos de pago.

El saldo minimo sobre el cual se podra enviar un crédito a cobro juridico es de 5 SMMLV.

No obstante, la Gerencia del Fondo de empleados, podra autorizar el inicio del cobro
juridico en un término inferior al sefialado, en el evento que lo considere necesario, con
autorizacion de la Junta Directiva.

El abogado deberd informar al Fondo de empleados mensualmente el estado del proceso.

Al momento de iniciar un proceso juridico el Fondo de empleados no podra recibir ningin
tipo de pago parcial o total por parte del deudor o codeudor(es) debido a que esto interfiere
con el proceso y la negociacion debera realizarse directamente con el abogado y todos los
acuerdos que alli se definan deben ser aprobados por la Gerencia.

Cobranza y Gastos. Los gastos que se ocasionan por el cobro juridico de la cartera, seran
asumidos por el deudor y codeudor(es), si aplica. Los valores alli generados son
independientes al interés corriente, de mora, de seguros, que hayan sido aplicados en (los)
crédito(s).

Recuperaciones de los créditos. Una vez un crédito en mora sea recuperado, los recursos
entregados se deberan aplicar de la siguiente manera:

1. Se realizard el pago sobre aquellos productos que no presente algun tipo de garantia
(Pdlizas, descuentos varios y otros conceptos, Créditos rotativos y SOAT vigentes, etc.).

2. Intereses de mora

3. Intereses corrientes y contingentes

4. Abono a capital

Reestructuraciones
Las Reestructuraciones son un mecanismo que tiene como objeto modificar cualquiera de
las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién
adecuada de su obligacién ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago, la
cual sera aplicada al interior del Fondo de empleados a los asociados que se encuentren de
categoria “B” en adelante.



La Reestructuracidn podrad ser solicitada por el deudor o por parte del Fondo de empleados
y la misma debera ser aprobadas por el Comité de crédito.

Antes de reestructurar un crédito debera establecerse razonablemente que el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones.

Las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una préctica
generalizada, ni hacer uso excesivo de periodos de gracia.

A un mismo asociado solo se le podran otorgar 2 reestructuraciones, las cuales deberan ser
aplicadas en diferentes obligaciones.

Toda reestructuraciéon debe ser marcada en el aplicativo con el fin de identificarla, con el
mismo nimero del crédito para mantener la historia y no perder la trazabilidad.

El asociado debe mantener o mejorar las garantias para garantizar la recuperacion de dicho
crédito.

Entre las modificaciones que se realizan al momento de la reestructuracién se pueden
contemplar: Aumento del plazo y/o generacidn de periodos de gracia al capital (maximo de
3 meses)

En todo proceso de reestructuracion se deberd informar al asociado el nimero de veces y
condiciones propias de la reestructuracién con el fin de que el deudor pueda comprender
las implicaciones de estas reestructuraciones en términos de costos, calificacion crediticia,
y los efectos de incumplir en el pago de la obligacion.

Adicionalmente se aplicard reestructuracion a todas aquellas obligaciones que queden
vigentes luego del cruce de cuentas con aquellos deudores que no cuenten con una fuente
de ingreso demostrable. Dejando claro que, aunque la restructuraciéon se realice por
decisién del Fondo de Empleados siempre requiere de la aprobacién del deudor para que
se pueda llevar a cabo.

A los créditos reestructurados se les podrd mantener o deteriorar la calificacion
dependiendo del andlisis de riesgo, de las condiciones financieras del deudor y de la
capacidad de pago al momento de la reestructuracién. En ningun caso, la calificacion podrd
ser mejor a aquella que tenia el crédito al momento de solicitar la reestructuracién. Dicha
calificacion afectara a los demas créditos que tenga el asociado de acuerdo a la ley de
arrastre y se deberan constituir sobre ellos los deterioros que se consideren necesarios.



El mejoramiento de la calificacidn de los créditos reestructurados se debe hacer en forma
escalonada, es decir, se deben aplicar dos pagos consecutivos de la cuota pactada de
acuerdo con su forma de amortizacién, para adquirir una calificacién de menor riesgo (por
ejemplo: de calificacion E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificacién A.

Si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacién que tenga en ese
momento, se debera llevar inmediatamente a la calificacion que tenia al efectuarse la
reestructuracién (acumulando la mora del inicio y del proceso de reestructuracion
incumplido), caso en el cual se debe efectuar la ley de arrastre y calcular los respectivos
deterioros.

En caso de existir algun tipo de garantia real se debe hacer actualizacién del avalto de las
mismas por los medios técnicos definidos (Avalué fisico - Valor Fasecolda respectivamente)
antes de formalizar la reestructuracion.

Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez deberan
contabilizarse por el sistema de caja. Los intereses ya no se reconocen por causacién sino
cuando pagan por el sistema de caja. (esto lo hace automaticamente el sistema)

En el evento en que la negociacidn fracase los créditos se calificaran en categoria “E”, crédito
incobrable. (incumplimiento reiterativo)

El Fondo de empleados podra eliminar la condicidn de reestructurado cuando el deudor
efectle pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo ininterrumpido de
2 afios para consumo y de 4 afios para vivienda. La condicién de Restructurado podra ser
eliminada previa evaluacidn y aprobacidn del Comité De riesgos

ix. Novacion

La novacidn es la sustitucién de una nueva obligacion a otra anterior, la cual no puede ser
otorgada con el animo de facilitar el cumplimiento adecuado de una obligacién ante el real
o potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor, porque si es asi debe ser
considerada una reestructuracién y debera cumplir con el procedimiento sefialado para tal
evento.

Una novacién debera ser solicitada por el deudor y cumplir con las siguientes condiciones:

El asociado no se podra encontrar en mora en ninguna de sus obligaciones.

Se permitird el desembolso de mas recursos al deudor siempre y cuando se cumpla
con las politicas internas de otorgamiento y principalmente la persona demuestre
capacidad de pago.



o Elcrédito a novar no corresponda a una obligacidn reestructurada y/o modificada

o El asociado mantenga o mejore las garantias suficientes para garantizar su
recuperacion.

o Aplicara para la unificaciéon de deudas de un solo deudor.

o También se podrd aplicar novaciones aquellas obligaciones que queden vigentes
luego del cruce de cuentas con aquellos deudores que cuenten con una fuente de
ingreso demostrable, con el fin de reducir el plazo de la obligacidon pudiendo
aumentar la tasa de interés cuando identifique un riesgo potencial.

De igual forma se debera aplicar todo el proceso de analisis de acuerdo a las politicas de
otorgamiento.

La aplicacion de las novaciones sera aprobada por la instancia respectiva de acuerdo al
monto y las caracteristicas del respectivo crédito.

X.  Otras modificaciones

El Fondo de empleados a solicitud del deudor o por su iniciativa, previo acuerdo con el
deudor, podra modificar las condiciones inicialmente pactadas de los créditos, con el fin de
permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante el potencial o real deterioro
de su capacidad de pago, sin que estos ajustes sean considerados como una
reestructuracién en los términos sefalados en el presente manual, siempre y cuando
durante los Ultimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una mora mayor a 60 dias para
consumo y 90 dias para vivienda.

La reglamentacidn relacionada con las caracteristicas de dichas modificaciones de acuerdo
a la situacion particular que se esté presentando en el mercado de influencia (Ejemplo:
Pandemia) y la aplicacion de los mismos deberan ser aprobada por el Comité de Créditos.

Dichas modificaciones deberdn ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos, no pueden convertirse en una practica
generalizada.

Al momento de otorgar una modificacién se deberd tener en cuenta:
o Toda modificacion debe ser marcada en el aplicativo con el fin de identificarla y
realizarle el respectivo seguimiento.

o Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el andlisis de riesgo y capacidad de pago
del deudor, sin desmejorar las garantias y sin que implique el uso excesivo de periodos
de gracia.

o Siel deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor a 30 dias
de mora), se debe reconocer como una reestructuracion.



o No se podra mejorar la calificacidn que trae el crédito de forma inmediata, la mejora en
la calificacion de los créditos modificados, se debera realizar de forma escalonada con
periodicidad mensual, siempre y cuando el asociado cumpla con el pago de la
obligacion.

o Una vez el deudor efectle pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un
periodo de 1 afo ininterrumpido el crédito podra salir de este monitoreo.

o En el caso de otorgar periodos de gracia, la calificacion de la obligacién deberd
mantenerse, durante la vigencia de esta condicion; sin embargo, si el Fondo de
empleados lo considera pertinente, la calificacion podra deteriorarse, de acuerdo con
el andlisis de riesgo realizado para tal efecto; la aprobacidn y aplicacion del periodo de
gracia, no implica una mejora en la calificacién del deudor.

o Durante el plazo que dure el periodo de gracia, sobre los intereses y otros conceptos
asociados al crédito, causados no recaudados por las organizaciones solidarias, se
deberd constituir un deterioro o provisién del 100% durante el respectivo mes y
registrarlos en las cuentas correspondientes. Tales valores sélo se podran disminuir en
la medida que se recauden.

En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al deudor la
informacidn necesaria que le permita comprender las implicaciones de dicha modificacion
en términos de costos y calificacién crediticia, asi como un comparativo entre las
condiciones actuales y las del crédito una vez sea modificado. Para el efecto deben
suministrar como minimo informacién respecto de las nuevas condiciones establecidas, los
efectos de incumplir en el pago de la obligacion bajo las nuevas condiciones, asi como el
costo total de la operacion.

o Los derechos del Fondo de empleados en caso de incumplimiento por parte del deudor.

A continuacion, se establecen los casos en los cuales se puede aplicar la Modificacién de los Créditos
como parte del Proceso de Recuperacion.

e Disminuir Cuota

e Disminuir Plazo

e Cambiar la periodicidad del pago de forma quincenal a mensual
e Cambiar la forma de pago de ndmina a taquilla

e Retirar las cuotas extras que tiene asociado el plan de pagos.

e Asignar periodos de gracia



xi.  Regla de arrastre
Para efectos de constituir el respectivo deterioro, mensualmente el Fondo de empleados
debera realizar el proceso de alineamiento interno (arrastre interno) cuando califique
cualquiera de los créditos de un mismo deudor en B, C, D o E, para lo cual llevaran a la
categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad de cartera otorgados a un
mismo deudor.

Se exceptuan de la aplicacion de la regla de alineamiento o arrastre, las obligaciones a cargo
de un mismo deudor cuando la sumatoria de los saldos de los créditos sea igual o inferior al
valor de los aportes del deudor-asociado, teniendo en cuenta el porcentaje de ponderacién
de las garantias admisibles no hipotecarias. Este tratamiento se podra realizar, siempre y
cuando el Fondo de empleados no registre pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso
y esté cumpliendo la relacion de solvencia e indicador de solidez exigidos.

En aplicaciéon de la regla de alineamiento o arrastre, las referencias que se hagan al deudor
no se entenderan realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la respectiva
operacion de crédito.

xii. Deterioro
1. Deterioro general

El deterioro general recoge las posibles pérdidas que se pueden generar por eventos de riesgo
tales como desaceleraciones del ciclo econdmico, riesgos de entorno, entre otros que afectan
la totalidad de la cartera y que por tanto no son diversificables.

Por lo anterior el Fondo de empleados constituye como minimo un deterioro general del uno
por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta.

No obstante, si a juicio de la Superintendencia se presentan situaciones que adviertan riesgos
en el manejo de la cartera o se evidencie un potencial deterioro del indicador de la cartera
vencida, podra ordenar un deterioro general superior.

En el caso que la calidad de la cartera vencida exceda dos desviaciones estandar a la del
promedio del sector, el deterioro general constituido se debera incrementar 0,2% por cada
desviacion estandar, de acuerdo con la informacidn publicada por la Superintendencia en su
pagina Web.

El Fondo de empleados podra constituir un deterioro general adicional cuando lo considere
conveniente bajo criterios objetivos y demostrables, con el fin de tener un mayor cubrimiento
de la cartera en situaciones de riesgo identificados, la cual debe ser aprobada por la Junta
Directiva, definiendo alli la periodicidad, el valor o porcentaje, y todas las condiciones



requeridas, y se debe dejar evidencia del proceso en acta y los documentos anexos que soporten
dicho analisis.

Este deterioro general adicional se podra utilizar para compensar el gasto de deterioro
individual que se genere por el rodamiento de la cartera a categorias de mayor riesgo, en los
meses posteriores a su constitucion.

Se debera mantener a disposicién de la Superintendencia, el analisis técnico que soporta el
deterioro general adicional, y la informacién de los créditos que dieron origen al traslado del
deterioro general al individual.

2. Deterioro individual

El Fondo de empleados debe constituir un deterioro individual por cada uno de los créditos
vigentes de acuerdo al tipo de cartera y la calificacidn final otorgada.

Para determinar la calificacidn con la cual se debe calcular el deterioro de las obligaciones, con
o sin modelo de referencia, El Fondo de empleados deberd tener en cuenta la calificacidon de
mayor riesgo del deudor entre todas las posibles como pueden ser:

Por modelo de referencia.

Por altura de mora.

Por el proceso de evaluacidn de cartera.

Por regla de alineamiento o arrastre.

Por condicién de reestructurado o de cualquier otra calificacion que pueda tener la
operacion crediticia cumpliendo con las disposiciones contenidas en la norma en cuestion.

O O O O O

En el momento la provisidn individual sera calculada de la siguiente manera:

CONSUMO VIVIENDA
DIAS PROVISION DIAS PROVISION
A 0-30 0% 0-60 0%
B 31-60 5% 61-150 5%
C 61-90 15% 151-360 15%
D 91-180 30% 361-540 25%
E 181-360 50% 541-720 40%
>360 100% 721-1080 70%
>1080 100%




Dicha provisidon debe ajustarse mensualmente en concordancia con el estado general de la
cartera vencida y aplicando las normas emanadas por la Superintendencia de Economia
Solidaria, sobre el tema.

Una vez comience a regir la metodologia estdndar de Perdida esperada se constituira la
provision individual de acuerdo a estos criterios, teniendo en cuenta que se tomara la
calificacion de mayor riesgo del deudor de acuerdo a las calificaciones presentadas
anteriormente.

Tratamiento de las garantias para el calculo de los deterioros individuales

Para efectos de la constitucién del deterioro o provisiones individuales, en las diferentes
modalidades de crédito, con o sin modelo de referencia, se deberan tener en cuenta los
siguientes pardmetros:

e Llanaturaleza de la garantia y la altura de mora del crédito.

e Para los créditos que no tienen modelo de referencia, se tomaran los porcentajes
dependiendo de la garantia y altura de mora relacionados a continuacion, para restarlo del
valor expuesto del activo. El resultado, sera el valor descubierto, sobre el cual se debera
calcular el deterioro.

Los porcentajes a tener en cuenta, segun la naturaleza de la garantia y la altura de mora de los
créditos son:

o Para garantias NO hipotecarias (idéneas o no idéneas):

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO PORCENTAIJE
Oal2 meses 70%
Mas de 12 meses y hasta 24 meses 50%
Mas de 24 meses 0%

o Para garantias hipotecarias:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO PORCENTAIE
Oa 18 meses 70%
Mas de 18 meses y hasta 24 meses 50%
Mas de 24 meses y hasta 30 meses 30%
Mas de 30 meses y hasta 36 meses 15%
Mas de 36 meses 0%

e Para los créditos de consumo y comercial que aplican modelos de referencia, se podra
tomar el 100% del valor de la garantia para aplicar el factor correspondiente, y determinar



si cubre el valor expuesto de la obligacidn, de acuerdo con lo establecido para el calculo de
la Pérdida dado el incumplimiento (PDI).

e Para los créditos que estén respaldados con una misma garantia, y una de las modalidades
apligue modelo de referencia, se podrd tomar el 100% del valor de la garantia para realizar
la distribucion correspondiente.

Tratamiento de los aportes sociales

e Para el reconocimiento del deterioro individual de los créditos, en todas las modalidades de
cartera, con o sin modelo de referencia, garantizados con aportes sociales y ahorros
permanente, este valor se podrd restar del valor expuesto del activo en un 100%, siempre
y cuando, el Fondo no registre pérdidas acumuladas, o en el ejercicio en curso, al corte del
mes inmediatamente anterior.

e En el evento que el deudor tenga mas de una obligacion, los aportes sociales seran
descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente
el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos
del mismo deudor.

xiii.  Castigo de cartera
Se realizardn minimo 2 castigos al afio, después del proceso de recalificacién de cartera,
para no tener ese valor reflejado en la cartera. El Fondo de empleados aplicara el proceso
de castigo de cartera una vez se consideren agotados los procesos y procedimientos de
cobro definidos anteriormente y se cumpla con las siguientes condiciones:

v’ Se consideren obligaciones irrecuperables calificadas en categoria “E “o definidas de
esa forma en el proceso juridico y no se cuenta con una garantia efectiva que reclamar

v/ Se encuentre provisionadas al 100% (deterioro de cartera) en capital, intereses
contabilizados y otros conceptos.

v Adicionalmente se considerard la posibilidad de realizar un proceso de castigo de
cartera desde el cobro administrativo sin necesidad de haber sido enviado a cobro pre-
juridico o juridico o tener una mora significativa, y habiéndose agotado todos los
recursos necesarios, por los siguientes hechos:

O

@)
@)

Por consideraciones del monto (por minima cuantia- menores a $100.000) y
antigliedad del crédito

Incapacidad econémica comprobada del deudor y codeudor(es) solidario(s).
Desconocimiento del paradero -Ausencia total del deudor y codeudor(es)
solidario(s).

Desaparicion, desmejora o detrimento de la(s) garantia(s) Cuando existan
garantias admisibles o bienes perseguidos, los cuales por su dificil
comercializacién no puedan hacerse liquidos, tales como: bienes ubicados en
zonas con dificultades de orden publico, en deterioro y abandono total, en
aprobacion de extincién de dominio por parte del Estado o embargos de la



Administracion de Impuestos Nacionales. Que la regién o zona donde se
encuentren ubicadas las garantias se vea afectada por desastres naturales que
dificulten su comercializacion.

En caso de muerte del deudor cuando la péliza de Asegurabilidad del crédito no
cubra la totalidad de la obligacion.

La Gerencia serd la encargada de remitir a la Junta Directiva, para su respectiva
aprobacion, la propuesta de los créditos a castigar, dejando la evidencia en su respectiva
acta, anexando la siguiente informacioén:

@)

@)
O

Soportes que respaldan la gestién de cobro: Correspondencia enviada y tramites
efectuados en el proceso de cobranza.

Concepto del abogado si se encuentra en cobro juridico o pre juridico.
Evaluacién del crédito con los conceptos que se deben castigar.

Concepto y Certificacion del Revisor Fiscal donde conste la exactitud de los datos

En el sistema se debera realizar la respectiva marcacién del castigo y de esta forma tener
trazabilidad sobre el mismo.

Se debera reportar a la Superintendencia los castigos realizados, en el formato
correspondiente, de conformidad con la periodicidad del reporte del formulario oficial de
rendicion de cuentas.

Adicionalmente por cada castigo que se presente en el Fondo, la analista de cartera deberd
custodiar adecuadamente en el CAD la siguiente informacién y mantenerla disponible en caso de
que la soliciten las autoridades de supervision:

O

Certificacién del revisor fiscal donde conste la exactitud de los datos
relacionados y las provisiones correspondientes para realizar la baja en cuenta.
Comprobantes en los cuales se refleje el registro contable correspondiente
(cuentas de situacién financiera).

Copia del acta de la Junta Directiva, donde conste la aprobacion de la baja en
cuenta.

El concepto del representante legal, en el cual se detallen las gestiones
realizadas para considerar los activos como incobrables o irrecuperables.

El concepto juridico, técnico y legal, sobre la irrecuperabilidad de la cartera de
crédito.

Con las obligaciones castigadas se debe continuar con la gestion de cobro hasta su recaudo
para su extincidn, hasta que se genera la prescripciéon del titulo valor. En dicha gestion de

cobro se podran realizar acuerdos de pago con el fin de recuperar algln porcentaje de la
deuda, los cuales deberan estar debidamente contabilizados.
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Independientemente que la cartera este castigada si se evidencia que el deudor aparece
con bienes que se pueden perseguir y el monto de la deuda amerita el proceso se proceder3,
siempre y cuando no se genera la prescripcién del titulo valor.

Bases de datos
Todos los empleados que tengan la labor del manejo de la base de datos frente al ingreso
de la informacién al sistema o la administracidon de los datos, deberan ejecutarla bajo el
criterio de responsabilidad e integridad debido a que esta es una fuente de informacion
primordial para que el SARC funcione eficientemente.

En AMIGOTEX por medio de un esquema de perfiles, se restringird el acceso y manipulacién
de la informacidon que se recopile durante la operacién. Dichos perfiles deberan ser
evaluados como minimo una vez al afio.

Como minimo dos veces al afio desde el drea de riesgos se deberd realizar el proceso de
evaluacidn de la base de datos de los asociados con el fin de validar la calidad y poblamiento
de la misma.

AMIGOTEX por medio de estrategias y campafias disenadas como minimo una vez al afio,
buscara actualizar los datos de sus asociados y de esta forma poder tener una base de datos
actualizadas en lo posible en un 70% y 80%.

El ingreso de la informacién al sistema se debe realizar de forma ordena y correcta con el
fin de que los datos capturados por los diferentes medios, estén acordes a la informacidn
dada por el asociado y prevenir errores operativos que puedan repercutir en algunas de las
actividades que se requieran desde la Asociacidn. En el caso tal de evidenciar cualquier tipo
de error o inconsistencia se debe consultar directamente con el asociado y corregir dicho
hallazgo.

La Junta Directiva, por medio del reglamento interno de trabajo define los lineamientos
sancionatorios sobre aquellos empleados que incumplan las politicas adoptadas frente al
registro, custodia y en general sobre la administracion de la informacion.

Con el fin de promover una cultura de autocontrol entre los empleados responsable del
ingreso de la informacion, se realizara de forma mensual una validacién aleatoria en las
diferentes actividades realizadas, con el fin de evaluar el cumplimiento de su actividad y
aplicar las acciones correctivas pertinentes a salvaguardar la calidad de la misma.



b. Procedimientos

i. Procedimiento de otorgamiento de crédito
El otorgamiento de crédito debe soportarse en el conocimiento del deudor, frente a su
capacidad de pago y de las condiciones financieras del crédito, las garantias, fuentes de pago
y las condiciones macroecondmicas a las que puede verse expuesto. Es importante precisar
que todas las referencias que se realicen al deudor, se deben entender igualmente
aplicables al codeudor o deudores solidarios que estén vinculados a la respectiva operacion
de crédito, si aplica.

Tomando en cuenta lo anterior AMIGOTEX ha estructurado un procedimiento en el cual se
detallan todas las actividades a realizar al momento del otorgamiento de un crédito, donde
se tomaron en cuenta todos lineamientos minimos establecidos en la norma en cuestion el
cual se encuentra anexo al presente manual.

Adicionalmente se cuenta con el modelo de Scoring de crédito permite realizar un analisis
objetivo de las solicitudes presentadas.

. Procedimiento de seguimiento y control de crédito

AMIGOTEX define como metodologia de seguimiento y control el modelo estandar de
perdida esperada definido por la Superintendencia de econdmica solidaria, con el fin de
tener un continuo monitoreo frente a la exposicidn al riesgo de crédito y que permita ajustar
la calificacidn y la estimacidn del nivel de deterioro que se requiere para cubrir el riesgo.

Esta metodologia se encuentra documentada en el Anexo 2, del Capitulo Il, Titulo IV de la
circular basica Contable y Financiera.

jii. Procedimientos de monitoreo.
AMIGOTEX aplica de forma mensual herramientas tales como: indicadores, matriz de
transicidon y cosechas que permiten evaluar el comportamiento real de la cartera en sus
diferentes modalidades y analizar las politicas y procedimientos aplicados del SARC. Estos
seguimientos son presentados al Comité de riesgo y a la Junta Directiva. La metodologia
para su aplicacidn se encuentra anexo al presente manual.

iv.  Procedimientos de Evaluacion de cartera

AMIGOTEX define la metodologia sobre la cual realiza el proceso de evaluacion de cartera
la cual le permite identificar de manera preventiva el riesgo de los créditos que pueden
desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago, solvencia o calidad de las
garantias que lo respaldan y realizar la respectiva recalificacidn y registro del deterioro y de
esta forma poder recalificar con criterios objetivos el perfil de riesgo de los deudores. La
Metodologias y las politicas relacionadas con el procedimiento se encuentran anexas al
presente manual.



v.  Procedimiento de recuperacion de crédito
AMIGOTEX tiene definido las diferentes politicas y procedimientos relacionados con las
labores de cobranza administrativa y juridica que se deben aplicar con el fin de gestionar el
cobro de las obligaciones en los momentos en los cuales se esté presentando un
incumplimiento por parte del deudor. Para ello se cuenta con los siguientes procedimientos
los cuales se encuentran anexos al presente manual:

Procedimiento de Seguimiento y cobro de la cartera.
Procedimiento de Reestructuracion de créditos.
Procedimiento de Novaciones.

o O O O

Procedimiento de castigo de cartera.

c. Estructura organizacional

Para la administracion y la gestidon del riesgo de crédito AMIGOTEX debe contar con una
estructura organizacional acorde con el tamafo, en la cual existe separacién funcional y
administrativa entre las dreas encargadas de la funcién comercial de colocacién de créditos, las
encargadas de la operacion crediticia y la encargada de la gestion del riesgo de crédito, que
permita asignar responsabilidades a las personas y areas involucradas en los respectivos
procesos y establecer reglas internas dirigidas a prevenir y sancionar conflictos de interés.
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i
m _________
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Junta Directiva

i. Junta Directiva

El SARC debe contemplar como minimo las siguientes responsabilidades a cargo de la Junta
Directiva:

a. Aprobar las politicas para la administracion del riesgo de crédito, que incluye la definicién
de limites de exposicion y apetito al riesgo de crédito, teniendo en cuenta que deben estar



alineados con el plan estratégico, comercial, el presupuesto, entre otros del Fondo de
empleados.

Aprobar la estructura organizacional y tecnoldgica del SARC.

Aprobar las metodologias y/o procedimientos utilizados para el otorgamiento, seguimiento
y recuperacion de la cartera.

Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas involucradas
en el proceso de crédito y en la gestion del riesgo de crédito, asi como sus respectivas
actualizaciones.

Definir las instancias para la aprobacidn de créditos y los niveles de atribuciones para cada
una de ellas.

Aprobar los créditos de directivos, sus familiares y de los asociados que posean mas del 5%
de los aportes sociales, de acuerdo con el articulo 106 de la Ley 795 de 2003.

Aprobar las excepciones a las politicas internas, previa recomendacién por parte del comité
o area responsable y del representante legal, junto con el soporte técnico correspondiente.

Evaluar y aprobar los resultados del proceso de evaluacién de cartera en cuanto a
recalificacion de créditos y registro de deterioro, presentados por el comité de riesgos.

Garantizar la asignacién de recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos para el
adecuado desarrollo del SARC.

Evaluar las propuestas de mejora al SARC que le presente el representante legal o el comité
de riesgos y pronunciarse expresamente sobre ellas.

Exigir a la administracién reporte mensual sobre la situacién del SARC de la organizacién
solidaria y sefialar las caracteristicas de estos informes.

Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes periddicos de exposicion al riesgo crediticio
que presente el comité de riesgos o el responsable de la gestion de riesgos del Fondo de
empleados y los érganos de control, dejando constancia en las actas de las reuniones
respectivas.

Pronunciarse y hacer seguimiento sobre los reportes que presente el Representante Legal
sobre las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los limites de riesgo de crédito,
al igual que las mejoras al SARC, dejando constancia en las actas de las reuniones
respectivas.
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Aprobar los procedimientos de control interno del SARC que seguird el encargado de dicha
funcién en el Fondo de empleados.

Efectuar un monitoreo periddico al cumplimiento de los lineamientos del SARCy a la gestidon

del riesgo de crédito, dejando constancia de sus pronunciamientos en el acta de las
reuniones respectivas.

Del representante legal

El SARC debe contemplar como minimo las siguientes responsabilidades a cargo del
representante legal:

a.

Establecer y garantizar el cumplimiento de las politicas de administracidon del riesgo de
crédito definidas por la Junta Directiva y proponer a dicho 6rgano los cambios en las
politicas y demds elementos del SARC, para su respectiva aprobacion.

Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion, politicas para la administracién del riesgo
de crédito, las propuestas de metodologias y procedimientos que se utilizaran en el proceso
de crédito y para la adecuada gestién del riesgo de crédito en el otorgamiento, seguimiento
y recuperacion de la cartera de créditos.

Realizar un seguimiento permanente al SARC, y al cumplimiento de las funciones del area
responsable de la administracidn del riesgo de crédito y mantener informado a la Junta
directiva.

Adoptar los correctivos que sean necesarios para mantener un adecuado SARC en el Fondo
de empleados.

Vigilar las relaciones entre los asociados y los empleados de las dreas comerciales, de las
areas encargadas del analisis de crédito, de la gestion del riesgo de crédito y de cobranza
y/o seguimiento de la cartera, controlando de manera eficiente los conflictos de interés que
pudieren presentarse.

Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que sobre la gestidn del riesgo
de crédito presente el revisor fiscal y control interno.

Designar un funcionario que se encargue del permanente control y seguimiento de los
aplicativos del Fondo de empleados, de modo que se garantice el registro inmediato y la
continua actualizacién de la situacidon de cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones
de cada uno de los deudores y su oportuna remisidn a las respectivas centrales de riesgos.
De igual forma se debe hacer seguimiento sobre el cumplimiento de dicha actividad.
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a.

Reportar mensualmente al comité de control social y a la junta directiva, toda situacién de
concentracién de cupo individual superior al diez por ciento (10%) del patrimonio técnico,
cualesquiera que sean las garantias que se presenten. Adicionalmente, este informe debera
contener las clases y montos de las garantias vigentes para la operacidn, prérrogas,
renovaciones o refinanciaciones de las obligaciones que constituyen la concentracién del
riesgo.

Del Comité de Riesgos

Analizar los resultados del monitoreo permanente a los créditos y del proceso de evaluacion
de cartera, y presentar a la Junta Directiva las recomendaciones o medidas correctivas que
se deben adoptar para una adecuada gestién del riesgo crediticio.

Del responsable de la gestion del riesgo de crédito (Director de Riesgos)

El SARC debe contemplar como minimo las siguientes responsabilidades a cargo del area o
responsable de la gestion del riesgo de crédito:

a.

Proponer, a la Alta Direccién o al Comité de Riesgos, las politicas, limites de riesgo,
metodologias y procedimientos del SARC acorde con el apetito al riesgo del Fondo de
empleados.

Atender las recomendaciones de la Junta directiva y del representante legal.

Velar por que las dreas que participen en el proceso de crédito cumplan estrictamente las
politicas, cupos y limites de crédito establecidas por la alta direccion del Fondo de
empleados y por las normas legales vigentes.

Proponer, disefiar y desarrollarla implementacion de las metodologias y/o procedimientos
utilizados en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera.

Verificar el calculo de los deterioros de cartera y velar porque se lleve a cabo su adecuado
registro contable.

Preparar los informes y propuestas de mejora a los componentes del SARC, al comité de
riesgos, para la posterior presentacién y aprobacién de la Junta directiva.

Presentar mensualmente al representante legal y al Comité de riesgos, el informe de
exposicién al riesgo del SARC.

Analista de Cartera
Controlar y hacer seguimiento sobre los aplicativos del fondo, de modo que se garantice el
registro inmediato y la continua actualizacién de la situacidn de cumplimiento o



incumplimiento de las obligaciones de cada uno de los deudores y su oportuna remisién a
las respectivas centrales de riesgos.

d. Organos de control

El Fondo de empleados debe establecer instancias responsables de efectuar una revision y
evaluacion del SARC e informar oportunamente los resultados de dichas evaluaciones a los
organos competentes.

Respecto del SARC los drganos de control serdn por lo menos los siguientes:

° El empleado o dependencia de control interno o de auditoria interna: encargado de
evaluar y realizar seguimiento continuo, de forma independiente, a la gestién del Fondo
de empleados y al mejoramiento de sus procesos, en caso de contar con ella o que sea
obligatoria disponer de una.

En lo que respecta al SARC, tiene dos funciones principales:

a. El control del cumplimiento de las politicas internas y de las normas legales en
materia de riesgo de crédito para lo cual debera:

e Evaluar y calificar el cumplimiento de las politicas establecidas por la Junta
Directiva.

e Elaborar los informes de los resultados de la evaluacidn realizada y presentarlos
al Representante Legal y la Junta Directiva.

e Validar el cumplimiento de las normas legales relacionadas con el SARC.

b. La auditoria a las bases de datos, sistemas, herramientas, metodologias y/o
técnicas que utiliza el SARC, en este caso debera:

e Planear las revisiones a las areas relacionadas con el SARC y definir los
procedimientos de visita e inspeccidn, determinando el alcance de la auditoria.

e Identificar y evaluar la calidad de los procesos y de los controles existentes.

e Elaborar el informe de resultados de la visita y presentar su propuesta de
recomendaciones al Representante Legal y la Junta Directiva.

Las recomendaciones del responsable del control interno o de la auditoria interna
deberan concretarse en planes de accién, cuando haya lugar, los cuales, a su vez, deberan
ser de obligatorio cumplimiento por parte de las areas auditadas.

° El revisor fiscal: En cumplimiento de la funcion consagrada en el numeral 2 del articulo
207 del Cadigo de Comercio, corresponde al revisor fiscal presentar oportunamente los
informes a la Junta Directiva o a la asamblea de Asociados del Fondo de empleados acerca
de las desviaciones en el cumplimiento de los instructivos externos e internos, de las



deficiencias en los controles internos sobre esta materia, asi como de las irregularidades
encontradas, que surjan como resultado del examen del SARC. Estos aspectos deberan
quedar suficientemente documentados en los papeles de trabajo y en los informes
presentados.

Adicionalmente, en el informe que presente a la asamblea general, el revisor fiscal debera
dar su opinién sobre la efectividad del SARC, subsanadas o no por la administracion de la
mutual, a la fecha de corte del ejercicio respecto del cual el revisor fiscal presenta el
informe de cumplimiento y de control interno al que hace referencia el articulo 209 del
Cddigo de Comercio.

La revisoria fiscal informara a esta Superintendencia, en desarrollo de su deber de
colaboracidn establecido en el numeral 3 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, sobre
los aspectos significativos evidenciados en sus auditorias al SARC, indicando el grado de
incidencia en que estaria afectandose el cumplimiento de las instrucciones impartidas por
la Superintendencia sobre esta materia.

6. ETAPAS

Identificacion

El SARC debe permitir identificar el riesgo de crédito al cual se encuentra expuesto AMIGOTEX

de co

nformidad con las operaciones autorizadas, sin perjuicio que se deba administrar el riesgo

de crédito sobre todos los activos del fondo.

e El Fondo definird e identificard los eventos y factores de riesgo tanto internos como
externos, que podrian afectar el perfil deudor y su capacidad de pago, en el mercado
objetivo que atiende, por medio del adecuado conocimiento del contexto interno y externo,
la validacion de la interaccion que tiene la cartera con los ciclos econdmicos y un
seguimiento sobre el comportamiento de los créditos.

El Fondo de empleados debera identificar los eventos y factores que podrian afectar la
recuperacidn de las garantias al momento de hacerlas efectivas ante un incumplimiento
por parte del deudor, por lo cual sobre las mismas se debe realizar el debido proceso de
conocimiento inicial al momento de su constitucion y la actualizacion sobre las mismas (si
aplica). Algunos eventos que afectan la administracién y recuperacion via garantias se
encuentran relacionados a sus riesgos asociados, tales como operativo, legal, entre otros.

e Laidentificacidon del riesgo de crédito en el Fondo también debera ser contemplado:

e}

O

Previo al lanzamiento, uso o modificacidn de cualquier producto

Antes de la inclusién de nuevas practicas comerciales, incluyendo nuevos canales de
prestacion de servicios, y el uso de nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo para
productos nuevos o existentes

Previo a la incursién en un nuevo mercado o nicho de mercado.



Esta etapa debera permitir al fondo definir sus politicas y procesos dentro del ciclo de crédito
como son el otorgamiento, seguimiento y control y, recuperacion; lo anterior bajo un proceso
de monitoreo y de mejoramiento continuo del sistema de administracién de riesgos.

iii. Medicion
AMIGOTEX debe evaluar permanentemente el riesgo de crédito al que estad expuesta su cartera,
tanto en el momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los mismos, incluidos los
casos de reestructuraciones y novaciones.

Por lo tanto, se adoptan metodologias y criterios que permiten durante la etapa de
otorgamiento de crédito evaluar el perfil deudor del asociado y su capacidad de pago. De igual
forma, dado que el perfil deudor y su capacidad de pago no es constante en el tiempo, se
deberan adoptar metodologias de comportamiento de la cartera para la calificacion vy
estimacion de deterioros

Para llevar a cabo la medicién en la etapa del ciclo de crédito de seguimiento y control del riesgo,
se deberan tener en cuenta dos (2) factores asociados especificamente al riesgo crediticio:

o Probabilidad de incumplimiento del deudor (PI): Probabilidad de que un asociado
incumpla parcial o totalmente una obligacidon en un horizonte de tiempo, explicado
por un conjunto de variables sociodemograficas, historial crediticio e indicadores
financieros. La probabilidad de incumplimiento permite evaluar el perfil deudor.

o Severidad o Perdida dado el incumplimiento (PDI): Corresponde al porcentaje (%)
promedio que no se logra recuperar de hacer efectiva la garantia ante un
incumplimiento. La PDI varia por tipo de garantia.

El Fondo, para el tratamiento de esta etapa podra desarrollar sus propios modelos internos o
adoptar los desarrollados por la Superintendencia. Dicha metodologia se encuentra
documentada en el anexo 2 de la Circular Basica Contable y Financiera, Titulo IV Capitulo Il.

En el caso tal que el Fondo quiera disefiar modelos internos, para la cartera de consumo, solo
lo podra hacer a partir del primer afio de aplicacién de los respectivos modelos de referencia
disefados por la Superintendencia

Los modelos internos que presente el fondo para evaluacidn por parte de la Superintendencia,
podran contemplar desarrollos metodolégicos propios para algunos componentes del calculo
de las pérdidas esperadas o en combinacién con componentes del modelo de referencia de la
Superintendencia. En todo caso, el fondo deberd justificar de forma adecuada esta decision.
Dicho modelo sera evaluado y puesto aprueba por parte de la Superintendencia en el tiempo
que el estipule y dard un concepto sobre el mismo. El estudio de los modelos internos tendra
como referencia lo estipulado en el numeral 5.3.1 Capitulo Il Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera,



El Fondo adopta metodologias que contemplen la evaluaciéon y monitoreo de la cartera como
parte del ciclo de crédito en su etapa de recuperacion.

iii.  Control
El SARC debe permitir al fondo establecer actividades encaminadas a vigilar el riesgo de crédito
al cual estd expuesto. Por lo tanto:

e El Fondo de empleados deberd mantener los niveles de exposicidon acordes con su apetito
de riesgo y dentro de los limites establecidos por la Junta Directiva.

o El Fondo mantendra los mecanismos necesarios y suficientes para controlar sus niveles
de niveles de exposicién al riesgo de crédito consolidado por modalidades de cartera 'y
tipos de deudor.

iv. Monitoreo
El SARC debe permitir al fondo llevar a cabo un seguimiento permanente de la evolucion de su
exposicién al riesgo de crédito. El fondo debe definir limites de exposicion al riesgo acordes con
su apetito de riesgo y dentro de su capacidad en términos de liquidez, y solidez.

e El monitoreo realizado a la cartera de crédito se hara en concordancia con el volumen y
complejidad de las operaciones realizadas.

e En el drea de riesgo se evaluara permanentemente el riesgo de crédito en cada una de las
etapas del mismo (otorgamiento, seguimiento, recuperacion). Para ello adoptara
procedimientos, metodologias y modelos que permitan su correcta realizacion.

e El Fondo de empleados deberd tener un adecuado conocimiento y segmentaciéon de su
cartera con el fin de detectar los segmentos que presenten mayor riesgo y deterioro para
adoptar las acciones correctivas pertinentes y aquellos segmentos que tienen buen
comportamiento y se constituyen en segmentos potenciales de crecimiento.

e A través del comité de riesgos y la gerencia, de manera mensual, se entregara a la Junta
Directiva el resultado del monitoreo al riesgo de crédito, incluidos los resultados de las
estrategias adoptadas para su correcta administracién, en él se debera considerar el
seguimiento de los limites y niveles de exposicion por modalidad de cartera, tipos de
deudor, segmentos de asociados particulares (créditos especiales), grupos conectados y
partes relacionadas, etc.

e ElFondo aplicara pruebas de desempefio y/o ajuste (pruebas de back testing) a los modelos
de otorgamiento de crédito y de comportamiento de la cartera para la modalidad de
consumo. Estas pruebas se realizaran de manera semestral por area de riesgos de la



entidad, y sus resultados seran dados a conocer al Comité de Riesgos y al Consejo de
Administracidn.

7. Infraestructura Tecnoldgica y Sistemas de Informacidén

AMIGOTEX dispone herramientas que le permiten tener adecuado funcionamiento del Sistema
de Administraciéon de Riesgo de Crédito el cual estd acorde con su tamafo, naturaleza,
complejidad y volumen de las operaciones que realiza.

Las herramientas utilizadas son:

o Integrador OP@: Software contable y financiera donde se realiza el proceso de registro,
contabilizacién y seguimiento de las operaciones de crédito. Adicionalmente es la
herramienta que provee lo diferentes reportes que se utilizan para el andlisis de
comportamiento de la cartera y donde se obtienen las bases de datos para los
respectivos reportes a las centrales de riesgo.

o Herramientas ofimdticas: La cuales son utilizadas para la transformacion,
procesamiento y analisis de los datos de la cartera, que permiten obtener los diferentes
informes generales que deben ser remitidos a las areas correspondientes.

o Sevenet: Software de gestion documental donde se digitaliza el crédito con todos sus
soportes y conserva la documentacion relacionada con las solicitudes y modificaciones
que realice el asociado.

8. Documentacion

Las etapas, elementos y demas informacién del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito
cuentan con documentos y registros, con el fin de garantizar la integridad, oportunidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacidn alli contenida.

AMIGOTEX debe mantener los expedientes de crédito de los respectivos deudores, asi como las
bases de datos utilizadas en el proceso de administracion del riesgo crediticio p. ej.,
otorgamiento, seguimiento, cobranza etc.

El tratamiento de la documentacién y registros que se generen por la implementacion y
ejecucion del SARC debera ajustarse a las prescripciones legales en lo que guarda relacién con
la proteccién de datos personales, ley 1581.

La documentacion que se genere debido a la gestiéon del SARC debe contar con las siguientes
caracteristicas:

e Contar con un Respaldo fisico y/o en medio magnético.

e Debe contar con requisito de seguridad, que permitan ser consultados Unicamente por
las personas autorizadas.

e Tener criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de la misma.



e La conservacion de los documentos deberd ser como minimo por un término de diez
(10) afios, como lo establece el Cédigo de Comercio y demds normas que le apliquen.
Es importante resaltar que, vencido el plazo de conservacién exigido en las
disposiciones legales en mencién el fondo podra destruirlos siempre que por cualquier
medio técnico adecuado garantice su reproduccion exacta.

El SARC debe contar con minimo con la siguiente documentacion:

e El manual de politicas y procedimientos del SARC y sus anexos.

e La matriz de riesgo.

e Los documentos y registros que evidencien el funcionamiento oportuno, efectivo y
eficiente del SARC.

e Los informes de la Junta Directiva, del representante legal, del drea encargada de la
administracion de riesgos y/o del comité de riesgos y de los drganos de control
establecidos.

e Lasactas del Comité de Riesgos, los reportes a la Junta Directiva y al representante legal
referente al Riesgo de Crédito.

e En el expediente de crédito del respectivo deudor se deberd mantener actualizada y
completa su informacién sociodemografica y financiera, la informacién de las garantias
y los demas aspectos utilizados en los procesos de otorgamiento, seguimiento y
recuperacion del crédito, asi como la correspondencia cruzada con el deudor.
Igualmente, el expediente debera contener el andlisis que realizd el fondo para la
aprobacion de modificaciones o reestructuraciones al crédito.

9. Divulgacion de la informacion — Reportes

AMIGOTEX para garantizar el correcto funcionamiento de sus procedimientos y el cumplimiento
de los requerimientos normativos, elaborara reportes mensuales que permitan monitorear el
perfil del riesgo de crédito los cuales deben ser efectivos, veraz, eficientes y oportunos.

Adicional se debe reportar a la Superintendencia, los resultados de la medicion del riesgo de
crédito, en los formatos que se adopten y con la periodicidad que determine el ente regulador.

i. Divulgacién en relacidn con las centrales de riesgo

AMIGOTEX por medio de correos electrénicos, cartas y/o mensajes de texto o WhatsApp
informa periédicamente a sus asociados deudores acerca del alcance de sus convenios con
centrales de riesgos, de los efectos generales que conlleva el reporte a las mismas y de las reglas
internas sobre permanencia del dato, que hayan adoptado tales centrales de riesgos, teniendo
en cuenta la jurisprudencia constitucional y los mandatos que se establezcan en las normas
legales aplicables.



iii. Informacion a suministrar al deudor cuando éste lo solicite
Dentro de los diez (10) dias siguientes a la respectiva solicitud del asociado, AMIGOTEX debera
comunicar la ultima calificacién y clasificacidon de riesgo que se le ha asignado, junto con los
fundamentos que la justifican segun la evaluacidn correspondiente realizada por el fondo. En el
momento en que se solicita u otorga el crédito, el asociado debe ser informado acerca de su
derecho a obtener esta informacién.

iiii. Reportes Interno
El drea de riesgos y las demas dreas relacionadas con el riesgo de crédito, deben elaborar de
forma mensual reportes que permitan a la administracién conocer:

El perfil de riesgo de crédito que tiene el fondo
El estado de la cartera
El cumplimiento de las politicas, cupos, limites, atribuciones de crédito.

O O O O

El cumplimiento de las normas legales vigentes en materia de gestion del riesgo de
crédito.

Proceso de cobro y seguimiento de acuerdos de pago.

Créditos catalogados de mayor riesgo (Reestructuraciones, etc)

Y demds elementos y temas que se consideren relevantes relacionados con el SARC

iv. Reportes Externos
En concordancia con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, AMIGOTEX debe
suministrar a los asociados la informacion necesaria con el fin de que éstos puedan conocer las
condiciones del crédito y la estrategia general de gestion del riesgo de crédito que lleva a cabo
el fondo.

Reporte de calificaciones de riesgo

El fondo debera reportar la calificacidon por riesgo de su cartera de crédito a las centrales de
informacidn, teniendo en cuenta lo previsto en la normatividad vigente sobre las disposiciones
generales del Habeas Data y el manejo de la informacién contenida en bases de datos
personales.

Los resultados de las evaluaciones totales y de las actualizaciones de calificaciéon por riesgo
efectuadas por el fondo, deberan reflejarse en la informacién reportada periédicamente a la
Superintendencia, en los formatos dispuestos para el efecto, sin perjuicio que este Ente de
Supervisién pueda solicitar informes adicionales cuando los considere necesarios.



Reporte de deudores reestructurados, novados o castigados

El Fondo deberd reportar a la Superintendencia informacidon sobre créditos y deudores
reestructurados, novados y castigados, de acuerdo con las instrucciones y formatos que se
definan para tal efecto.

10. REGLAS ADICIONALES PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL SARC
i.  Aspectos contables

a. Suspension de la causacidn de intereses
Dejaran de causarse intereses, correccidn monetaria, ajustes en cambio, e ingresos por otros
conceptos, cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente cuadro:

Modalidad de Crédito | Mora superior a
Consumo 60 dias
Vivienda 60 dias

Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo, igualmente los
intereses y otros conceptos se deben reclasificar en la categoria de riesgo en que fue calificado
su principal.

ii. Recaudos de créditos a través de deudoras patronales
En los créditos que se recaudan por libranza, se debe tener en cuenta que, si la deudora patronal
registra una mora superior a 30 dias en el pago de los valores descontados a los asociados, se
debera evaluar el convenio de la libranza e informar inmediatamente al deudor, quien es el
responsable de la obligacién ante el fondo; a partir de esa fecha, se debera iniciar la calificacién
individual del crédito y aplicar las reglas de deterioro dependiendo la modalidad de crédito.

Las pagadurias de las entidades a través de las cuales el Fondo requiere los descuentos de sus
asociados por la prestacidon de sus servicios, estdn obligadas a atender los compromisos
contractuales adquiridos por los asociados.

Para efectos de registrar los descuentos efectuados por némina a los asociados por los
conceptos (aportes y ahorros), el fondo debera contabilizar en la cuenta 272035 retenciones o
anticipos pendientes de aplicar, cuando se trate de aportes, mientras las pagadurias realizan
efectivamente los pagos. Si se trata de los ahorros la cuenta sera la 272095.



iii. Disposiciones comunes
El fondo deberda mantener a disposicién de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
durante la vigencia de los créditos, la informacidon que acredite vy justifique los cambios de la
calificaciéon de un deudor a una de menor o mayor riesgo.
Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado analisis de riesgo, el fondo
debe mantener en el expediente del respectivo deudor, su informacién personal y financiera
completa y actualizada (minimo una vez cada afio) y la de los codeudores, informacién de las
garantias, asi como el cruce de correspondencia.
Cuando de la evaluacién de cartera surjan modificaciones en la calificacién del deudor que
impliquen la recalificacidon a una categoria de mayor riesgo, el analisis y resultado de dicho
proceso deberd conservarse también en su respectivo expediente, dejando constancia de la
fecha de la evaluacion y aprobacion por la instancia correspondiente.
En el expediente de los respectivos deudores o en algin otro mecanismo de consulta de
informacidn, el fondo debe disponer de la informacién necesaria para establecer las relaciones
entre deudores que, conforme a las reglas sobre cupos individuales de endeudamiento, den
lugar a acumular las obligaciones de un conjunto de sujetos o grupo conectado.
En el expediente del deudor debe quedar soporte del analisis que realizé el fondo para aprobar
la reestructuracion, novacidon o modificacién de la obligacidn, segun lo previsto en el presente
capitulo.
Los costos que genere la gestion de modificacion de créditos prevista en el presente capitulo,
no deben trasladarse al deudor.

It

Los créditos otorgados deberan permanecer registrados en la cuenta “cartera de créditos”
durante el tiempo pactado, es decir desde su desembolso hasta su cancelacién total, aun
cuando un asociado que se desvincule del fondo ya sea por retiro voluntario, exclusién u otro
motivo llegare a quedar con saldos pendientes de obligaciones crediticias. No se admite una
reclasificacién en otros rubros.

Se deben clasificar en la modalidad y categoria de riesgo (calificacidon) que corresponda a cada
uno de los créditos, las comisiones y cuentas por cobrar originadas en cada tipo de operacién.
Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera contar con
la aceptacion expresa del asociado, quien la podra manifestar mediante cualquier mecanismo
del cual quede prueba. En todo caso el valor del pagaré que resulte de la operacién, debera
corresponder Unicamente al valor del crédito efectivamente pactado entre las partes.

iv.  Sistema de actualizacion de datos
El SARC debera contar con un sistema que permanentemente permita recoger y actualizar la
informacidn sobre la condicién o situacidn de pago de los deudores, asi como cualquier
modificacién que se presente sobre la misma, al momento en que ésta se produzca.



El sistema que se adopte para el efecto deberd cumplir como minimo con los siguientes
requisitos:

Un mecanismo que permita reflejar de manera agil e inmediata cualquier cambio en la situacién
de la capacidad de pago del deudor, de manera que la informacidn sobre él sea: veraz, completa,
actualizada y acorde con el derecho fundamental al habeas data.

La Gerencia asignara un empleado para que se encargue del permanente control y seguimiento
de los aplicativos del fondo, de modo que se garantice el registro inmediato y la continua
actualizacién de la situacidon de cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones de cada uno
de los deudores y su oportuna remision a las respectivas centrales de riesgos. Es responsabilidad
del representante legal evaluar el cumplimiento de esta actividad.

Procedimientos adecuados y oportunos de atencién de las solicitudes de actualizacién o
rectificacion de la informacién que presenten los asociados.

11. Supervision por parte de la superintendencia de la economia solidaria
La Superintendencia podra revisar las clasificaciones, calificaciones y reconocimiento del deterioro
gue realicen cada una de las organizaciones solidarias, ordenando, si es el caso, modificaciones
cuando constate la inobservancia de lo aqui previsto, sin perjuicio de las sanciones personales e
institucionales a que haya lugar.

La Superintendencia podrd ordenar recalificaciones de la cartera de créditos (en mayor riesgo) para
un sector econdmico, zona geografica o para un deudor o conjunto de deudores individuales o
cuyas obligaciones deban acumularse segun las reglas de cupos individuales de endeudamiento,
cuando haya razones que lo justifiquen, de acuerdo con la situacidn econdmica que presente dicho
sector, regién o deudor.

Los cambios adicionados al manual fueron aprobados en la reunién ordinaria de junta directiva
realizada el 29 de enero de 2026 lo cual consta en acta Nro 543
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