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TEXAMIGOS S.A.S. (en adelante TEXAMIGOS), Sociedad Comercial, identificada con el NIT 900.527.692-2, con
domicilio en la ciudad de Sabaneta, Antioquia, dando cumplimiento a las disposiciones constitucionales y las normas
contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Unico reglamentario 1074 de 2015, en el desarrollo de sus actividades
comerciales y operativas, con el fin de garantizar los derechos de HABEAS DATA de los titulares de los datos
personales que sean tratados por TEXAMIGOS, adopta la presente politica de tratamiento de datos personales.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
TEXAMIGOS S.A.S.

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de todas las personas vinculadas con TEXAMIGOS,
sean clientes, proveedores, empleados, contratistas o terceros que obren en nombre de TEXAMIGOS. El
incumplimiento de la misma originard sanciones de tipo laboral o responsabilidad contractual segun el caso.

Lo anterior, sin perjuicio del deber de responder patrimonialmente por los dafios y perjuicios que cause a los titulares
de los datos 0 a TEXAMIGOS, por el incumplimiento de estas politicas o el indebido tratamiento de datos personales.

Esta politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de datos de TEXAMIGOS, quien actua
en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales, y cuyos datos de contacto son los siguientes:

e Direccion: CRA 48 NRO 52 SUR 81, Sabaneta, Antioquia.
e Correo electronico: NOTIFICACIONES@AMIGOTEX.COM
e Teléfono: (604) 540 49 90

TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LAS BASES DE DATOS PERSONALES

Los datos personales de los clientes, proveedores y empleados, que en adelante se recolecten, almacenen, usen,
circulen o supriman, que se encuentren en nuestras bases de datos seran tratados con las siguientes finalidades:

1. CLIENTES: Texamigos usara la informacion que se suministre para:

a. Validarlaidentidad para llevar a cabo el proceso de vinculacién como cliente de Texamigos.

b. Utilizarlos como factor de autenticacion para realizar la apertura de productos y/o servicios solicitados
y autorizar transacciones.

c. Desarrollar e implementar procesos de seguridad y herramientas de prevencidn de fraude en cualquiera
de sus modalidades.

d. Utilizarlos como mecanismo de aceptacidn y firma electrénica de documentos
Evaluary aprobar la solicitud del Titular acerca de la vinculacién como cliente de Texamigos.

f.  Ser contactado por Texamigos para brindar informacion acerca de la vinculacion como cliente y/o
asesoria sobre productos y/o servicios solicitados o que llegue a solicitar y para brindar informacién
acerca de las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias que este tramitando.

g. Realizar actividades de analitica, procesamiento, investigacién y andlisis estadistico con el fin de
identificar, generar conocimientos encaminados a mejorar los productos y/o servicios ofrecidos,
actuales o futuros, asi como la experiencia de cliente; y a la identificacion, ofrecimiento y/o desarrollo
de posibles ofertas de valor, bienes, productos y/o servicios del portafolio que podrian adecuarse a las
necesidades de los clientes, desarrollar actividades de conocimiento del cliente, campafias comerciales,
publicitarias, y marketing mediante el envio de informacion a travez de los canales de comunicacidn
autorizados para tal fin. Entendiendo que dichas actividades comprenden igualmente la generacidn de
datos, que corresponden a aquellos obtenidos a partir del procesamiento analitico de los datos
personales, las interacciones con los diferentes canales de la compaiiia, habitos, preferencias,
tendencias y comportamientos como cliente.

h. Compartirlos con terceros ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, a titulo
de transmisién y/o transferencia cuando sea necesario para la adecuada custodia, ejecucion de
productos y/o servicios contratados y los tramites adelantados ante Texamigos.
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Compartirlos con la finalidad promover la creacion, estructuracion, analisis, acceso, ofrecimiento,
publicidad y/o mantenimiento de productos o servicios con terceros estratégicos.

Consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar y divulgar toda la informacion que se refiere al
comportamiento crediticio, financiero y comercial a las centrales de riesgo. Lo que implica que el
comportamiento presente y pasado frente a las obligaciones permanecerd reflejado de manera
completa en las mencionadas bases de datos con el objeto de suministrar informacion suficiente y
adecuada al mercado sobre el estado de las obligaciones crediticias, financieras y comerciales. Por lo
tanto, conocerdn la informacion quienes se encuentren afiliados a dichas centrales y/o que tengan
acceso a las mismas de conformidad con la legislacion aplicable. La permanencia de la informacién en
las bases de datos serd determinada por el ordenamiento juridico aplicable, en especial por las normas
legales (Ley 1266 de 2008) y la jurisprudencia.

Ser contactado para efectos de la gestién de cobro y recuperacién de cartera, ya sea directamente o
mediante un tercero contratado para tal funcidn, concernientes a las obligaciones contraidas y, de
acuerdo con los canales de contacto elegidos previamente.

2. PROVEEDORES: Texamigos usara la informacién que suministre para:

a.
b.
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Realizar analisis, evaluacionesy seleccidn de proveedores potenciales.

Comunicacion de las politicas y procedimientos de Texamigos para la vinculacion de proveedores.
Efectuar las gestiones pertinentes para garantizar el cumplimiento de cualquier contrato celebrado con
Texamigos.

Analisis de informacidn sobre calidad y niveles de servicio prestados por el proveedor.

Cumplimiento legal en materia fiscal, de aduanas y comercial con entidades administrativas y judiciales.
Iniciar acuerdos de negocio para adquirir bienes o servicios.

Control y pagos por los bienes y servicios recibidos. Labores de monitoreo, control y registro contable
de las obligaciones contraidas con los proveedores.

Consultas, auditorias y revisiones derivadas de los contratos con los proveedores

Controlar y prevenir el fraude en cualquiera de sus modalidades.

PLEADOS: Texamigos usara la informacion que suministre para:
Evaluar las condiciones de empleabilidad, suficiencia y pertinencia para determinado cargo.
Realizar estudios de seguridad (visitas domiciliarias, examenes médicos de ingreso y salida,
referenciaciones y otros).
Dar cumplimiento de las obligaciones contraidas por la empresa con los empleados titulares de la
informacion, con relacién a pago de salarios, prestaciones sociales y demas consagradas en el contrato
de trabajo.
Informar las modificaciones que se presenten en desarrollo del contrato de trabajo.
Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por el empleado.
Realizar estudios internos sobre los habitos del empleado titular de la informacidn para programas de
bienestar corporativo.
Solicitar informacién de los hijos y conyuges de los empleados para las afiliaciones a la EPS y Caja de
Compensacion y actividades de Bienestar del Empleado.
Para efectuar controles de seguridad en el trabajo.

DERECHOS DE LOS TITULARES

En pleno desarrollo de las disposiciones del articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia y sus normas
reglamentarias, al titular de los datos personales le asisten los siguientes Derechos:

1. Derecho de conocer: Al titular de los datos le asiste el Derecho de conocer qué datos personales suyos
tienen en su poder los responsables y/o encargados del tratamiento de datos.

2. Derecho de actualizar: Al titular de los datos le asiste el Derecho de actualizar permanentemente los datos
que son tratados por el responsable y/o encargado del tratamiento de datos con el animo de que los mismos
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estén ajustados a la realidad y permitan una calidad 6ptima de la informacion.

3. Derecho de rectificar: Al titular de los datos le asiste el Derecho de rectificar los datos personales que el
responsable y/o encargado del tratamiento estén tratando por encontrarlo errado.

4. Derecho de suprimir: Al titular de los datos le asiste el Derecho a dar de baja de las bases de datos tratadas
por el responsable y/o encargado del dato en el momento que asi lo desee.

5. Derecho de revocar la autorizacion: Al titular de los datos personales le asiste el Derecho de revocar la
autorizacién que fuera otorgada inicialmente para el tratamiento de los datos por parte del responsable.
Esta revocatoria puede ser total o parcial segun el titular asi lo quieren, y siempre que se informe de tal
situacién oportunamente.

ATENCION A LOS TITULARES DE DATOS

Nos permitimos informar los canales dispuestos para la atencion de peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
relacionadas con la Politica de Tratamiento de Datos Personales de TEXAMIGOS.
El titular de la informacidn podra ejercer sus derechos presentando sus solicitudes ante el Oficial de Proteccion de Datos
a través de los siguientes medios:

e Correo electrénico: protecciondatos@texamigos.com

e Teléfono: 5404990 Ext. 191

PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR CONSULTAS O RECLAMOS POR PARTE DE LOS TITULARES DE LOS DATOS
PERSONALES

TEXAMIGOS garantiza el derecho de consulta, suministrando a las personas que actuen en ejercicio de este derecho,
toda la informacidn contenida en su registro individual o que esté vinculada con la identificacién del Titular. En aras
de establecer un canal permanente de comunicacidn con los titulares de los datos, facilitando de esta manera la
atencidn oportuna y permanente a sus consultas, peticiones y reclamos, ha dispuesto que quien quiera ejercer su
derecho de conocer, rectificar, suprimir o revocar autorizacién, podrda comunicarse expresando claramente la
intencién de su comunicacién al correo electronico protecciondatos@texamigos.com, indicando en el Asunto
“Ejercicio del derecho de (acceso, consulta, rectificacion, supresiéon o revocatoria de autorizacion)”, o a través de
correo postal remitido a CRA 48 NRO 52 SUR 81. La solicitud debera contener los siguientes datos:

a) Nombrey apellidos del Titular.

b) Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, o de la persona que lo representa, asi como del
documento que certifique de tal representacion.

c) Peticion concreta de la solicitud del derecho que se desea ejercer.

d) Direccion para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

e) Documentos que certifiquen la peticion formulada, cuando corresponda.

El Titular podrd elegir una de las siguientes formas de consulta de la base de datos para recibir la informacidn
solicitada:

a) Visualizacion en pantalla.
b) Por escrito, con copia o fotocopia remitida por correo certificado o no.
c) Correo electrénico u otro medio electrénico.

d) Otro sistema adecuado a la configuracion de la base de datos o a la naturaleza del tratamiento, ofrecido por
AMIGOTEX

Una vez recibida la solicitud, TEXAMIGOS resolvera la peticidon en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir del dia habil siguiente a la fecha de recibo de esta.
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Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los

cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez agotado el tramite de consulta, el Titular o causahabiente podra elevar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Asi mismo, TEXAMIGOS garantiza el derecho de reclamo, para la correccidn, actualizaciéon o supresién de la
informacion contenida en las bases de datos, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y demds normas aplicables.

El Titular de los datos puede ejercitar los derechos de reclamo sobre sus datos mediante un escrito dirigido a
TEXAMIGOS S.A.S., enviado mediante correo electrdnico a Protecciondatos@texamigos.com, indicando en el Asunto
“Ejercicio del derecho de reclamacion”, o a través de correo postal remitido a CRA 48 NRO 52 SUR 81. La solicitud
debera contener los siguientes datos:

a) Nombrey apellidos del Titular.

b) Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, o de la persona que lo representa, asi como del
documento que certifique de tal representacion.

c) Descripcion de los hechos y peticion en que se concreta la solicitud de correccion, supresién o revocacion.

d) Direccion para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

e) Documentos que certifiquen la peticion formulada, cuando corresponda.

Si el reclamo recibido no cuenta con informacién completa que permita darle tramite, tal como, la identificacién del
titular, la descripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se
quiera hacer valer, se requerira al reclamante dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcién para que
subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida,
se entenderd que ha desistido del reclamo.

e Si por alguna circunstancia TEXAMIGOS, recibe un reclamo dirigido a otra organizacion, dara traslado a
quien corresponda en dicha organizacién en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacién al reclamante.

e Recibida la reclamacidon de forma completa, incluird en la base de datos que mantiene TEXAMIGOS una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda deberda mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

e El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se informara
alinteresado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demoray la fecha en que se atenderd
su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

La supresion de datos personales podra solicitarse por el titular en cualquier momento a TEXAMIGOS cuando:

1. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la Ley 1581 de 2012.

2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recolectados.

3. Se hayasuperado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron recolectados.

Esta supresion implica la eliminacidn total o parcial de la informacidn personal de acuerdo con lo solicitado por el
titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por TEXAMIGOS.
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El titular debe advertir que el derecho de cancelacidn no es absoluto y el responsable puede negar el ejercicio de
este cuando:

[ El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
1l Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigaciony
persecucién de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.
. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar una accion en
funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

En caso de resultar procedente la cancelacidn de los datos personales, TEXAMIGOS debe realizar operativamente la
supresién de tal manera que la eliminacién no permita la recuperacion de la informacion.

Una vez agotado el tramite de la reclamacion, el Titular o causahabiente podra elevar queja ante la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Las solicitudes de informacion, actualizacion, rectificacidn, supresidn, podrdn ejercerse por las siguientes personas.

1. PorelTitular, quién debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga
a disposicion el responsable.

2. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. Porelrepresentante y/o apoderado del Titular, previa acreditacidn de la representacién o apoderamiento.

4. Por estipulacion a favor de otro y para otro.
5. Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas para
representarlos.

VIGENCIA

La presente politica rige a partir del 26 de junio de 2026. Una vez cumplida la finalidad o finalidades del tratamiento,
y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, TEXAMIGOS, procedera a la supresion de los datos
personales en su posesion salvo que exista una obligacion legal o contractual que requiera su conservacion.

Pese a lo anterior, las bases de datos tendradn una vigencia de 10 afios contados a partir de la entrada en desuso.

Cuando los términos de la politica de proteccion de datos cambien en lo esencial, por regla general se obtendra una
nueva autorizacidn en la forma establecida a través del medio usual de contacto entre TEXAMIGOS vy los titulares,
asi mismo, cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, se comunicara de forma oportuna a los
titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto, a través de La pagina web de
www.amigotex.com/HABEAS DATA/texamigos, y/o Correo electrénico enviado a los titulares, para los titulares que
no tengan acceso a medios electrénicos o aquellos a los que no sea posible contactar, se comunicara a través de
avisos abiertos en la sede de la empresa.

Politica aprobada segun consta en acta de la Junta Directiva y para constancia esta politica es firmada por la
representante legal.

MARGARITA MARIA COLMENARES VELASQUEZ
Representante legal
TEXAMIGOS S.A.S.
ORIGINAL FIRMADO
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