VSEOBECNE sMLUVNi PODMINKY
UCASTI NA ZAJEZDU

cestovni kancelifFe Maty4§ Rind, ICO 19727305
Tyto VSP upravuji vzéjemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici na zakladé
smlouvy o zdjezdu uzavirané mezi zékaznikem a potadatelem — cestovni kancelaii Maty4s

Rind (dale jen ,,pofadatel®), v souladu s § 2521 a nasl. ob¢anského zakoniku a zakonem ¢.
159/1999 Sb.

I. Uvodni ustanoveni

VSP tvofi nedilnou soucéast smlouvy o zajezdu. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost
pred témito VSP. Zakaznikem je osoba, kterd smlouvu uzaviela, osoba v jejiz prospech byla
uzaviena, a osoba, na kterou byla smlouva platné prevedena.

I1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika podpisem smlouvy obéma stranami nebo potvrzenim objednavky
ucinéné elektronicky ¢i jinym prostfedkem komunikace na dalku. Zakaznik uzavirajici
smlouvu ve prospéch dalSich osob odpovida za jejich zavazky jako za vlastni. Osoby mladsi
18 let se mohou ucastnit pouze v doprovodu zletilé osoby. Nedilnou soucasti smlouvy je
doklad o pojisténi proti upadku.

III. Cena zajezdu a platebni podminky
Cena zajezdu je uvedena ve smlouvé. Zakaznik hradi:

e zalohu — obvykle 30 % ceny pii podpisu smlouvy,
o doplatek — nejpozdéji 30 dni pted zahdjenim zajezdu.

Je-li zajezd objednan pozdéji nez 30 dni pred zahdjenim, hradi se cela cena do 5 pracovnich
dnt, nejpozdéji vSak pied zahajenim zajezdu.

Neuhrazeni ceny ve lhtité opraviiuje poradatele k odstoupeni od smlouvy.
Potadatel miZe jednostranné zvysit cenu pouze dle § 2530 ob¢anského zdkoniku (pohonné

hmoty, sménné kurzy, dopravni poplatky), nejpozdéji 30 dni pted zahdjenim. ZvySeni o vice
nez 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit bez odstupného.

IV. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

e nafadné poskytnuti zajezdu dle smlouvy,
e byt informovan o podstatnych zménach,



e obdrzet doklady k ¢erpani sluzeb nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim,
e odstoupit od smlouvy dle ¢l. IX,

o reklamovat vady zajezdu,

e na ochranu osobnich udaji dle GDPR.

Zakaznik je povinen:

e uvadét pravdivé udaje a poskytnout soucinnost,

o zajistit si cestovni doklady, viza a splnit podminky vstupu do destinace,

e dolozit cestovni a Grazové pojisténi nejpozd¢ji 14 dni pied zahdjenim zéjezdu,
o Tfidit se pokyny privodce/delegata,

e oznamit vady sluzeb bez zbyte¢ného odkladu,

e nahradit Skodu zpisobenou svym jednanim.

V. Prava a povinnosti poradatele

Potadatel je povinen poskytnout zdkaznikovi v§echny zdkonem pozadované informace pred
uzavienim smlouvy. Potadatel:

o pteda doklady k Cerpani sluzeb nejpozdéji 7 dni pied zahajenim,

o informuje o podstatnych zméndch zajezdu,

e poskytne pomoc v nesnézich dle § 2543 OZ,

e ma sjednano pojisténi proti upadku,

e muze pifiméfené upravit program zajezdu,

e muze pofizovat obrazové zdznamy ucastnikll pro ucely propagace (souhlas Ize
kdykoli odvolat).

VI. Zména zavazku ze smlouvy

Potadatel mize provést nevyznamné zmény zajezdu a informuje o nich na trvalém nosici dat.
Pfi podstatné zméné (termin, cena, ubytovani) ma zédkaznik pravo:

e zménu odmitnout a odstoupit,
e nebo pfijmout ndhradni zjezd.

Zakaznik muze prevést smlouvu na jinou osobu nejpozdéji 7 dni pied zahajenim; obé osoby
odpovidaji spole¢n¢ a nerozdiln¢ za doplatky a naklady spojené se zménou.

VII. Odstoupeni od smlouvy a odstupné

Zakaznik muze kdykoli pted zahajenim zdjezdu odstoupit. Bez odstupného miize odstoupit,
pokud:

o nastaly nevyhnutelné a mimotadné okolnosti v destinaci,
e poradatel podstatné zménil smlouvu,

e potadatel zvysil cenu o vice nez 8 %,

e potadatel porusil své povinnosti.



Stornopodminky:

Doba pied zahajenim VySe odstupného

vice neZ 45 dni 15 % ceny
44-30 dni 30 % ceny
29-15 dni 80 % ceny

14-0 dni / bez oznameni 100 % ceny

Poradatel miize odstoupit pouze z ditvodi dle § 2533 OZ (nedosazeni minimalniho poctu
ucastniki, neodvratitelné okolnosti, nesplnéni povinnosti dolozit pojisténi). V takovém
ptipadé vraci zdkaznikovi vSechny uhrazené platby.

VIII. Reklamace a odpovédnost za vady zajezdu

Zakaznik musi vadu vytknout bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe na misté. Nebude-li vada
odstranéna, mize zakaznik podat reklamaci pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do 1 mésice od skonceni zajezdu. Potadatel ji vytidi do
30 dnil, nedohodnou-li se strany jinak.

IX. PojiSténi proti upadku

Poradatel ma sjednano pojisténi proti upadku dle zdkona €. 159/1999 Sb. Doklad o pojisténi
tvoii ptilohu smlouvy.
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X. Cestovni pojisténi

Cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojiSténi. Zakaznik je povinen dolozit sjednané pojisténi
nejpozdéji 14 dni pied zahajenim zajezdu.

XI. Ochrana osobnich adaji (GDPR)

Potadatel zpracovava osobni udaje zékaznika a spolucestujicich dle GDPR a zakona ¢.
110/2019 Sb. Udaje mohou byt pfedany subjektiim podilejicim se na zaji§téni zajezdu. Doba
zpracovani: po dobu trvani smlouvy + max. 5 let. Zakaznik ma pravo na pfistup, opravu,
vymaz, omezeni, pfenositelnost a namitku. Stiznost Ize podat u UOOU.

XIIa. Porizovani fotografii a audiovizualnich zaznamu
(GDPR)

Potadatel mize v pribéhu zajezdu potizovat fotografie, videozdznamy a jiné audiovizualni
zaznamy ucastnikl za ucelem propagace sluzeb potadatele. Souhlas je udélen ucasti na
zajezdu a lze jej kdykoli odvolat.



Ugel: propagace sluzeb poradatele. Pravni titul: souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
Doba uchovani: max. 5 let. Prava subjektu udaju: pfistup, vymaz, omezeni, namitka, stiznost
u UoOU.

XIII. Mimosoudni FeSeni spori

Spotiebitel se miize obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) nebo vyuZit platformu
ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

XIV. Zavérecna ustanoveni

VSP jsou u¢inné ode dne a tvofi nedilnou souc¢ést kazdé smlouvy o zajezdu.
Neupravené otazky se fidi obCanskym zakonikem a dal§imi pravnimi pfedpisy. Potadatel si
vyhrazuje pravo VSP ménit; tim nejsou dotéena prava vznikld béhem ucinnosti pfedchoziho
znéni.
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