VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY UCASTI NA
ZAJEZDU

cestovni kancelaie Matya§ Rind, ICO 19727305

Tyto v§eobecné smluvni podminky (dale jen ,,VSP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vznikajici na zakladé smlouvy o zajezdu (dale jen ,,smlouva®) uzavirané mezi zékaznikem a
poradatelem — cestovni kancelafi Matyas Rind, ICO 19727305, se sidlem Nezamyslova 1291, 460 14
Liberec, tel. +420 774 202 977 (dale jen ,,poradatel®), v souladu s § 2521 a nasl. zadkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,0Z*), a zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

I. Uvodni ustanoveni

1. VSP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Zakaznik podpisem smlouvy potvrzuje, ze se s VSP pied
uzavienim smlouvy seznamil a Ze mu byly zpfistupnény.

2. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pred témito VSP.

Zakaznikem je osoba, ktera smlouvu uzaviela, osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena
(vCetné nezletilého ucastnika zajezdu), a osoba, na kterou byla smlouva platn¢ postoupena.

4. K ujednanim odchylujicim se od ustanoveni OZ o zjezdu v neprospéch zakaznika se
nepfihlizi; to plati i v ptipad¢, Ze se zdkaznik vzda svého prava (§ 2549 OZ).

5. Poradatel odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a ma
povinnost poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich (§ 2528 odst. 2 OZ).

I1. Vznik smluvniho vztahu

1. Smlouva nabyva platnosti a i€¢innosti dnem podpisu vSemi smluvnimi stranami.

2. Pied uzavienim smlouvy sdéli potadatel zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zptisobem udaje stanovené v § 2524 OZ a v zakoné ¢. 159/1999 Sb. Udaje o obsahu zavazku,
které poradatel zakaznikovi sdélil, se stavaji obsahem smlouvy a Ize je zménit jen vyslovnou
dohodou smluvnich stran.

3. Stejnopis smlouvy predany zadkaznikovi nahrazuje potvrzeni o zajezdu (§ 2525 odst. 2 OZ).
Spolu s nim pteda potadatel zékaznikovi doklad o pojisténi pro ptipad upadku, ktery tvoti
ptilohu smlouvy (§ 2526 OZ).

4. Je-1i na smlouvé vice zakazniki, odpovida kazdy z nich za splnéni svych povinnosti, zejména
za uhradu zalohy a doplatku podle faktury vystavené jemu. Zakaznik, ktery smlouvu uzavira
také jako zakonny zastupce nezletilého ucastnika zdjezdu, odpovida i za thradu ceny
pripadajici na tohoto nezletilého ucastnika.

5. Osoba mladsi 18 let (nebo osoba s omezenou svépravnosti) se miize zdjezdu ucastnit pouze v
doprovodu a pod dohledem zletilé osoby, ktera za ni odpovida. Za nezletilého ucastnika jedna
jeho zakonny zastupce.

I11. Cena zajezdu a platebni podminky

1. Celkova cena zajezdu je uvedena ve smlouve a zahrnuje dané, poplatky a jind obdobna penézita
plnéni. Cena zahrnuje pouze sluzby, které jsou ve smlouvé uvedeny jako zahrnuté. Sluzby
uvedené ve smlouve jako nezahrnuté (zejména cestovni a Urazové pojisténi, letenky a strava) si
zakaznik hradi sam.

2. Zakaznik hradi:
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a)  zalohu ve vysi 30 % ceny po podpisu smlouvy, a to na zaklad¢ zalohov¢ faktury se
splatnosti nejméné 5 pracovnich dni od jejiho doruceni,

b)  doplatek ve vysi 70 % ceny na zaklad¢ konecné faktury, nejpozdé€ji 30 dni pied
zahéjenim zajezdu.

Je-1i smlouva uzaviena pozdéji nez 30 dnii pred zahajenim zajezdu, hradi se celd cena do 5
pracovnich dnt od uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak pred zahajenim zajezdu.

Je-1i na smlouvé vice zakazniki, hradi se zaloha i doplatek oddélené na zéklad€ samostatnych
faktur, jak je uvedeno ve smlouvé. Kazdy zakaznik odpovidéa za uhradu pouze své vlastni
faktury.

Platby se provadéji bezhotovostné bankovnim pievodem na ucet potadatele uvedeny ve
smlouve. Cena je uhrazena okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet poradatele.

Neobdrzi-li potadatel pislusnou ¢astku ve lhité splatnosti, je opravnén od smlouvy odstoupit
(¢l. VII odst. 7 pism. ¢)). V takovém piipad¢ je zakaznik povinen uhradit odstupné podle ¢l. VII
odst. 3.

Zvyseni ceny. Poradatel je opravnén jednostranné zvysit cenu zajezdu pouze za téchto
podminek (§ 2530, § 2530a a § 2531 odst. 2 OZ):

a)  dtvodem zvySeni mize byt pouze zvySeni ceny pohonnych hmot nebo zména sménnych
kurzii pouzitych pro stanoveni ceny zajezdu,

b)  cena se zvysi piesné o ¢astku odpovidajici prokazatelnému navyseni téchto nakladt
oproti stavu ke dni uzavieni smlouvy,

c)  potradatel doruci zdkaznikovi ozndmeni o zvySeni ceny v textové podobé€, s odiivodnénim
a vypoctem, nejpozdéji 30 dnti pted zahajenim zajezdu; oznameni doruc¢ené pozdeji
nema pravni ucinky,

d)  zvysSeni ceny o vice nez 8 % zakaznik miZe ptfijmout, nebo miize od smlouvy odstoupit
bez povinnosti hradit odstupné, a to ve lhlit¢ uvedené v oznameni; tato lhtita nesmi byt
krat$i nez 5 dnii a musi skoncit pfed zahajenim zéjezdu. Neodstoupi-li zdkaznik v této
lhiite, plati, Ze se zvySenim ceny souhlasi,

e) dojde-1i mezi uzavienim smlouvy a zahajenim zéjezdu ke sniZeni uvedenych nakladt, ma
zakaznik pravo na umérné sniZeni ceny zajezdu. Potadatel je opravnén od vracené castky
odecist své skutecné administrativni néklady a na zZadost zakaznika je dolozit.

IV. Prava a povinnosti zakaznika

Ziakaznik ma pravo:

na fadné poskytnuti zajezdu v rozsahu a kvalité sjednané ve smlouve,

byt bez zbyte¢ného odkladu informovan o podstatnych zménach zajezdu,

obdrzet nejpozdéji 7 dni pied zahajenim zajezdu doklady potiebné k Cerpani sluzeb a dalsi
podrobné udaje podle § 2529 OZ, nebyly-li predany drive,

na pomoc v nesnazich podle § 2541 OZ,

postoupit smlouvu na jinou osobu (¢l. VI),

odstoupit od smlouvy (¢l. VII),

vytknout vady zajezdu a uplatnit prava z nich plynouci (¢l. VIII),

na ochranu osobnich udajt (¢l. XI).

Ziakaznik je povinen:

poskytnout potradateli soucinnost potfebnou k fadnému zajisténi a poskytnuti sluzeb, zejména
pravdive uvést pozadované udaje,

zaplatit cenu zajezdu ve sjednanych terminech a vysi,
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zajistit si platny cestovni doklad, pfipadna viza a splnit dal$i podminky vstupu do navstivenych
zemi, v¢etné zdravotnich a bezpecnostnich doporuceni, a byt pfimétené vybaven vzhledem k
charakteru zajezdu,

dobrovolné informovat poradatele pfed zahajenim zajezdu o svém zdravotnim stavu a uzivané
medikaci, pokud by mohly ovlivnit jeho iCast na zajezdu nebo bezpecnost ostatnich t€astnik,
tidit se pokyny privodce, dodrzovat bezpecnostni pokyny a pravni predpisy navstivené
destinace a chovat se tak, aby nedochazelo ke $kodam na majetku ¢i zdravi poradatele,
ostatnich tcastnikll nebo tietich osob,

vytknout vadu zajezdu bez zbyte¢ného odkladu (¢l. VIII),
oznamit poradateli postoupeni smlouvy zptisobem a ve lhité podle ¢l. VI,

nahradit potradateli v plné vysi Skodu, kterou svym prokazatelné zavinénym jednanim zpiisobi
na dopravnim prostiedku, jeho pfisluSenstvi ¢i vybaveni, na ubytovani nebo na majetku tretich
osob, a bez zbytecného odkladu takovou skodu poradateli oznamit.

V. Prava a povinnosti poradatele

Poradatel je povinen:

predat zakaznikovi nejpozdéji 7 dnil pied zahajenim zédjezdu doklady potiebné k Cerpani sluzeb
(vouchery apod.) a dalsi podrobné udaje podle § 2529 OZ, nebyly-li ptedany diive,

bez zbyte¢ného odkladu informovat zakaznika o vSech podstatnych zménach zajezdu,
poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich podle § 2541 OZ,

mit po celou dobu ¢innosti sjednano pojisténi pro ptipad ipadku podle zakona ¢. 159/1999 Sb.

Poradatel je dile opravnén:

s ohledem na pocasi, zdravotni a fyzicky stav zédkazniki ¢i jiné okolnosti pfiméfené upravit
program zajezdu pti zachovani jeho celkového rozsahu a kvality (¢l. VI odst. 1).

Doprava do destinace (zejména letenky) neni soucasti zdjezdu a zajist'uje ji zakaznik na vlastni
naklady. Zrusi-li pofadatel zajezd z divodt podle ¢l. VII odst. 7 pism. a) nebo b), nevznika mu
vici zakaznikovi povinnost k nahradé skody (§ 2536 odst. 2 OZ). Poradatel proto doporucuje
sjednavat dopravu do destinace s moznosti zmény ¢i zruseni a vyuzit cestovni pojisténi (¢l. IX).
Nékteré sluzby zahrnuté v zajezdu zavisi na ptirodnich podminkéach (zejména pozorovani
polarni zate a zvifat). Poradatel se zavazuje zajistit jejich vyhledavani a organizaci v rozsahu
sjednaném ve smlouvé, nemtize vSak zarucit, Ze zakaznik dany jev ¢i zvite skute¢n€ spatfi.

Zvlastni pozadavky zékaznika jsou pro poradatele zavazné pouze tehdy, pokud je vyslovné
prijal ve smlouve (§ 2528 odst. 1 pism. h) OZ).

VI. Zména zavazku ze smlouvy a postoupeni smlouvy

L.

Nevyznamné zmény. Poradatel si vyhrazuje pravo provést nevyznamné zmény zajezdu,
zejména piiméfené upravit program s ohledem na pocasi, zdravotni a fyzicky stav zakaznika ¢i
jiné okolnosti pii zachovani celkového rozsahu a kvality zajezdu. O zméné zékaznika bez
zbytecného odkladu informuje jasnym a srozumitelnym zptsobem v textové podobé (§ 2531
odst. 1 OZ).

Podstatné zmény. Nuti-li pofadatele vnéjsi okolnosti podstatné zménit n€kterou z hlavnich
nalezitosti zajezdu (napf. termin, destinaci, ubytovani) nebo nemutze-li splnit zvlastni
pozadavek zakaznika, ktery piijal, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy. Spole¢n¢ s navrhem
sdéli poradatel zakaznikovi v textové podobé dopad zmény na cenu zajezdu, lhitu, v niz mtze
od smlouvy odstoupit, diisledky neodstoupeni a daje o ptipadném nahradnim zajezdu a jeho
cené. Zakaznik miize zménu pfijmout, nebo ve lhité stanovené potadatelem (nejméné 5 dnt,
nejpozdé€ji do zahajeni zajezdu) od smlouvy odstoupit bez povinnosti hradit odstupné, ptipadné
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VII

prijmout nahradni zajezd. Neodstoupi-li v ur¢ené lhité, plati, Ze se zménou souhlasi (§ 2531
odst. 2 a3 0Z).

Odstoupi-li zdkaznik podle odstavce 2, vrati mu poradatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnti po ukonceni zavazku ze smlouvy, veskeré uhrazené platby (§ 2534 OZ). Snizi-li se v
disledku zmény jakost nebo naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na ptimétenou slevu (§ 2531
odst. 4 OZ).

Postoupeni smlouvy. Spliuje-li tfeti osoba podminky tcasti na zajezdu, miZze ji zakaznik
smlouvu postoupit. Zména v osob¢ zakaznika je viici poradateli u¢innd, pokud mu zékaznik
nejpozdéji 7 dnt pred zahajenim zajezdu doruci ozndmeni v textové podobé spolu s
prohlasenim nového zakaznika, ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splni podminky tcasti
na zajezdu (§ 2532 OZ).

Poradatel sdéli a dolozi zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim smlouvy; tyto
naklady nesméji byt nepfiméiené ani prekrocit naklady skutecné vynalozené. Dosavadni i novy
zakaznik odpovidaji spolecné a nerozdiln¢ za zaplaceni doplatku ceny zéjezdu a za thradu
téchto dodate¢nych nakladu.

Odstoupeni od smlouvy a odstupné

Zakaznik mize pred zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit kdykoli (§ 2533 odst. 1 OZ).
Odstoupeni musi byt potadateli oznameno v textové podob¢; rozhodny je den doruceni
oznameni potadateli.

Zakaznik miiZze odstoupit bez povinnosti hradit odstupné, jestlize:

a) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo v jeho bezprosttednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimotadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na
prepravu osob do mista urceni (§ 2535 OZ); zékaznik ma pravo na vraceni veskerych
uhrazenych plateb, nikoli vSak na nahradu skody,

b)  poradatel navrhl zvyseni ceny o vice nez 8 % nebo podstatnou zménu zajezdu a zakaznik
odstoupi ve lhiite podle ¢l. III odst. 7 pism. d) nebo ¢l. VI odst. 2,

c)  zajezd ma podstatnou vadu a potradatel ji neodstranil v pfimétené lhute (§ 2537 odst. 4
02),

d) je divodem odstoupeni poruSeni povinnosti pofadatelem.

V ostatnich ptipadech je zakaznik povinen uhradit potadateli odstupné v této vysi:

Doba pi‘ed zahdjenim zijezdu VySe odstupného

vice nez 45 dni 15 % z ceny

44-30 dni 30 % z ceny

29—15 dni 80 % z ceny

14-0 dni / bez ozndmeni 100 % z ceny

,»Cenou“ se rozumi cena zajezdu ptipadajici na osoby, které od smlouvy odstupuji. Odstoupi-li
pouze nékteii z tiCastnikdl, zistava smlouva v platnosti ve vztahu k ostatnim; klesne-li tim pocet
ucastnikii pod minimalni pocet sjednany ve smlouvé, je potadatel opravnén postupovat podle
odstavce 7 pism. a).

Vyse odstupného musi byt pfimefend; vychazi z doby mezi odstoupenim a zahajenim zajezdu s
ohledem na oc¢ekavané uspory naklada a ptijmy z ndhradniho vyuziti sluzeb cestovniho ruchu.
Na Zadost zakaznika potadatel vysi odstupného odivodni (§ 2533 odst. 2 OZ).
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Potadatel zapocte odstupné proti uhrazenym platbam; prevysuji-li uhrazené platby odstupné,
vrati rozdil zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

Odstoupeni poradatele. Poradatel miize od smlouvy odstoupit pouze tehdy, byl-li zajezd
zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost (§ 2533 odst. 1 OZ), a to v té€chto ptipadech:

a)  pocet piihlaSenych osob je niz§i nez minimalni pocet osob sjednany ve smlouvé a
poradatel zruseni zajezdu pisemné oznami zakaznikovi ve 1htité sjednané ve smlouve,
ktera nesmi byt krats$i nez 20 dnt pfed zahajenim zajezdu u cest trvajicich déle nez 6 dnd,
7 dnti pted zahajenim u cest trvajicich 2 az 6 dnti a 48 hodin pfed zah4jenim u cest
trvajicich méné nez 2 dny (§ 2536 odst. 1 pism. a) OZ),

b)  poradateli v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti a poradatel
zruSeni zdjezdu oznami zakaznikovi bez zbytecného odkladu jeste pred jeho zah4jenim
(§ 2536 odst. 1 pism. b) OZ),

c)  zakaznik podstatné porusi své povinnosti, zejména neuhradi cenu zajezdu ve lhité
splatnosti.

V piipadech podle odstavce 7 pism. a) a b) vrati poradatel zakaznikovi veskeré uhrazené platby
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnil po ukonceni zavazku ze smlouvy; potadateli v
téchto ptipadech nevznika povinnost k nahradé skody (§ 2536 odst. 2 a § 2536a OZ). V ptipadé
podle odstavce 7 pism. c¢) vrati potfadatel uhrazené platby snizené o odstupné podle odstavce 3.

VIII. Vady zajezdu, reklamace a odpovédnost poradatele

L.

Zajezd ma vadu, neni-li n¢kterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana
v souladu se smlouvou (§ 2537 odst. 1 OZ).

Zakaznik je povinen vadu vytknout pofadateli (pfipadné privodci) bez zbyte¢ného odkladu,
nejlépe pfimo na miste, aby mohla byt sjednana naprava, a zaroven urcit pfimétenou lhitu k
jejimu odstranéni; to neplati, odmitne-li potadatel vadu odstranit nebo je-li zapottebi okamzité
napravy (§ 2537 odst. 2 OZ). Vadu Ize vytknout Gstné na misté, pisemné na adrese sidla
poradatele, e-mailem nebo telefonicky na kontaktech uvedenych ve smlouvé. Na zadost
zakaznika vyda pofadatel potvrzeni o uplatnéni vady.

Potadatel vadu odstrani, ledaze to neni mozné nebo by odstranéni vyZadovalo nepiiméfené
naklady (§ 2537 odst. 3 OZ). Neodstrani-li poradatel vadu v ur€ené lhite, mize ji zdkaznik
odstranit sam a pozadovat nahradu nezbytnych nékladi; jde-li o podstatnou vadu, mtize od
smlouvy odstoupit bez odstupného (§ 2537 odst. 4 OZ).

Vyskytnou-li se po zahajeni zajezdu podstatné vady, nabidne potadatel bez dodatecnych
nakladt pro zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti. Je-1i
feSeni odmitnout jen tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo sjednano, nebo neni-li sleva
priméiena (§ 2538 OZ).

Vytkl-li zakaznik vadu v€as, ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfimétené rozsahu a trvani vady
(§ 2540 OZ). Neni-li vada odstranéna, ma zékaznik pravo i na ndhradu skody a na nahradu
Ujmy za naruSeni dovolené (§ 2542 a § 2543 OZ). Poradatel neomezuje dobu, ve které 1ze tato
prava uplatnit, v neprospéch zakaznika; plati zakonna promlceci lhuta.

Potadatel odpovida za spIlnéni povinnosti ze smlouvy bez ohledu na to, zda jednotlivé sluzby
poskytuji jiné osoby (§ 2542 odst. 1 OZ). Tyto VSP neomezuji odpovédnost poradatele v
rozsahu, v jakém ji nelze podle § 2544 OZ omezit.

Ocitne-li se zdkaznik po zahajeni zajezdu v nesnazich, poskytne mu potradatel neprodlené
pomoc, zejména sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich tfadech a konzularni pomoci,
pomuze se zprostiedkovanim komunikace na dalku a s nalezenim nahradniho cestovniho feSeni.
Zavinil-li si zékaznik nesndze sam, mize poradatel pozadovat pfiméfenou nahradu skute¢né
vynalozenych nékladi (§ 2541 OZ).
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8.

Poradatel vytidi uplatnénou vadu (reklamaci) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnit od
jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany jinak.

IX. Pojisténi

L.

Pojisténi pro pripad upadku. Poradatel ma sjednano pojisténi pro piipad tipadku u Slavia
pojistovny a.s., ¢islo pojistné smlouvy 5900040140, kontakt pro uplatnéni naroku +420 255
790 111. Z tohoto pojisténi vznika zakaznikovi pravo na plnéni v ptipadech, kdy potadatel z
diivodu svého tipadku nevrati zaplacenou cenu za neuskutecnény €i CasteCné poskytnuty zajezd.
Doklad o pojisténi tvoti prilohu smlouvy.

Cestovni pojisténi. Cena zajezdu nezahrnuje cestovni a urazové pojisténi do zahranici (I1éCebné
vylohy, repatriace, uraz, storno zajezdu). Potadatel zékaznikiim doporucuje takové pojisténi
pred odjezdem sjednat. Bez n¢j hradi zakaznik naklady l1écebné péce, repatriace nebo storna
sam. Evropsky priuikaz zdravotniho pojisténi (EHIC) kryje pouze nezbytnou péci ve vefejném
zdravotnictvi a cestovni pojiSténi nenahrazuje.

X. Cestovni doklady, vstupni a zdravotni podminky

L.

Zajezd smétuje do Finska, které je ¢lenskym statem Evropské unie a Schengenského prostoru.
Obcané Ceské republiky potiebuji platny cestovni pas nebo ob&ansky prikaz; nezletilé osoby
musi mit vlastni platny cestovni doklad. Viza ob&ané Ceské republiky nepotiebuji. Zakaznici s
jinym statnim obcanstvim si podminky vstupu ovéii sami pfed uzavienim smlouvy.

Podle informaci dostupnych ke dni u¢innosti VSP neni pro vstup do Finska z Ceské republiky
vyzadovano povinné ockovani. Aktualni vstupni a zdravotni doporuceni zvetejiiuje
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (www.mzv.gov.cz) a Statni zdravotni Gstav; zakaznik je
povinen je pfed odjezdem ovéfit.

Zajezd probiha v zimnich podminkach Laponska (nizké teploty, snih, kratky den). Zakaznik
zajisti odpovidajici zimni obleceni a obuv. Program miiZe byt upraven s ohledem na pocasi (¢l.
V).

Udaj o vhodnosti zajezdu pro osoby s omezenou schopnosti pohybu poskytne pofadatel na

zadost zékaznika s ohledem na jeho potieby (§ 2527 pism. h) OZ). Zakaznik je povinen sdélit
poradateli omezeni, kterd by mohla ovlivnit jeho icast.

XI. Ochrana osobnich udaja

L.

Spravcem osobnich tidajli je potadatel (Matyas Rind, ICO 19727305, Nezamyslova 1291, 460
14 Liberec, tel. +420 774 202 977). Potadatel zpracovava osobni udaje zakaznikii a
spolucestujicich (v€etné udajl nezletilych ti€astnikl poskytnutych jejich zdkonnym zastupcem)
v souladu s natizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb.

Udaje se zpracovavaji za Gi¢elem uzavieni a plnéni smlouvy (Gl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR),
plnéni zakonnych povinnosti, zejména tcetnich a danovych (€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR), a
ochrany pravnich néarokii potadatele (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Udaje o zdravotnim stavu, které zakaznik dobrovolné sdéli pofadateli, zpracovava poradatel
pouze na zaklad¢ vyslovného souhlasu zakaznika (€l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR) a vyhradné za
ucelem zajisténi bezpecnosti a vhodnosti zdjezdu. Souhlas 1ze kdykoli odvolat.

Udaje mohou byt predany subjektiim podilejicim se na zaji§téni zajezdu (ubytovatelé,
poskytovatel¢é aktivit, doprava), pojistiteli a poskytovatelim ucetnich a technickych sluzeb.
Udaje jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale nejdéle 5 let od posledni
vzajemné komunikace, nestanovi-li zvlastni pravni predpis jinak.

Zakaznik ma pravo na pfistup k udajam, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani,
prenositelnost a pravo vznést namitku proti zpracovani. Stiznost l1ze podat u Uradu pro ochranu
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osobnich udaji (Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz). Podrobnosti jsou uvedeny v
zasadach ochrany osobnich tdaji na https://roamlapland.cz.

Porizovani fotografii a audiovizudlnich zaznami

Poradatel mtize v pribéhu zajezdu potizovat fotografie a obrazové, zvukové a audiovizualni
zaznamy zachycujici podobu ucastnikii a pouzivat je pro propagaci svych sluzeb (napf. na webu
a socialnich sitich poradatele) pouze na zikladé souhlasu, ktery zédkaznik ud€li samostatné ve
smlouvé. Ucast na zajezdu nelze s udélenim souhlasu spojovat a souhlas se neudéluje ml¢ky ani
samotnou ucasti.

Za nezletilého ucastnika souhlas udé€luje jeho zakonny zastupce. Neudéleni souhlasu nema
zadny vliv na Gi€ast na z4jezdu ani na jeho cenu.

Pravnim zékladem zpracovani je souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR). Souhlas je dobrovolny
a lze jej kdykoli odvolat oznamenim potadateli; odvolani nema vliv na zdkonnost zpracovani
pred jeho odvolanim. Zaznamy jsou uchovavany po dobu platnosti souhlasu, nejdéle 5 let.

Zakaznik ma prava uvedena v ¢l. XI odst. 6, zejména pravo na vymaz a podani stiznosti u
Utadu pro ochranu osobnich idaja.

XIII. Stiznosti a mimosoudni FeSeni sporu

Stiznosti a reklamace vyfizuje potfadatel zpisobem uvedenym v ¢l. VIIL

Nedojde-li ke smirnému vyfeSeni sporu, je zakaznik jako spotfebitel opravnén obratit se na
subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce
(Stépanska 15, 120 00 Praha 2; www.coi.cz, www.adr.coi.cz, adr@coi.cz).

XIV. Zavéreéna ustanoveni

L.

Prava a povinnosti neupravené smlouvou a VSP se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, zadkonem ¢. 159/1999 Sb. a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

Poradatel je opravnén VSP zménit. Zméneéné VSP se vztahuji pouze na smlouvy uzaviené po
nabyti jejich G¢innosti; na jiz uzaviené smlouvy se pouzije znéni VSP ucinné v den uzavieni
smlouvy.

Je-1i nebo stane-1i se n¢které ustanoveni VSP neplatnym ¢i neuc¢innym, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

Tyto VSP jsou ucinné ode dne 16. fijna 2026.

V Liberci dne 16. 10. 2026

Matyas Rind, potradatel
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