ENERGIE ( | AUSTRIA

KUNDENANLEITUNG

Smart Meter
freischalten.

Stadtwerke Klagenfurt

So meldest du dich im Portal an und bestéatigst die Datenfreigabe fir deine

Energiegemeinschaft.

Zum Portal: www.stw.at/kundenportal

01 02

Konto anlegen Werte aktivieren

Fir Kundinnen von Energie Ring Austria

03

Freigabe bestatigen



https://www.stw.at/kundenportal/

ENERGIE ‘ y AUSTRIA

SCHRITT 1

Datenfreigabe
Schritt fur Schritt.

Fuhre die im Portal markierte Auswahl aus. Die Bildschirmansicht ist in Originalqualitéat eingebunden.
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ENERGIE OB ATy BADER WASSER: EESITANIUNG; BONUSWEER SEIGP; SERVICE

> Kundenportal

Nachster Schritt

Folge der markierten Aktion. Danach 6ffnet sich die nachste Portalansicht in dieser Anleitung.

Energie Ring Austria | Smart Meter Portal Stadtwerke Klagenfurt Stand: Juli 2026



ENERGIE ‘ y AUSTRIA

SCHRITT 2

Datenfreigabe
Schritt fur Schritt.

Fuhre die im Portal markierte Auswahl aus. Die Bildschirmansicht ist in Originalqualitéat eingebunden.

Q gLOGIN 'E

Stadtwerke Login

Logge dich ein, um deine
Online-Services zu nutzen

@

(a))

O Angemeldet bleiben

LOGIN ’

Passwort vergessen?

Registrieren

Nachster Schritt

Folge der markierten Aktion. Danach 6ffnet sich die nachste Portalansicht in dieser Anleitung.
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ENERGIE ‘ y AUSTRIA

SCHRITT 3

Datenfreigabe
Schritt fur Schritt.

Fuhre die im Portal markierte Auswahl aus. Die Bildschirmansicht ist in Originalqualitéat eingebunden.

E-Mail *
Frau
Yorname * Nachname *

Solltest du eine Kundennummer von uns haben, gib sie bitte hier an. Du findest sie auf deiner Kundenkarte, deiner aktuellen Rechnung oder auf eir
sonlichen Schreiben von uns. Du kannst deine Kundennummer jederzeit in deinem Kundenkonto nachtragen.

STW-Kundennumimer (6-stellig)

Nachster Schritt

Folge der markierten Aktion. Danach 6ffnet sich die nachste Portalansicht in dieser Anleitung.

Energie Ring Austria | Smart Meter Portal Stadtwerke Klagenfurt Stand: Juli 2026



ENERGIE ‘ y AUSTRIA

SCHRITT 4

Datenfreigabe
Schritt fur Schritt.

Fuhre die im Portal markierte Auswahl aus. Die Bildschirmansicht ist in Originalqualitéat eingebunden.
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REGISTRIEREN

Nachster Schritt

Folge der markierten Aktion. Danach 6ffnet sich die nachste Portalansicht in dieser Anleitung.
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ENERGIE O AUSTRIA

SCHRITT 5

Datenfreigabe
Schritt fur Schritt.

Fuhre die im Portal markierte Auswahl aus. Die Bildschirmansicht ist in Originalqualitéat eingebunden.

Bei Fragen zu oder Problemen mit deiner Kundennummer freuen wir uns ber Deine Anfrage.
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Nachster Schritt

Folge der markierten Aktion. Danach 6ffnet sich die nachste Portalansicht in dieser Anleitung.
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ENERGIE ‘ y AUSTRIA

SCHRITT 6

Datenfreigabe
Schritt fur Schritt.

Fuhre die im Portal markierte Auswahl aus. Die Bildschirmansicht ist in Originalqualitéat eingebunden.
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Nachster Schritt

Folge der markierten Aktion. Danach 6ffnet sich die nachste Portalansicht in dieser Anleitung.

Energie Ring Austria | Smart Meter Portal Stadtwerke Klagenfurt Stand: Juli 2026



ENERGIE ‘ y AUSTRIA

SCHRITT 7

Datenfreigabe
Schritt fur Schritt.

Fuhre die im Portal markierte Auswahl aus. Die Bildschirmansicht ist in Originalqualitéat eingebunden.

DATERFREGAREN

Loghuch snzeigen

7 ‘:

ABLEHNEN FRINER

Nachster Schritt

Folge der markierten Aktion. Danach 6ffnet sich die nachste Portalansicht in dieser Anleitung.
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ENERGIE C AUSTRIA

SCHRITT 8

Datenfreigabe
Schritt fur Schritt.

Fuhre die im Portal markierte Auswahl aus. Die Bildschirmansicht ist in Originalqualitéat eingebunden.

Tellrahme an der En geliel e

Die Teilnahme an der Energiegemeinschaft wird vom Administrator aktiviert

Die Teflnahme an der Energiegemeinsehai ist aktiv

Geschafft

Nach der Bestatigung verarbeitet der Netzbetreiber die Datenfreigabe. Das kann einige Stunden bis wenige
Tage dauern.

Energie Ring Austria | Smart Meter Portal Stadtwerke Klagenfurt Stand: Juli 2026



