Allgemeine Geschaftsbedingungen

Kay Malek Vertriebsberatung
Stand: Juni 2026

1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB" genannt)
werden zum Bestandteil samtlicher Vertrage, welche Kay Malek
Vertriebsberatung, Inhaber Kay Malek, mit Sitz in Landshut (nachfolgend
,Dienstleister" genannt) mit ihren Kunden schlief3t. Sie gelten somit auch fur
alle kunftigen Geschafte, auch wenn ihre Geltung nicht mehr ausdrucklich
vereinbart wurde, spatestens mit Annahme der Leistung. Die AGB des
Dienstleisters gelten ausschlie3lich. Abweichende Bedingungen gelten nur,
wenn der Dienstleister ausdrucklich und schriftlich ihrer Geltung zugestimmt
hat.

1.2 Der Dienstleister ist jederzeit berechtigt, diese AGB einschlief3lich aller
Angaben wie Benutzungsbedingungen, Preislisten und
Leistungsbeschreibungen zu andern oder zu erganzen. Die geanderten AGB
werden dem Kunden in Textform per E-Mail bekannt gegeben. Widerspricht der
Kunde den geanderten oder erganzten Bedingungen nicht innerhalb von zwei
Wochen nach Veréffentlichung in Textform (E-Mail), so werden die geanderten
oder erganzenden Bedingungen wirksam. Widerspricht der Kunde fristgemal3,
so ist der Dienstleister berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kundigen,
an dem die geanderten oder erganzenden Geschaftsbedingungen in Kraft
treten sollen. Kundigt der Dienstleister nicht, so wird der Vertrag zu den alten
Bedingungen fortgesetzt.

1.3 Ubertragungen und Abtretungen von Rechten und Pflichten des Kunden
aus den zwischen den Vertragsparteien bestehenden Vertragsverhaltnissen auf
Dritte bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Dienstleisters.

2 Leistungen

2.1 Der Dienstleister erbringt Beratungs- und Umsetzungsleistungen im
Bereich B2B-Vertrieb, Akquise und Vertriebsautomatisierung. Dies umfasst
insbesondere:

* \ertriebsstrategie und -coaching fur Grunder und Unternehmen

* Aufbau und Optimierung von Vertriebsprozessen und CRM-Systemen



* Entwicklung und Betrieb digitaler Vertriebswerkzeuge (Landing Pages,
Webinare, Automatisierungen)

» Erstellung von Verkaufsunterlagen, Angebotsvorlagen und Skripten

* Beratung zu Akquise- und Outreach-Strategien (LinkedIn, E-Maill,
Kaltakquise)

AuBBerdem stellt der Dienstleister digitale Produkte, Portale, Dokumente, E-
Learnings und individuelle Software fur den Kunden bereit, die vom
Dienstleister oder von Dritten betrieben werden.

2.2 Der Dienstleister darf sich zur Erfullung seiner Leistungsverpflichtungen
Dritter als Erfullungsgehilfen bedienen. Die vertraglichen Pflichten des
Dienstleisters bleiben hiervon unberuhrt.

2.3 Falls der Kunde eine Leistung Dritter Uber den Dienstleister bestellt oder als
Zusatzleistung mitbestellt, begriundet dies getrennte Vertragsverhaltnisse mit
dem jeweiligen Kooperationspartner des Dienstleisters. Solche Vertrage enden
unabhangig vom Vertragsverhaltnis zwischen dem Dienstleister und dem
Kunden.

2.4 Der Einbeziehung von Geschaftsbedingungen des Kunden in das
Vertragsverhaltnis wird hiermit ausdrucklich widersprochen.

3 Zustandekommen von Vertragen; Angebote und
Preise

3.1 Die Angebote des Dienstleisters, insbesondere die in digitalen Medien
angebotenen Leistungen und Preise, sind freibleibend und unverbindlich. Es
handelt sich lediglich um eine invitatio ad offerendum.

3.2 Der Vertrag zwischen dem Dienstleister und dem Kunden kommt dadurch
zustande, dass der Dienstleister das Angebot des Kunden auf Abschluss eines
Vertrags in Textform (E-Mail) annimmt. Ebenso kommt ein Vertrag zustande,
wenn der Dienstleister dem Kunden ein individuelles Angebot Ubersendet und
der Kunde dieses Angebot in Textform (E-Mail) bestatigt. Sonstige Erklarungen
und Bestellungen bedurfen zur Rechtswirksamkeit der Bestatigung durch den
Dienstleister in Textform (E-Mail).

3.3 Ubersendet der Dienstleister fUr bestimmte Leistungen eine
Stundenabschatzung, stellt diese ein verbindliches Angebot dar. Gibt der Kunde
diese in Textform (E-Mail) frei, ist dies verbindlich. Die Stundensatze ergeben
sich aus dem im Rahmenvertrag vereinbarten Satz. Beauftragte, noch nicht
erbrachte Stundenaufwande werden mit 50% abgerechnet, wenn es zu einem
vom Kunden ausgeldsten vorzeitigen Projektstopp kommt.



3.4 Alle genannten Preise verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, als
Nettopreise zzgl. der gesetzlich geltenden Umsatzsteuer.

4 Laufzeit der Vertrage

4.1 Vertrage Uber wiederkehrende Leistungen werden auf unbestimmte Zeit
geschlossen. Sie kbnnen von jedem Vertragsteil im Rahmen der unter 5.1
vereinbarten Kundigungsfrist zum Ende der jeweiligen Leistungsperiode
aufgekundigt werden.

4.2 Der Vertrag Uber wiederkehrende Leistungen beginnt ab dem Zeitpunkt zu
laufen, ab dem der Kunde die Leistungen des Dienstleisters erstmalig in
Anspruch nehmen kann.

5 Kindigung

5.1 Bei allen Vertragen, die wiederkehrende Leistungen zum Gegenstand
haben, ist nach Ablauf der Mindestlaufzeit jede Vertragspartei berechtigt, das
Vertragsverhaltnis mit einer Frist von 1 Monat zum Ende des Monatsintervalls
in Textform (E-Mail) zu kindigen, sofern einzelvertraglich nicht anders
vereinbart.

5.2 Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.
Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde mit der Zahlung der
Entgelte fur bereitgestellte Leistungen mehr als vier Wochen in Verzug kommt.
Als nicht unerheblich gilt ein Teilbetrag ab EUR 10,00. Der Dienstleister ist in
diesem Falle berechtigt, die auf die restliche Vertragslaufzeit entfallenden
Nutzungsentgelte abzuglich ersparter Aufwendungen als Schadensersatz zu
verlangen.

5.3 Jede Kundigung — ob ordentlich oder auf3erordentlich — hat in Textform (E-
Mail) zu erfolgen. Dies gilt fur beide Vertragsparteien.

6 Falligkeit und Zahlungsmodalitiaten

6.1 Bei Vertragen Uber wiederkehrende Leistungen wird die Zahlung im Voraus
fallig. Der Dienstleister setzt ein Zahlungsintervall — in der Regel monatlich —
fest, in dem die entstehenden Kosten vom Kunden im Voraus zu bezahlen sind.

6.2 Rechnungen des Dienstleisters sind vom Kunden innerhalb von 10 Tagen
nach Erhalt rein netto ohne Abzug zu begleichen. Bei Nichtzahlung ist der
Dienstleister berechtigt, die Leistungen bis zur vollstandigen Begleichung



auszusetzen. Die Vertragslaufzeit sowie das kostenpflichtige Vorhalten der
Betriebsbereitschaft bleiben davon unberuhrt. Bei Zahlungsverzug ist der
Dienstleister berechtigt, Verzugszinsen i. H. v. 9 Prozentpunkten Gber dem
Basiszinssatz gem. § 288 Abs. 2 BGB zu berechnen.

6.3 Zahlungen mit befreiender Wirkung konnen ausschlie3lich an den
Dienstleister erfolgen. Eingehende Zahlungen werden stets mit der altesten
offenen Forderung verrechnet.

6.4 Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen des Dienstleisters eine SEPA-
Einzugsermachtigung zu erteilen und fur ausreichende Kontodeckung zu
sorgen. Ist die Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren aus einem vom Kunden
zu vertretenden Grund nicht maéglich, fallt eine Bearbeitungsgebuhr i. H. v. EUR
12,00 pro Rechnung an. Bei Rucklastschriften ist der Dienstleister berechtigt,
eine pauschale Bearbeitungsgebuhr i. H. v. EUR 5,00 zzgl. Bankgebuhren zu
berechnen, soweit die Rucklastschrift vom Kunden zu vertreten ist.

6.5 Der Dienstleister stellt Rechnungen bevorzugt als E-Rechnung gem. §§ 4,5
ERechV aus. Verlangt der Kunde eine Rechnung als PDF per E-Mail, ist der
Dienstleister berechtigt, hierfur EUR 3,00 je Rechnung zu verlangen. Bei
Versand in Papierform fallen EUR 3,00 zzgl. Portokosten an.

6.6 Einwendungen gegen Rechnungen sind vom Kunden innerhalb von 30
Tagen nach Zugang schriftlich geltend zu machen. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigunag.

6.7 Der Dienstleister stellt pro berechtigter Zahlungserinnerung eine
Bearbeitungsgebuhr von EUR 5,00 sowie pro berechtigter Mahnung eine
Bearbeitungsgebuhr von EUR 5,00 in Rechnung.

6.8 Wird dem Dienstleister eine wesentliche Verschlechterung der
Vermogensverhaltnisse des Kunden bekannt, ist der Dienstleister berechtigt,
ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu
erbringen. Werden diese nicht innerhalb von mindestens zehn Werktagen
erbracht, kann der Dienstleister vom Vertrag zurucktreten.

7 Leistungserbringung

7.1 Termine fur die Erbringung von Leistungen sind nur verbindlich, wenn der
Dienstleister dies ausdrucklich in Textform (E-Mail) bestatigt und der Kunde
rechtzeitig alle erforderlichen Voraussetzungen geschaffen hat.

7.2 Unvorhersehbare Ereignisse aufgrund hoherer Gewalt (z. B. behordliche
Anordnungen, Ausfall von Telekommunikationsverbindungen, Stromausfalle,
Streik, Krieg, Cyberangriffe auf Infrastruktur Dritter etc.) berechtigen den
Dienstleister, die Leistungserbringung fur die Dauer der Behinderung



hinauszuschieben oder vom noch nicht erfullten Teil des Vertrags
zurlckzutreten. Wenn die Behinderung langer als drei Monate dauert, ist der
Kunde nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch
nicht erfullten Teils vom Vertrag zurlUckzutreten.

7.3 Zumutbare Teillieferungen sind zulassig. Der Kunde kann bei Verzug dem
Dienstleister schriftlich eine angemessene Nachfrist setzen. Nach fruchtlosem
Ablauf dieser Nachfrist ist der Kunde berechtigt, schriftlich vom Vertrag
zurUckzutreten.

7.4 Der Dienstleister behalt sich das Recht vor, Leistungen im Rahmen des
technischen Fortschritts jederzeit zu verbessern oder zu andern.

7.5 Kostenlose Leistungen des Dienstleisters sind freiwillige Leistungen, auf die
zu keiner Zeit ein Rechtsanspruch des Kunden besteht. Sie kbnnen jederzeit
ohne vorherige Ankundigung verandert oder eingestellt werden.

8 Eigentumsrechte und Urheberrecht

8.1 Beim Erwerb von Hard- oder Software bleibt diese bis zur vollstandigen
Begleichung der Rechnung Eigentum des Dienstleisters.

8.2 Bei Dienstleistungen mit einem verwertbaren Ergebnis — insbesondere bei
Konzeption, Entwicklung digitaler Vertriebssysteme, Erstellung von
Verkaufsunterlagen, Skripten, Landing Pages, Webinaren und sonstigen
Materialien — bleibt der Dienstleister bis zur vollstandigen Begleichung der
Rechnung Inhaber des Alleinverwertungsrechts. Nach vollstandiger Bezahlung
erhalt der Kunde ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht fur den
vertraglich vereinbarten Zweck.

8.3 Eine Weitervermietung, Weiterlizenzierung oder VeraufBerung der erstellten
Materialien und Systeme an Dritte ist ohne ausdruckliche schriftliche
Zustimmung des Dienstleisters nicht gestattet.

9 Leistungspflichten des Kunden

9.1 Der Kunde stellt dem Dienstleister alle fur die Durchfuhrung der
Vertragsleistungen erforderlichen Informationen und Unterlagen zur Verfugung
und trifft erforderliche Entscheidungen kurzfristig.

9.2 Der Kunde hat die Pflicht, innerhalb der vom Dienstleister gesetzten Frist
vollstandige projektrelevante Daten zu liefern, insbesondere
Unternehmensinformationen, Zielgruppenbeschreibungen, bestehende
Vertriebsunterlagen sowie Zugange zu relevanten Systemen (CRM, LinkedIn
etc.).



9.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, Software oder Zugange zu Diensten, die der
Dienstleister bereitstellt, Dritten zur Nutzung zur VerfUgung zu stellen.
Ausgenommen sind Mitarbeiter und freie Mitarbeiter des Kunden, die im
Rahmen eines Auftragsverhaltnisses unentgeltlich tatig sind.

9.4 Sofern dem Kunden Zugangsdaten zur VerfUgung gestellt werden, ist er
verpflichtet, diese sorgfaltig zu verwahren und eine Nutzung durch Dritte
auszuschlief3en.

9.5 Der Kunde darf die vom Dienstleister erstellten Materialien, Konzepte,
Skripte, Systeme und Dokumente nicht vervielfaltigen, weiterverkaufen oder
Uber den vertraglich vereinbarten Zweck hinaus nutzen.

9.6 Im Falle von Funktionsstorungen bei bereitgestellten digitalen Tools oder
Systemen wird der Kunde dies dem Dienstleister unverzuglich unter Angabe
der naheren Umstande mitteilen. Stellt sich heraus, dass die Storung nicht vom
Dienstleister zu vertreten ist, ist der Dienstleister berechtigt, dem Kunden den
entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen.

9.7 Verletzt der Kunde schuldhaft eine Mitwirkungspflicht, ist der Dienstleister
berechtigt, den Kunden zur Erfullung aufzufordern und gleichzeitig die
Kundigung bei Nichtnachkommen anzudrohen. Kommmt der Kunde nach
einmaliger Aufforderung nicht nach, steht dem Dienstleister das Recht zur
Kundigung zu.

9.8 Unbeschadet des Kundigungsrechts kann der Dienstleister bei schuldhafter
Verletzung von Mitwirkungspflichten Ersatz des entstandenen Schadens,
mindestens aber 15% des Kaufpreises, verlangen.

9.9 Der Kunde verpflichtet sich, bei der Nutzung der Dienste des Dienstleisters
alle geltenden gesetzlichen und behordlichen Vorschriften zu beachten und ist
far die von ihm praktizierte Nutzung selbst verantwortlich. Der Kunde stellt den
Dienstleister von etwaigen Anspruchen Dritter frei, die auf rechtswidrigen
Handlungen oder Inhalten des Kunden beruhen.

9.10 Der Kunde ist verpflichtet, eine gultige E-Mail-Adresse anzugeben, die
regelmafiig abgerufen und gelesen wird, und diese als primare
Kontaktmaoglichkeit bereitzuhalten.

10 Datenschutz

10.1 Die Verarbeitung der Kundendaten durch den Dienstleister erfolgt zur
Erfullung eines Vertrags oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen
gem. Art. 6 Abs. 1S.1lit. b) DSGVO. Der Dienstleister verweist auf seine
gesonderten Datenschutzbestimmungen.



10.2 Soweit der Dienstleister im Auftrag des Kunden personenbezogene Daten
verarbeitet, schliel3en die Parteien eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung
gem. Art. 28-30 DSGVO.

11 Haftung des Dienstleisters

11.1 Gegenuber Unternehmern haftet der Dienstleister fur Schaden —aufBer im
Fall der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten — nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

11.2 AuBBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit besteht keine Haftung fur
mittelbare Schaden, insbesondere fur entgangenen Gewinn oder ausbleibende
Vertriebserfolge. Der Dienstleister schuldet als Berater eine fachgerechte
Beratung, nicht jedoch einen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg (z. B. eine
konkrete Anzahl an Neukunden oder Umsatz).

1.3 Die vorgenannten HaftungsausschlUsse gelten nicht bei Ubernahme
ausdrucklicher Garantien sowie fur Schaden aus der Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit und bei zwingenden gesetzlichen Regelungen.

12 Gewahrleistung

12.1 Der Dienstleister gewahrleistet die Erbringung seiner Leistungen nach dem
anerkannten Stand der Technik sowie entsprechend der vertraglichen
Leistungsbeschreibung.

12.2 Der Dienstleister Ubernimmt keine Gewahr fur Stérungen, die auf Eingriffe
des Kunden oder Dritter, auf ungeeignete Nutzung oder auf Plattformen Dritter
(z. B. Linkedln, CRM-Anbieter, E-Mail-Dienstleister) zuruckzufuhren sind.

12.3 Die Gewahrleistungsanspruche des Kunden sind zunachst auf
Nachbesserung beschrankt. Andere Gewahrleistungsrechte konnen erst
geltend gemacht werden, wenn die Nachbesserung fehlgeschlagen ist.

12.4 Die Gewahrleistungsfrist betragt zwolf Monate, gerechnet ab dem
Zeitpunkt der Nutzbarkeit der Leistung durch den Kunden.

13 Aufrechnung und Zuruckbehaltungsrecht

13.1 Gegen Anspruche des Dienstleisters kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspruchen aufrechnen. Ein
Zuruckbehaltungsrecht steht dem Kunden nur wegen Gegenanspruchen aus
dem abgeschlossenen Vertrag zu.



13.2 Bei Ausfallen von Diensten wegen einer auf3erhalb des
Verantwortungsbereiches des Dienstleisters liegenden Stérung erfolgt keine
Ruckvergutung von Entgelten. Ausfallzeiten werden nur erstattet, wenn der
Dienstleister oder einer seiner Erfullungsgehilfen den Fehler mindestens
fahrlassig verursacht hat und sich der Ausfallzeitraum Uber mehr als einen
Werktag erstreckt.

14 Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht des Kunden besteht nicht, da es sich um einen B2B-Vertrag
handelt. Die Vorschriften der §§ 312-312m BGB finden keine Anwendung.

15 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fur diese AGB sowie fur alle Vertrage zwischen den Vertragsparteien gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist, soweit zulassig
vereinbar, Landshut. Andere nationale Rechte sowie das internationale
Kaufrecht (CISG) sind ausgeschlossen.

16 Sonstiges

16.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so beruhrt dies nicht die Gultigkeit der ubrigen
Bestimmungen. Unwirksame Klauseln sind durch solche zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Klausel am nachsten kommen.

16.2 MUndliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen, Ergadnzungen und
Aufhebungen des Vertrags bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform
(Ubereinstimmende Willenserklarungen per E-Mail).
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