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AGENDA RADIONICE 2

Naziv modula: Osnove, pristupačnost i komunikacija
Ciljna grupa: Stariji građani i osobe sa invaliditetom
Format rada: Interaktivno predavanje i praktičan rad na sopstvenim telefonima učesnika uz 
podršku volontera

09:30 – 10:00 | Dolazak učesnika i tehnička priprema

 Registracija: Evidentiranje učesnika na prijavnim listama i podjela radnog materijala.
 Povezivanje na mrežu: Pojedinačna pomoć volontera pri unosu šifre i povezivanju telefo-

na na lokalni Wi-Fi.
 Optimizacija uređaja: Brzi pregled telefona, čišćenje privremene memorije i provjera da 

li su aplikacije za komunikaciju ažurirane.

10:00 – 10:30 | Uvod: Upoznavanje i prednosti digitalnog svijeta

 Dobrodošlica: Predstavljanje tima nevladine organizacije i uloge volontera na radionici.
 Probijanje leda: Kratak krug upoznavanja gdje svaki učesnik navodi šta najčešće koristi 

na telefonu i šta mu predstavlja najveći izazov.
 Koncept "digitalnih pomagača": Objašnjenje šta su to digitalni alati kroz jednostavne 

primjere iz svakodnevnog života (ušteda vremena, energije i olakšavanje svakodnevnih 
obaveza).

10:30 – 11:15 | Pristupačnost: Moj telefon po mojoj mjeri

 Prilagođavanje ekrana: Praktičan rad na povećavanju slova (Font Size), podešavanju 
kontrasta i aktivaciji privremene lupe za lakše čitanje i smanjenje naprezanja očiju.

 Prilagođavanje zvuka i obavještenja: Podešavanje jačine i frekvencije zvona, aktivacija 
jake vibracije i uključivanje blica kamere kao svjetlosnog signala za pozive i poruke (olak-
šice za slabovidost i oštećenje sluha).

 Bezbjednost uređaja: Postavljanje jednostavnog i pristupačnog načina zaključavanja ekra-
na i usvajanje zlatnog pravila sigurnosti (zaštita ličnih podataka i bankovnih kartica).

11:15 – 11:45 | Pauza za kafu i osvježenje (30 minuta)

 Vrijeme za odmor učesnika, odmor očiju od ekrana i neformalno druženje.

11:45 – 12:45 | Povezivanje i komunikacija sa porodicom (Viber i WhatsApp)

 Zajednička grupa: Formiranje privremene Viber/WhatsApp grupe radionice. Vježba sla-
nja tekstualnih poruka, korišćenje simbola (smajlija) i razmjena fotografija.

 Audio i video pozivi: Koraci za upućivanje besplatnih poziva preko interneta, pravilno 
uključivanje kamere i bonton komuniciranja uživo.

 Glasovne olakšice (Diktiranje): Upotreba audio poruka (zadržavanje ikonice mikrofona) i 
aktivacija opcije da telefon sam pretvara izgovoreni glas učesnika u tekstualnu poruku 
(ključno za osobe sa motoričkim ili vizuelnim poteškoćama).

12:45 – 13:15 | Rezime, krug utisaka i najava sljedećih koraka
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 Razmjena mišljenja: Razgovor o tome šta je tokom dana bilo najkorisnije, a šta zahtijeva 
dodatnu vježbu.

 Mali domaći zadatak: Dogovor da učesnici do sjutrašnjeg susreta samostalno pošalju jed-
nu fotografiju ili glasovnu poruku u zajedničku grupu.

 Najava 2. dana radionice: Kratko predstavljanje tema za naredni dan (Google pretraga, 
YouTube i e-usluge).

 Zajednička fotografija: Slika za uspomenu (uz saglasnost učesnika).
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