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O vodiču
Ovaj vodič pripremljen je u okviru projekta „Mladi za zajednicu – volonterizmom do aktivnog građanstva u Kotoru“, koji realizuje NVO Evropske demokratske inicijative (EDI) uz podršku Opštine Kotor. Namijenjen je mladima od 15 do 30 godina koji žele da se uključe u život zajednice, steknu iskustvo i pokrenu pozitivne promjene.
Publikacija objašnjava šta je volontiranje, koje vještine razvijamo, kako učestvujemo u građanskom životu, koja su osnovna prava i obaveze volontera i kako od ideje stižemo do konkretne akcije.
Sadržaj
• Mladi kao pokretači promjena
• Šta je volontiranje i zašto je važno?
• Šta dobijam volontiranjem?
• Vještine i iskustva za budućnost
• Volonterizam i aktivno građanstvo
• Kako mladi mogu uticati na promjene?
• Prava, obaveze i bezbjednost volontera
• Gdje i kako mogu volontirati u Kotoru?
• Kako osmisliti i organizovati akciju?
• Etički kodeks mladog volontera
• Korisne informacije i kontakti
Mladi kao pokretači promjena
Svaka pozitivna promjena u zajednici počinje od ljudi koji su spremni da se uključe, preuzmu inicijativu i svojim djelovanjem doprinesu opštem dobru. Za to nijesu uvijek potrebna velika sredstva niti posebno iskustvo. Ponekad su dovoljni dobra ideja, malo slobodnog vremena i želja da se nešto promijeni nabolje.
Volontiranje je jedan od najjednostavnijih i najvrijednijih načina da postanete aktivni učesnici života svoje zajednice. Pomažući drugima, čuvajući životnu sredinu i učestvujući u kulturnim, obrazovnim i humanitarnim aktivnostima, doprinosite razvoju zajednice, ali i stičete znanja, prijateljstva i iskustva.
Kotor je grad bogate istorije, kulture i tradicije, ali njegovu budućnost oblikuju prije svega ljudi koji u njemu žive. Mladi imaju važnu ulogu u stvaranju otvorene, solidarne i odgovorne zajednice.
Ovaj vodič pomoći će vam da razumijete značaj volontiranja, upoznate osnovna prava i odgovornosti volontera i pronađete praktične načine da se uključite.
Ne morate čekati da neko drugi pokrene promjenu. Prvi korak možete napraviti upravo vi.
Šta je volontiranje?
Volontiranje je dobrovoljno angažovanje pojedinca koji svojim vremenom, znanjem, sposobnostima i radom doprinosi dobrobiti drugih ljudi i zajednice, bez očekivanja zarade. Može obuhvatiti pomoć starijim osobama, podršku vršnjacima, zaštitu životne sredine, uređenje javnih prostora i učešće u kulturnim ili obrazovnim događajima.
Za mnoge aktivnosti nijesu potrebne posebne kvalifikacije. Važni su odgovornost, spremnost na saradnju i želja da se doprinese. Ipak, pojedini zadaci zahtijevaju obuku, stručni nadzor i mjere zaštite.
Vrijednosti volontiranja
Dobrovoljnost. Samostalno odlučujemo da li ćemo učestvovati, u skladu sa mogućnostima i interesovanjima.
Solidarnost. Pružamo podršku ljudima kojima je potrebna.
Odgovornost. Poštujemo dogovore, zadatke i pravila organizatora.
Ravnopravnost. Uvažavamo svakoga, bez diskriminacije.
Saradnja. Zajedničkim djelovanjem postižemo više.
Volontiranje ne znači samo pomagati drugima. Ono znači učestvovati u stvaranju zajednice u kojoj želimo da živimo.
Zašto je volontiranje važno?
Zajednica postaje snažnija kada njeni članovi učestvuju u rješavanju problema, pružaju podršku jedni drugima i brinu o zajedničkom prostoru. Volontiranje povezuje generacije, podstiče povjerenje i jača osjećaj pripadnosti.
Podrška ljudima. Organizovana pomoć i druženje mogu doprinijeti kvalitetnijem životu sugrađana, uz poštovanje njihovih potreba i dostojanstva.
Životna sredina. Uređenje školskih dvorišta, čišćenje i edukativne akcije razvijaju odgovorniji odnos prema prirodi.
Povezanost građana. Zajednički rad omogućava upoznavanje, razmjenu iskustava i međusobno povjerenje.
Aktivno građanstvo. Volontiranje ohrabruje mlade da prepoznaju potrebe, predlažu rješenja i učestvuju u njihovom sprovođenju.
Primjer: uz saglasnost škole i podršku organizatora, grupa učenika može urediti dio školskog dvorišta. Jedna akcija neće riješiti sve probleme, ali može pokazati snagu zajedničkog djelovanja.
Šta dobijam volontiranjem?
Volontiranjem pomažeš drugima, ali istovremeno ulažeš u sebe, svoje znanje, sposobnosti i budućnost. To je prilika da izađeš iz svakodnevne rutine, upoznaš drugačija iskustva i učestvuješ u stvarnim promjenama. Kroz konkretne zadatke učiš ono što se ne može uvijek naučiti iz udžbenika.
1. Nova znanja i vještine. Organizovanjem događaja razvijaš planiranje i koordinaciju, radom u timu komunikaciju, a rješavanjem problema kreativnost i snalažljivost. Te sposobnosti koristiš i u školi, na poslu i u svakodnevici.
2. Praktično iskustvo. Teorijska znanja primjenjuješ u stvarnim situacijama, upoznaješ rad organizacija i različite oblasti angažovanja. To iskustvo može biti korisno pri prijavi za praksu, dalje obrazovanje ili posao.
3. Samopouzdanje i samostalnost. Svaki završen zadatak ili uspješno ostvarena ideja povećava sigurnost u sopstvene sposobnosti. Učiš da izneseš mišljenje, preuzmeš inicijativu i odgovoriš na nove izazove.
4. Nova poznanstva. Susrećeš vršnjake i ljude različitih generacija, interesovanja i životnih iskustava. Takvi susreti razvijaju toleranciju, prijateljstva i mogućnosti za buduću saradnju.
5. Otkrivanje interesovanja. Možeš isprobati ekološke, kulturne, humanitarne ili obrazovne aktivnosti i bolje razumjeti šta te motiviše i u čemu želiš da napreduješ.
6. Osjećaj pripadnosti. Kada vidiš da je tvoj trud nekome pomogao ili poboljšao zajednički prostor, jasnije razumiješ vrijednost ličnog doprinosa i solidarnosti.
Za volontiranje ne moraš znati sve unaprijed. Važno je da želiš da učiš, sarađuješ i doprineseš.
Vještine i iskustva za budućnost
Volontiranje je oblik neformalnog i iskustvenog učenja. Učešćem u konkretnim zadacima razvijaš kompetencije koje mogu biti korisne tokom obrazovanja, pri zapošljavanju i u svakodnevnom životu.
Komunikacija. U kontaktu sa vršnjacima, nastavnicima, organizacijama i sugrađanima učiš da jasno predstaviš ideju, pažljivo saslušaš sagovornika i prilagodiš razgovor različitim situacijama. To je posebno važno pri dogovaranju zadataka i informisanju građana.
Timski rad. Kroz zajedničke aktivnosti učiš da uvažavaš različita mišljenja, dijeliš odgovornosti i rješavaš nesuglasice. Uspjeh zavisi od povjerenja, saradnje i spremnosti da se članovi tima međusobno podrže.
Organizacija i vrijeme. Priprema akcije zahtijeva određivanje prioriteta, podjelu zadataka i poštovanje rokova. Kada planiraš termin, materijal i učesnike, razvijaš navike korisne i za školske i profesionalne obaveze.
Odgovornost. Kada prihvatiš zadatak, drugi računaju na tebe. Učiš da poštuješ dogovore, budeš tačan i blagovremeno obavijestiš koordinatora ako se pojavi problem.
Kreativnost i inicijativa. U nepredviđenim situacijama učiš da predložiš rješenje i prilagodiš plan. Možeš, na primjer, osmisliti poziv na društvenim mrežama koji će motivisati vršnjake da učestvuju u akciji.
Empatija i razumijevanje. Susreti sa ljudima različitih iskustava pomažu da prepoznaš njihove potrebe i pružiš podršku bez nametanja. Razvijaš solidarnost i poštovanje dostojanstva svakog pojedinca.
Kako predstaviti iskustvo u CV-u?
Navedi organizaciju, period angažovanja, zadatke koje si obavljao/la, stečene vještine i rezultate kojima si doprinio/la. Na primjer: „Učestvovao/la u pripremi i realizaciji akcije uređenja školskog dvorišta; razvio/la vještine timskog rada, organizacije i komunikacije.“
Razmisli: Koje tri vještine želiš da razviješ kroz volontiranje? 
Volonterizam i aktivno građanstvo
Aktivno građanstvo podrazumijeva odgovorno učešće u društvenom životu i pitanjima koja utiču na razvoj zajednice. Biti aktivan građanin znači interesovati se za zajedničke probleme, izražavati mišljenje, predlagati rješenja i učestvovati u njihovom ostvarivanju.
Mladi mogu biti aktivni građani i prije sticanja prava glasa. Učešće nije ograničeno na izbore: ono obuhvata školske inicijative, omladinske organizacije, javne konsultacije, ekološke akcije i druge oblike društvenog angažovanja.
Volontiranje. Dobrovoljno angažovanje koje koristi drugim ljudima ili zajednici.
Aktivno građanstvo. Širi pojam koji uključuje informisanje, javno izražavanje stavova, predlaganje inicijativa, učešće u konsultacijama i praćenje rada institucija.
Volontiranje često predstavlja prvi korak ka aktivnom građanstvu: kroz neposredan rad bolje razumijemo potrebe zajednice i učimo kako da djelujemo zajedno.
Primjer: mladi očiste zapušten javni prostor. Ako potom razgovaraju sa stanovnicima i nadležnima o tome kako spriječiti ponovno gomilanje otpada, njihova aktivnost dobija i građansku dimenziju – nastoje da utiču na dugoročno rješenje.
Kako mladi mogu uticati na promjene?
Mladi su već danas važan dio lokalne zajednice. Njihovo iskustvo i mišljenje pomažu da se potrebe bolje prepoznaju, a rješenja učine primjerenijim.
1. Prepoznaj problem. Obrati pažnju na potrebe škole, naselja ili grada. Razmisli koga problem pogađa i zbog čega je važan.
2. Razgovaraj i prikupi informacije. Saslušaj vršnjake, stanovnike i druge zainteresovane. Kratka anketa ili razgovor mogu pokazati da li je potreba zajednička.
3. Predloži ostvarivo rješenje. Odredi šta konkretno treba promijeniti, ko može pomoći i koji su resursi potrebni.
4. Okupi saradnike. Uključi školski parlament, vršnjake, organizacije i druge zainteresovane građane.
5. Obrati se nadležnima. Za pitanja iz nadležnosti lokalne samouprave informiši se o javnim raspravama, konsultacijama i načinu podnošenja inicijativa.
6. Prati rezultate. Nakon aktivnosti provjeri šta je postignuto, šta nije uspjelo i koji koraci slijede.
Primjer: grupa učenika može pripremiti prijedlog uređenja prostora za mlade, razgovarati sa školom ili mjesnom zajednicom, zatražiti potrebne saglasnosti i ponuditi učešće u akciji.
Pitanje za tebe: Koju bi promjenu želio/željela da vidiš u Kotoru i koji bi bio tvoj prvi korak? 
Prava i obaveze volontera
Volontiranje je dobrovoljno, ali nije neorganizovano. Zakon o volonterskom radu Crne Gore uređuje prava i obaveze volontera, uslove angažovanja i odgovornosti organizatora. Prije prihvatanja aktivnosti važno je da znaš šta ćeš raditi, koliko dugo, pod čijim nadzorom i uz koje mjere zaštite.
Šta je važno da znaš o svojim pravima?
Jasne informacije. Traži razumljiv opis zadataka, vremena, mjesta i odgovorne osobe.
Bezbjednost. Organizator treba da obezbijedi uslove i zaštitne mjere primjerene aktivnosti.
Obuka i podrška. Za zadatke koji zahtijevaju posebna znanja potrebno je odgovarajuće osposobljavanje i nadzor.
Poštovanje. Svaki volonter zaslužuje dostojanstven odnos bez diskriminacije.
Dokumentovanje angažmana. Raspitaj se o evidenciji rada, volonterskoj knjižici i potvrdi o obavljenom angažovanju.
Koje obaveze preuzimaš?
Poštuj dogovorene zadatke i pravila organizatora; čuvaj povjerljive podatke; učestvuj u potrebnoj obuci; obavijesti koordinatora ako nijesi u mogućnosti da ispuniš obavezu; prema korisnicima i saradnicima postupaj sa uvažavanjem.
Volontiranje ne treba da bude način iskorišćavanja besplatnog rada radi tuđe zarade. Ako su uslovi nejasni ili zadaci nijesu primjereni, traži dodatno objašnjenje prije prihvatanja.
Bezbjednost i zaštita volontera
Bezbjednost je važnija od završetka bilo kojeg zadatka. Prije početka aktivnosti saznaj ko koordinira akciju, koji su mogući rizici, kakva je oprema potrebna i kome možeš prijaviti problem.
Provjeri zadatak. Ne rukuj opasnim otpadom, nepoznatim hemikalijama ili neispravnim alatima. Poslove koji zahtijevaju stručnost prepusti osposobljenima.
Koristi zaštitu. Poštuj uputstva i koristi opremu koju zahtijeva aktivnost.
Čuvaj privatnost. Ne objavljuj fotografije, snimke i lične podatke drugih bez odgovarajućeg pravnog osnova i saglasnosti.
Traži pomoć. Prijavi povredu, opasnost ili neprimjereno ponašanje odgovornoj osobi.
Maloljetni volonteri
Za volontere uzrasta od 15 do 18 godina primjenjuju se posebni zakonski uslovi, uključujući pisanu saglasnost roditelja, usvojioca ili staraoca za zaključivanje ugovora o volonterskom radu. Aktivnosti moraju biti prilagođene uzrastu i ne smiju ugrožavati zdravlje, razvoj ili obrazovanje.
Primjer: pri organizovanoj posjeti starijim sugrađanima postupaj uz saglasnost korisnika i uputstva koordinatora. Ne preuzimaj medicinske ili druge stručne zadatke za koje nijesi osposobljen/a.
Pravni izvor za provjeru prije štampe: Zakon o volonterskom radu, zvanična dokumenta Vlade Crne Gore – www.gov.me. Za konkretnu akciju organizator treba da provjeri primjenjive obaveze u vezi sa ugovorima, saglasnostima, evidencijom i osiguranjem.
Gdje mogu volontirati u Kotoru?
Mogućnosti za volontiranje mogu postojati u tvojoj školi, naselju ili lokalnoj zajednici. Kotor pruža prostor za inicijative u zaštiti životne sredine, očuvanju kulturnog nasljeđa, podršci sugrađanima i organizaciji društvenih događaja.
Životna sredina. Organizovane akcije uređenja prostora, smanjenja otpada i edukacije o očuvanju mora i obale.
Solidarnost. Druženje i odgovarajuća podrška starijim osobama ili drugim sugrađanima, uz saglasnost korisnika i koordinaciju.
Kultura. Pomoć u organizaciji izložbi, radionica, kulturnih i edukativnih događaja.
Obrazovanje. Vršnjačka podrška, kreativne radionice i aktivnosti digitalnog opismenjavanja.
Sport i javni događaji. Podrška informisanju posjetilaca, organizaciji i koordinaciji učesnika.
Građanske inicijative. Istraživanje potreba mladih, javni razgovori i predlaganje lokalnih rješenja.
Gdje tražiti informacije?
Prati obavještenja škola i školskih parlamenata, nevladinih organizacija, ustanova kulture, sportskih i ekoloških udruženja, zvaničnih kanala Opštine Kotor i lokalnih medija. Provjeri ko organizuje aktivnost, da li je poziv aktuelan i odgovara li tvom uzrastu.
Kako da se uključim u volontiranje?
1. Izaberi oblast. Razmisli šta te zanima i koliko vremena možeš izdvojiti bez zanemarivanja drugih obaveza.
2. Pronađi organizatora. Pogledaj zvanične objave ili se raspitaj kod nastavnika, vršnjaka i organizacija.
3. Provjeri uslove. Saznaj gdje, kada i koliko traje aktivnost, koji su zadaci i da li je potrebna obuka ili saglasnost.
4. Prijavi se. Predstavi svoja interesovanja i raspoloživo vrijeme; ne moraš imati prethodno iskustvo.
5. Pripremi se. Dogovori potrebnu dokumentaciju, opremu i kontakt sa koordinatorom.
6. Procijeni iskustvo. Razmisli šta si naučio/la i šta bi naredni put uradio/la drugačije.
Primjer kratke prijave
Poštovani, zainteresovan/a sam za uključivanje u vaše volonterske aktivnosti. Posebno me interesuje oblast __________. Molim vas za informacije o planiranim aktivnostima, uslovima i načinu prijavljivanja. Srdačan pozdrav, __________.
Moj prvi volonterski plan
Oblast koja me zanima: ____________________   Organizacija kojoj ću se obratiti: ____________________
Vrijeme koje mogu izdvojiti: ____________________   Moj prvi korak: ____________________
Kako osmisliti volontersku akciju?
Svaka akcija počinje idejom da nešto može biti bolje. Ipak, dobra namjera mora biti praćena razumijevanjem potrebe, jasnim ciljem i odgovornim planiranjem.
· Prepoznaj potrebu. Razgovaraj sa ljudima koje problem pogađa i provjeri da li je predložena pomoć zaista korisna.
· Odredi cilj. Umjesto „želimo ljepši grad“, reci šta konkretno želite urediti ili promijeniti.
· Uključi korisnike. Saznaj njihove potrebe i obezbijedi da se aktivnost sprovodi uz njihovo učešće i saglasnost.
· Okupi tim. Podijelite odgovornosti prema sposobnostima i raspoloživom vremenu.
· Napravi plan. Odgovorite na pitanja: šta, zašto, ko, gdje, kada, kako i kako ćemo mjeriti uspjeh.
Šta treba da sadrži plan?
· Cilj i korisnike aktivnosti
· Datum, mjesto i trajanje
· Zadatke, odgovorne osobe i raspored
· Potrebne saglasnosti, materijal i opremu
· Mjere bezbjednosti i kontakt koordinatora
· Očekivane rezultate i način njihove provjere
Od plana do rezultata
· Obezbijedi uslove. Provjeri prostor, opremu, saglasnosti i potrebnu podršku. Za školsko dvorište neophodan je dogovor sa školom; za javni prostor mogu biti potrebne dodatne dozvole.
· Pozovi učesnike. Jasan poziv sadrži cilj, datum, mjesto, zadatke, uslove i kontakt organizatora.
· Zaštiti volontere. Upoznaj učesnike sa rizicima, opremom i pravilima. Ako se pojavi opasnost, prilagodi ili prekini aktivnost.
· Koordiniraj rad. Na početku podijeli zadatke; tokom akcije prati realizaciju i vodi računa o dobroj komunikaciji.
· Procijeni rezultate. Evidentiraj šta je urađeno, broj učesnika i njihove povratne informacije. Razgovarajte o tome šta možete poboljšati.
· 
Primjer: uređenje školskog dvorišta
Problem: dio dvorišta zahtijeva uređenje. Cilj: jednodnevna akcija uz saglasnost škole i nadzor. Koraci: obilazak prostora, plan zadataka, poziv volonterima, bezbjednosna uputstva, realizacija i razgovor o rezultatima. Uspjeh pratimo kroz završene zadatke i mišljenja učesnika i škole. Ovo je ilustrativan primjer, a ne izvještaj o sprovedenoj akciji.
Moj mali akcioni plan
Problem: ____________________  Cilj: ____________________  Saradnici: ____________________
Potrebna sredstva: ____________________  Kako ćemo znati da smo uspjeli? ____________________

Etički kodeks mladog volontera
Volontiranje nije samo ono što radimo za druge, već i način na koji to radimo. Odgovoran volonter svojim ponašanjem pokazuje poštovanje, solidarnost i spremnost na saradnju.
1. Poštujem dostojanstvo svakoga. Postupam bez predrasuda i diskriminacije.
2. Volontiram dobrovoljno i odgovorno. Ozbiljno pristupam zadacima koje prihvatim.
3. Pokazujem solidarnost. Pružam podršku bez nametanja svojih stavova.
4. Čuvam privatnost. Ne dijelim tuđe podatke i fotografije bez odgovarajuće saglasnosti.
5. Sarađujem. Slušam druga mišljenja i doprinosim zajedničkom cilju.
6. Pouzdan/a sam. Poštujem dogovore i prijavljujem poteškoće.
7. Brinem o bezbjednosti. Ne preuzimam zadatke koji mogu ugroziti mene ili druge.
8. Čuvam resurse. Odgovorno koristim povjerenu opremu i materijal.
9. Učim i napredujem. Prihvatam savjete i razvijam sposobnosti.
10. Djelujem za zajednicu. Podstičem solidarnost i pozitivne promjene.
Moja volonterska poruka: „Poštujem druge. Djelujem odgovorno. Doprinosim zajednici.“


Tvoj prvi korak počinje danas!
Volontiranje je prilika da upoznaš ljude, razviješ sposobnosti i doprineseš zajednici. Ne moraš imati veliko iskustvo ni mnogo slobodnog vremena. Pronađi aktivnost koja odgovara tvojim interesovanjima i mogućnostima.
Informiši se preko škole, omladinskih i nevladinih organizacija, lokalnih institucija i javnih poziva.






Ne moraš promijeniti cijeli svijet da bi napravio/la razliku. 
Počni od svoje zajednice.
Mladi za zajednicu – jer promjene počinju od nas!






Vodič za mlade volontere  izrađen je u okviru projekta „Mladi za zajednicu – volonterizmom do aktivnog građanstva u Kotoru“, koji je podržan na osnovu Odluke Komisije o raspodjeli sredstava nevladinim organizacijama za 2026. godinu.
Sadržaj ove publikacije odgovornost je NVO „Evropske demokratske inicijative“ – EDI i ne odražava nužno stavove Opštine Kotor.


Izrazi koji se u ovoj publikaciji koriste za fizička lica u muškom rodu podrazumijevaju izraze u ženskom rodu.
Navođenje kao i korišćenje ovih informacija u druge nekomercijalne svrhe, dozvoljeno je, uz obavezno navođenje izvora i vlasnika autorskog prava.

Kontakt: 
NVO Evropske demokratske inicijative EDI
nvoedi@gmail.com
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