
Retur og reklamasjon 

Retur 

Dersom du har kjøpt en standardvare i nettbutikken og ønsker å benytte angreretten, har du som 

hovedregel 14 dagers angrerett. 

Kontakt oss på post@skiltxperten.no før du returnerer varen. 

Vi tilbyr gratis retur. 

Vi sender deg informasjon om hvordan returen skal gjennomføres. 

Varen skal returneres forsvarlig pakket. 

Viktig om spesialproduserte produkter 

Produkter som er fremstilt etter dine individuelle spesifikasjoner eller har fått et tydelig personlig 

preg, kan være unntatt fra angreretten dersom vilkårene i angrerettloven er oppfylt. 

Dette kan for eksempel være produkter med: 

• eget navn eller egen tekst 

• kundens logo 

• eget design 

• spesielle mål eller størrelser 

• annen individuell utforming som er valgt av kunden 

Angreretten gjelder likevel dersom produktet ikke omfattes av lovens unntak. Unntaket gjelder ikke 

automatisk bare fordi en vare produseres etter bestilling. 
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Reklamasjon 

Har du mottatt en vare med feil eller mangel, ønsker vi at du kontakter oss så snart som mulig. 

Send en e-post til: 

post@skiltxperten.no 

Oppgi gjerne: 

• ordrenummer 

• navn 

• hvilket produkt det gjelder 
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• en beskrivelse av problemet 

• bilder som viser feilen 

Vi vurderer saken og finner en løsning i samsvar med dine rettigheter etter forbrukerkjøpsloven. 

Dersom varen har en mangel, kan løsningen blant annet være reparasjon, omlevering, prisavslag 

eller heving, avhengig av hva som følger av loven og hva som er mulig i den konkrete saken. 
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Feil ved spesialproduksjon 

Ved spesialproduserte produkter er det viktig at opplysninger kunden sender inn er korrekte. 

Dette gjelder blant annet: 

• tekst 

• navn 

• telefonnummer 

• datoer 

• mål 

• farger 

• logoer 

• bilder 

• andre designspesifikasjoner 

Dersom produktet er produsert i samsvar med opplysningene og spesifikasjonene kunden har 

godkjent, er det ikke en mangel dersom kunden i ettertid ønsker en annen utforming. 

Dette påvirker ikke kundens lovbestemte rettigheter dersom det faktisk foreligger en mangel ved 

produktet. 

Kontakt oss 

Skiltxperten AS 

Solavågsvegen 5 

6037 Eidsnes 

Telefon: 40 18 29 20 

E-post: post@skiltxperten.no 
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