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FOURINHABER & GESCHAFTSFUHRER

Erst Klarheit,
dann KI.

Warum Kl in den meisten Unternenmen wenig verandert - und was vorher kommen
muss.

Du spurst, dass Kl gerade vieles verandert. Du willst dabei sein, ohne Dich zu verzetteln. Dieser
Impuls zeigt Dir in ein paar Minuten, warum Kl bei den einen den Alltag spurbar erleichtert und bei

den anderen verpufft - und welcher Schritt noch vor dem ersten Tool kommt.



| ,Wirwollen jetzt auch was mit KI machen.*

Diesen Satz horen wir gerade standig. Und ehrlich: Er freut uns. Denn der Funke ist da - die Neugier,
das Gefuhl ,da geht was, und ich will den Anschluss nicht verlieren®. Kl ist der beste Turoffner, den das
Thema Digitalisierung je hatte. Pl6tzlich beschaftigen sich Menschen mit der Zukunft inres Betriebs,

die jedes Software-Gespréach jahrelang elegant umschifft haben.
Nur: Ein Funke allein macht noch kein Feuer.

Und genau hier tun sich viele schwer. Die Begeisterung ist da, das erste Tool ist abonniert - und dann
passiert erstaunlich wenig. Das liegt selten an der Kl. Es liegt daran, dass Kl nicht das Projekt ist. Kl ist

der Einstieg.

| Das Werkzeug kaufen, bevor Du die Wand kennst

Die erste Frage lautet fast immer: ,Welches Tool soll ich nehmen?” Das ist ungefahr so, als wirdest Du
im Baumarkt eine Schlagbohrmaschine kaufen, ohne zu wissen, welche Wand Du eigentlich 6ffnen

willst.

Wir nennen das liebevoll ,Tool-Sammeln*: Uberall blinkt etwas, alle fuhlen sich modern, und im Betrieb
andert sich trotzdem wenig. Die spannendere Frage liegt dahinter: Wo genau im Alltag soll das Ding

andocken - und worauf?

| WarumKIl aufChaos nur schneller wird

Das Wichtigste, das wir Uber Kl gelernt haben, ist gar nicht technisch. Kl giet Tempo auf Deine
Ablaufe. Sind sie sauber, wirst Du schneller. Sind sie unklar, wird Dein Durcheinander schneller. K-

Leute nennen das ,Shit in, shit out®: KI kann nur automatisieren, was vorher klar beschrieben ist.

Ein Unternehmen mit Hightech-KI, aber ohne klare Ablaufe, ist wie ein
Sportwagen auf Schotter: viel PS, wenig Vortrieb.



| DasProblemist nicht die Hektik. Es ist der Nebel.

Du kennst diese Tage. Morgens ein klarer Plan: ein Angebot fertig machen, einen wichtigen Kunden
anrufen, endlich mal die Dinge sortieren, die seit Wochen liegen. Zehn Minuten spater ist der Plan tot.
Material fehlt, jemand fragt nach, ein Kunde will sofort eine Entscheidung, im Buro fehlt eine Info.

Mittags hast Du das Gefuhl, den ganzen Tag gerannt zu sein, ohne dass etwas fertig wurde.

Du arbeitest nicht zu wenig. Du arbeitest oft gegen das System statt mit
einem.

,Prozess” klingt nach dicken Ordnern und grauer Theorie. Im Kernist ein Prozess etwas sehr Einfaches:
klarer Start, klarer Ablauf, klares Ende, klares Ergebnis. Oder anders gefragt: Wer macht was, wann,

womit - und was kommt am Ende dabei heraus?

Fehlt diese Klarheit, entstent Nebel. Und im Nebel passieren genau die Dinge, die Zeit, Nerven und
Geld kosten: Ruckfragen, Missverstandnisse, Nacharbeit, Stillstand, Feuerwehrmodus.

Dazu kommt ein Muster, das wir immer wieder sehen: In vielen Betrieben ist nicht das Team das
Nadelohr, sondern die Spitze. Zu vieles landet automatisch oben. Du entscheidest, Du klarst, Du gibst
frei, Du beantwortest Ruckfragen, Du gleichst Grauzonen aus. Das tragt erstaunlich lange - bis Du
selbst zum Engpass wirst. Nicht jede Unterbrechung ist ein Problem. Aber jede ungeklarte

Zustandigkeit wird zu einem.

Wie unterschatzt das ist, zeigt ein kleines Beispiel. Ein Betrieb war Uberzeugt, der Ablauf ,Wie
schreiben wir eine Rechnung?* sei in einer Stunde dokumentiert. Am Ende wurden viele Stunden
daraus. Nicht, weil jemand es kompliziert gemacht hatte, sondern weil plétzlich sichtbar wurde, wie
viele stille Entscheidungen, Zwischenschritte und Erfahrungswerte in diesem scheinbar simplen Ablauf

stecken.

| Drei Zahnrader, die ineinandergreifen miissen

Damit Kl im Betrieb wirklich wirkt, mussen drei Dinge zusammenspielen - wie Zahnrader. Fehlt eines,

dreht das Ganze durch.

n Kl braucht dokumentierte Prozesse.

Kl automatisiert nur, was vorher klar beschrieben ist. Sind Deine Ablaufe sauber, wirst Du
schneller. Sind sie chaotisch, beschleunigt Kl das Chaos.



a Prozesse brauchen eine Mannschaft, die sie lebt.

Mit der Ansage ,ab jetzt nutzen wir KI* gewinnst Du niemanden. Akzeptanz wachst Gber
spurbare Erleichterung. Bei uns kam sie Stlck fur Stuck: erst E-Mails formulieren, dann

Angebote vorbereiten - und mit jeder guten Erfahrung wuchs das Vertrauen.

a Du brauchst ein Ziel.

Ohne klares Bild, was besser werden soll, ist auch die schlauste Kl nur ein teures Spielzeug
mit gutem Wortschatz.

Greifen diese drei Radchen, sieht das Ubrigens ziemlich unspektakular aus. Und genau dann

funktioniert es.

| SosiehtKlaus, diewirklich Zeit spart

Damit es greifbar wird - ein paar Stellen, an denen Kl heute schon spurbar entlastet, sobald die

Ablaufe klar sind:

Vom Gesprach zum Angebot. Du nimmst das Kundengesprach als Tonaufnanme auf, die Kl
fasst die wichtigsten Punkte zusammen und liefert die Basis fUr ein individuelles Angebot - dazu
eine Zusammenfassung fur den Kunden und Notizen furs Team. Diskussionen a la ,das hatten wir
aber anders besprochen® werden seltener.

Erreichbarkeit rund um die Uhr. Eine Telefon-Kl erkennt Anrufer, nimmt Anliegen strukturiert
auf, stellt die ersten Qualifizierungsfragen und leitet an die richtige Stelle weiter. Kein Anruf geht
verloren.

Recherche ohne Sucherei. Ob Férderprogramme oder komplexe Informationen: Die Kl filtert
das Relevante heraus, Du prufst und erganzt. Klarheit und Tempo statt stundenlanger Suche.

Dokumentation per Diktat. Kurz diktieren, die Kl formt daraus die vollstandige Erfassung.
Weniger Schreibarbeit, weniger Fehler.

Wissen, das nicht an einer Person hangt. Ein jungerer Kollege steht vor einem unbekannten
Fehlerbild, Iasst sich eine Schritt-fUr-Schritt-Anleitung geben und I0st es selbst. Fehlende
Erfahrung, ausgeglichen in Minuten.

Disposition und Planung. Routen- und Einsatzplanung mit weniger Leerlauf. Gerade bei
knappen Fachkraften ein echter Gewinn.

Aufféllig: Keins dieser Beispiele ist Zukunftsmusik. Das ist Dienstagvormittag.



Und so gelingt der Einstieg:
1 Fang klein an - am besten mit Textaufgaben wie E-Mails oder Angeboten.
2 Mach die Erleichterung im Alltag spurbar, dann zieht das Team mit.
3 Versteh es erst selbst, bevor Du es dem Team abverlangst.
4 Hol Dir Profis dazu, statt Wochen mit Ausprobieren zu verlieren.

5 Behalt im Kopf: Kl ersetzt den Menschen nicht, sie verstarkt ihn.

| ,Wiereifist eigentlich der ganze Laden?¢

Das ist die Frage, die wirklich zahlt - und sie ist unbequemer als die nach dem nachsten Tool. Denn Kl
ist nur einer von mehreren Bereichen, die Uber Deine Zukunftsfahigkeit entscheiden. Genauso zahlen
Deine FUhrung, Deine Prozesse, der Umgang mit Kunden und die Frage, wie veranderungsfahig Dein
Betrieb Uberhaupt ist.

Finf Bereiche entscheiden Uber den Reifegrad Deines Unternehmens:

Fuhrung Prozesse Kunden Digitalisierung & Kl Zukunftsfahigkeit

Erst dieses Gesamtbild zeigt, wo Dein groB3ter Hebel liegt. Und der sitzt Uberraschend oft eine Etage

unter der K.



MINI-CHECK

Wo stehst Du gerade?

Beantworte ehrlich, nur fur Dich. Setz ein Hadkchen bei allem, was heute schon zutrifft:
Wenn Du zwei Wochen ausfallst, [auft der Betrieb ruhig weiter.

FUr Deine funf wichtigsten Ablaufe gibt es eine klare Beschreibung, an die sich alle
halten.

Neue Mitarbeitende sind nach etwa vier Wochen eigenstandig arbeitsfahig.
Entscheidungen fallen dort, wo die Arbeit passiert - nicht automatisch bei Dir.
Du weif3t, welche drei Aufgaben Dich am meisten Zeit kosten, und warum.

Klund Digitalisierung laufen bei Euch entlang klarer Ablaufe, nicht als loses Tool-
Sammeln.

Du hast ein klares Bild, was sich in den nachsten zwolf Monaten verbessern soll.

Je mehr Hékchen fehlen, desto gréBer ist Dein Hebel - und desto kiarer wird, wo Du anféngst.

| Deinehrlichster erster Schritt: wissen, wo Du stehst

Bevor Du das nachste Tool abonnierst, lonnt sich eine ganz unromantische Sache: eine ehrliche
Standortbestimmung Uber alle Bereiche hinweg, ungeschont und fur Dich selbst. Auch da, wo es ein

bisschen wehtut.

Genau dafur haben wir den Unternehmer-Check gebaut. In rund 10 Minuten, ohne verbindliches
Login und ohne Technik-Studium, beantwortest Du ehrliche Fragen zu den funf Bereichen: FUhrung,
Prozesse, Kunden, Digitalisierung & Kl und Zukunftsfahigkeit. Direkt danach bekommst Du eine
Auswertung und einen personlichen Report: Deine Starken, Deine gro3ten Engpasse und erste

MaBnahmen, die Du sofort angehen kannst.

Am Ende hast Du zwei Antworten, die im Alltag standig untergehen: Wo stehe ich gerade - und was ist
mein bester nachster Schritt? Den Rest entscheidest Du in Ruhe selbst.



Mach den Unternehmer-Check

In 10 Minuten weif3t Du, wo Dein Unternehmen wirklich steht - und welcher
Schritt jetzt den groBten Unterschied macht.

unternehmer-von-morgen.de
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Nicole & das OCEAN-Team

OCEAN

AKADEMIE

OCEAN Akademie - Hauptstr. 17, 65510 Idstein - info@ocean-akademie.com - unternehmer-von-morgen.de


https://unternehmer-von-morgen.de/

