IMPORTANTE: Para realizar essa configuracao é necessario ter as cartas do
Fonds Depot Bank com o “Aktivierungscode” e saber o seu PIN do App
PUSH-TAN.

1) Acesse o site do Fonds Depot Bank com seu usudrio e senha. Para essa
modificagcdo nao é necessario usar o PUSH-TAN, considerando que vocé trocou

de aparelho celular.
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2) Usar aopcgao Login-Ohne SCA.
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Ihr Login war erfolgreich.

Bitte beachten Sie:
Sollten Sie sich gegen eine Zwei-Faktoren-Authentifizierung (SCA - Strong Customer Authentication) entscheiden, haben Sie
eine eingeschrankte Einsicht und Funktionalitat innerhalb Ihres Portals.
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3) Acessar o Menu Service, opcéo “Tan Verfahren”
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4) Clicar no botao de “+” para expandir as opcodes e depois em “Ldschen”, para
deletar o aparelho atual.

Meine Finanzen Depots Service InfoManager 09+

82 TAN-Verfahren

82 pushTAN

Status Aktiv
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5) Confirmar a delecéao.
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6) Parainserir o novo aparelho, clique em “Gerat hinzuftigen”
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7) Dé um nome ao novo aparelho e clique em “Gerat hinzufugen”.
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Zur Aktivierung des pushTAN-Verfahrens legen Sie einen Namen fir lhr mobiles Endgerat mit Betriebssystem Apple iOS oder
Google Android fest.
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8) A mensagem abaixo diz:

“Para finalmente ativar seu dispositivo de destino, insira seu codigo de ativagao
no dispositivo de destino e siga as instrugcoes adicionais.Se vocé perdeu seu
codigo de ativagao, entre em contato com nossa central de atendimento.”

Clique em “Fenster SchlieBen” para prosseguir no celular.

02.03.2022 17:13:05

E2 Bestatigen

Fur die abschlieRende Aktivierung lhres Zielgerates geben Sie bitte Ihren Aktivierungscode am Zielgerat ein und folgen Sie den
weiteren Anweisungen.

Haben Sie lhren Aktivierungscode verloren, wenden Sie sich bitte an unser Service Center. il

Fenster schlielen




9) Apoés ainclusao do aparelho novo o status aparecera como “Erzeugt”.
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10) No aparelho celular, fagca o download do PUSH-Tan (P-TAN) do Fonds Depot
Bank.
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Willkommen zur P-TAN-App der < Fir Sie liegt uns folgender Auftrag vor
Fondsdepot Bank

Bitte geben Sie zum Aktivieren von P-TAN
auf diesem Gerat Ihre Zugangsnummer
und den Aktivierungscode ein.




11) Apds instalar, abra o App P-TAN e insira o seu Zugangsnummer (access number)
e o seu Aktivierungscode (activation code) recebido por carta pelo Fonds Depot
Bank. Apds isso clique em “Activate”.

08:25

< App Store

Welcome to P-TAN-App of Fondsdepot
Bank

Please enter your access number and
activation code to enable P-TAN on this
device.

12) Apds issoinsira o seu PIN, que vocé criou para o P-TAN anteriormente, quando fez
a primeira ativacao. Importante: A senha (PIN) aqui foi criada porvocé e ndo é a
inicial que foi enviada por carta. Caso vocé tenha perdido essa senha, sera
necessario entrar em contato com o Fonds Depot Bank via telefone ou formulario
através do website e solicitar uma nova senha.

Access Number:

100201‘

Log in here with the PIN assigned to the P-TAN app.



13) Se tudo deu certo, vocé vera a seguinte tela no seu App.

Currently there is no order from you.

E a seguinte tela na plataforma Web (apds clicar em “Aktualisieren”):
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