OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SERWISU URZADZEN ZNAKUJACYCH z dnia 14 lutego 2023 r., wersja 4

§1 Definicje
Ushugobiorca: podmiot okreslony w Zamowieniu, zlecajacy Ustugodawcy serwisowanie Sprzetu zgodnie z Umowa, w szczegolnosci z OWU;
OWU: niniejsze og6lne warunki §wiadczenia ustug serwisu urzadzen znakujacych;
Serwis: uslugi okreslone w tabeli w zalgczniku nr 1 do OWU, obejmujace w szczegdlnosci przeglady, konserwacje oraz naprawe Sprzetu na zasadach i w
zakresie okreslonym dla wlasciwego poziomu ustugi, zgodnie z trescig zatagcznika nr 1 do OWU;
Sprzet: sprzet w postaci urzadzen znakujacych, bedacy przedmiotem ustug Serwisu, szczegétowo okreslony w Zamowieniu; Strony: Ustlugodawca
i Ustugobiorca;
Umowa: umowa zawarta pomiedzy Stronami na skutek zlozenia Zamowienia, o tresci zgodnej z OWU i danym Zamowieniem;
Uslugodawca: Koenig & Bauer Coding (PL) sp. z 0.0. z siedziba w Dabrowie, przy ul. Bukowskiej 17a, 62-069 Dabrowa, wpisana do rejestru przedsigbiorstw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan, Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000610660, NIP: 7773260882, Regon: 364110790, kapitat zaktadowy 310.500 zt;
Zamowienie: dokument dookreslajacy zasady realizacji umowy zawartej zgodnie z OWU, w szczegdlnosci w zakresie Sprzetu, Serwisu, koordynatorow
Umowy, wynagrodzenia Ustugodawcy — w tym okresy rozliczeniowe, okresu obowigzywania Umowy, miejsca wykonywania ustug Serwisu, harmonogramu
ustug Serwisu; wzor Zamowienia stanowi zalgcznik nr 2 do OWU — wzoér Zamowienia.

§2 Przedmiot OWU
Niniejsze OWU okreslajag zasady skladania Zamowien oraz realizacji ustug Serwisu przez Uslugodawce na rzecz Ustugobiorcy oraz zasady uiszczenia
wynagrodzenia przez Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy.

§3
Skladanie i akceptacja Zamoéwien 1.

Zamowienie zostaje ztozone z momentem podpisania wypelnionego Zamdwienia przez Strony.

2. Strony w Zamdwieniu okreslaja wszystkie warunki realizacji Umowy wskazane we wzorze Zamowienia, w szczegdlnosci z jakich warunkow Serwisu
korzystat bedzie Ustugobiorca — sposrod wariantdw §wiadczenia Serwisu okre§lonych w zataczniku nr 1 do OWU.

3. W przypadku niewypelnienia lub btgdnego wypetnienia niektoérych pol w podpisanym przez Strony Zamodwieniu, Strony podejma negocjacje w dobrej wierze
w celu prawidtowego wypetienia Zamowienia. W celu usunigcia watpliwosci wskazuje si¢, ze wiagzace dla Uslugodawcy jest wylacznie prawidtowo i w
petni uzupelione Zamoéwienie.

4. W przypadku niezgodnosci tresci Zamoéwienia z OWU, decydujgce znaczenie majg postanowienia OWU. Wprowadzanie zmian w tresci OWU poprzez
ustalenie innych warunkow w Zamowieniu jest wylaczone za wyjatkiem sytuacji, gdy zmiany te zostaly jednoznacznie okreslone jako zaakceptowane
odstepstwa od postanowien OWU, oraz zaakceptowane ze strony Ustugodawcy poprzez podpisanie Zamowienia przez Prezesa Zarzadu Ustugodawcy.



§4 Ogolne warunki realizacji Umowy

. W celu usunigcia watpliwosci Strony wskazuja, ze wszelkie koszty zwigzane z eksploatacja Sprzetu obciazaja Uslugobiorce. Ustugobiorca bedzie nabywat
wszelkie materialy eksploatacyjne, czesci itp. niezbedne lub zwigzane z korzystaniem ze Sprzetu oraz realizacja Serwisu od Ustugodawcy. Ustugobiorca
moze zamowi¢ powyzsze poprzez zlozenie zamdwienia na adres e-mail: service-coding.pl@koenig-bauer.com, zgodnie z aktualng oferta Uslugodawcy.
Realizacja uzgodnionego przez Strony zamowienia nastapi po uiszczeniu ceny za zamowione towary przez Ustugobiorce, na podstawie wystawionej przez
Ustugodawcy faktury VAT. Ustugodawca wystawi fakturg VAT obejmujaca dane zamowienie niezwtocznie po dokonaniu tego zamowienia przez
Ustugobiorcg. Ustugodawca dostarczy zamoéwione towary Ustugobiorcy w miejscu i w terminie i zgodnie z innymi warunkami ustalonymi zgodnie przez
Strony.

. W przypadku, gdy podjecie czynnosci przez Ustugodawce jest uzaleznione od podjecia wczesniej okreslonych czynnos$ci lub spetnienia warunkow lezacych
po stronie Ustugobiorcy, Ustugodawca nie odpowiada za opdznienie powstate z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy, a wszelkie terminy realizacji
zobowigzan Ustugodawcy ulegaja proporcjonalnemu przedtuzeniu. W przypadku, gdy na skutek dziatan Ustugobiorcy lub ich braku przekroczono terminy
lub nie spetniono innych warunkéw wykonania danych §wiadczen Uslugodawcy, §wiadczenia te przepadaja, bez zwrotu wynagrodzenia i bez konsekwencji
wobec Ustugodawcy.

. Osoby realizujace Umowe ze strony Ustugodawcy podlegaja wytacznie Ustugodawcy, a Ustugobiorcy nie przystuguje uprawnienie do wydawania tym
osobom jakichkolwiek wigzacych polecen.

. Ustugobiorca nie moze dokonywac potracen jakichkolwiek naleznosci z nalezno$ciami Ustugodawcy wynikajacymi z Umowy.

§5 Realizacja uslug Serwisu

. Realizacja Serwisu nastgpi w miejscu okres§lonym w Zamowieniu.

. Serwis bedzie realizowany zgodnie z harmonogramem okreslonym w Zamoéwieniu - w przypadku braku ustalenia przez Strony harmonogramu w
Zamowieniu, Serwis bedzie realizowany na biezaco, zgodnie z ustaleniami Stron, poczynionymi jednak z nie mniej niz za dwutygodniowym wyprzedzeniem
do planowanej wizyty. Strony podejmg negocjacje w dobrej wierze w celu ustalenia przedmiotowych terminéw. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze
terminy proponowane lub rekomendowane przez Ustugodawce sg ustalone w oparciu o wiedzg i doswiadczenie Uslugodawcy i w miar¢ mozliwos$ci powinien
si¢ do nich dostosowac, aby zapewni¢ jak najlepsza 1 ciagla prace Sprzetu. W przypadku braku okreslenia wprost w harmonogramie termindow realizacji
Serwisu, powinien on by¢ realizowany zgodnie z wskazaniami w instrukcji Sprzetu lub innej dokumentacji Sprzgtu. W przypadku braku okres$lenia wprost
w harmonogramie termindw realizacji Serwisu Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do umowienia i zapewnienia mozliwosci wykonania Serwisu zgodnie z
przedmiotows instrukcja lub dokumentacja. W przypadku, gdy Strony nie bedg w stanie ustali¢ zgodnie terminu czynnosci Serwisowych, niewykorzystane
czynnosci Serwisu przepadajg - nawet jezeli zostaty juz oplacone.

. W braku zastrzezenia przeciwnego w treSci Zamowienia, ilo§¢ czynnosci Serwisu jest dopasowana do standardowej liczby godzin wykorzystania Sprzg¢tu w
ciggu roku (dalej: ,,Standardowa Liczba Godzin”). Standardowa Liczba Godzin jest okreslona w instrukcji Sprzetu lub innej dokumentacji dotyczacej
Sprzetu lub w Zamoéwieniu. W przypadku, gdy Standardowa Liczba Godzin zostanie przekroczona, Ustugodawca begdzie wykonywat dodatkowe ustugi



Serwisu (ponad te ustalone zgodnie z harmonogramem), zgodnie ze zwigkszonym zapotrzebowaniem, ustalonym dla danego Sprzgtu, wynikajacym z jego rzeczywistego
uzycia. Przedmiotowe prace dodatkowe odbywaja si¢ zawsze odplatnie, zgodnie z cennikiem obowiazujacym u Ustugodawcy w czasie ich realizacji - nawet w przypadku, gdy
sa one objete odpowiednim pakietem okreslonym w zatgczniku nr 1 do OWU, z ktérego korzysta Ustugobiorca.
4. W przypadku, gdy Ustugobiorca odméwi wykonania dodatkowych ustug Serwisu, koniecznych w zwiazku z praca Sprzetu ponad Standardowa Liczbe
Godzin, lub nie korzysta ze Sprzetu przy wykorzystaniu oryginalnych, jednoznacznie autoryzowanych przez producenta lub Ustugodawce materiatow
eksploatacyjnych i czgsci do Sprzgtu lub nie realizuje Serwisu zgodnie z Dokumentacjag lub Umowa, Ustugodawca zostaje zwolniony z wszelkiej
odpowiedzialno$ci za prawidlowa prace Sprzetu, co nie zwalnia Ustugobiorcy z zaptaty Ustugodawcy naleznego mu zgodnie z Umowa wynagrodzenia, a
wszystkie naprawy Sprzetu moga odbywac si¢ za dodatkowa odptatnoscig, bez wzglgdu na rodzaj Serwisu $wiadczonego w ramach Umowy.
5. Uslugobiorca odpowiada za przygotowanie miejsca, w ktérym znajduje si¢ Sprzet oraz samego Sprzgtu w sposob umozliwiajacy realizacje Umowy przez
Ustlugodawce.
6. Realizacja Serwisu zostanie kazdorazowo potwierdzona w formie protokotu (raportu serwisowego).
7. Ushlugobiorca zobowiazuje si¢ do wspdtpracy z Ustugodawca przy realizacji Umowy, w szczeg6lnosci poprzez udostepnienie odpowiedniego miejsca i
zapewnienie dostepnosci swoich pracownikow w zakresie niezbednym do realizacji zobowigzan Uslugodawcy.
8. Do realizacji Serwisu konieczne sg materiaty eksploatacyjne, ktore Ustugobiorca nabegdzie od Ustugodawcy - za wyjatkiem skorzystania z odpowiedniego
pakietu, o ktorym mowa w zatgczniku nr 1 do OWU.
9. Uslugodawca przekazuje Ustugobiorcy Dokumentacje niezbedna do prawidlowej eksploatacji Sprzgtu na zyczenie Ustugobiorcy.

§6 Wynagrodzenie

1. Z tytutu realizacji $wiadczen okreslonych Umowa przez Ustugodawce, Ustugobiorca uisci na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenie w kwotach okreslonych w
Zamowieniu lub zgodnie z cennikiem Ustugodawcy. Kwoty wynagrodzenia sg kazdorazowo okreslone jako kwoty netto i zostang powigkszone o podatek
VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

2. Okres$lona w Zamowieniu wysoko$¢ wynagrodzenia stanowi wynagrodzenie za kazdy okres obowigzywania Umowy okreslony Zamoéwieniem.

3. Wynagrodzenie jest ptacone z gory za miesigczny okres rozliczeniowy $wiadczenia ustug Serwisu. Uiszczenie wynagrodzenia jest warunkiem realizacji
zobowigzan Uslugodawcy (w przypadku nieuiszczenia wynagrodzenia Uslugodawca moze wstrzymaé si¢ ze $wiadczeniem wszelkich uslug objetych
Umowa). W przypadku niepelnego okresu rozliczeniowego wynagrodzenie za ten okres ulega proporcjonalnemu obnizeniu.

4. Ustugobiorca uisci Wynagrodzenie na podstawie faktury VAT, wystawionej przez Uslugodawcy, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Ustugobiorcy tej
faktury.

5. Ushlugodawca wystawi fakture VAT obejmujaca wynagrodzenie okre§lone Zamodwieniem z momentem rozpoczecia danego okresu rozliczeniowego
swiadczenia ustug Serwisu.

6. Strony ustalaja przestanie faktury VAT w formie elektronicznej na adres e-mail Ustugobiorcy wskazany w Zamowieniu.

7. Wynagrodzenie bedzie uiszczane przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy: SWIFT/BIC: INGBPLPW:

PLN: 92 1050 1520 1000 0090 3084 4089 - dla ptatnosci w walucie Ztoty Polski, EUR:



70 1050 1520 1000 0090 3084 4097 - dla ptatnosci w walucie Euro.

W przypadku uiszczenia wynagrodzenia w innej walucie niz wskazana w Zamoéwieniu, Uslugobiorca ui$ci wynagrodzenie uwzgledniajac kurs wymiany
walut - sprzedazy EURO - opublikowany przez NBP, z dnia wystawienia faktury, ktorej dotyczy ptatnosc.

. Zmiana danych — adresu e-mail oraz rachunku bankowego — okreslonych w ust. 6. i 7. powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga jego aneksowania,
jest skuteczna z momentem powiadomienia drugiej Strony.

. Na poczatku kazdego kolejnego roku kalendarzowego obowigzywania Umowy wszelkie ustalone Umowa warto$ci wynagrodzenia zostaja podniesione o
wartos$¢ rocznej inflacji, tj. warto$¢ procentowa odpowiadajacg wartosci procentowej wzrostu cen, ustalanego na podstawie Sredniorocznego wskaznika cen
towarow 1 ustug konsumpcyjnych ogoétem, oglaszanego przez Gtowny Urzad Statystyczny. Podniesienie wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym staje si¢ skuteczne z dniem 1 stycznia roku danego roku kalendarzowego, w ktérym dochodzi do podwyzszenia wynagrodzenia.
Wynagrodzenie okreslone Umowa nie zostaje obnizone w przypadku, gdy wskaznik, o ktorym mowa w niniejszym ustepie jest uyjemny. W przypadku, gdy
wskaznik, o ktéorym mowa w niniejszym ustepie przestanie by¢ publikowany lub bedzie publikowany przez inny organ, jako wlasciwy nalezy od tego
momentu stosowac¢ wskaznik go zastepujacy.

§7 Koordynatorzy Umowy

. Strony w Zamoéwieniu wyznacza osoby uprawnione i odpowiedzialne za realizacje Umowy, w tym podejmowanie wszelkich decyzji bezposrednio
zwigzanych z jej realizacja.

. Osoby okreslone w ust. 1 sg uprawnione w szczegdlnosci do podpisania protokotow odbioru. Osoby te nie sg upowaznione do zadnych czynnosci
wykraczajacych poza bezposrednia realizacje Umowy, a w szczegdlnosci do rozwigzania Umowy lub zmiany jej postanowien.

. Ustugobiorca zapewnia pelng i biezgcg dostgpnos$¢ koordynatora ze strony Ustugobiorcy. Ustugodawca nie odpowiada za opdznienia w realizacji Umowy
wynikajace z braku dostgpnosci koordynatora Ustugobiorcy, a termin na wykonanie Serwisu zostaje wydtuzony o czas braku tej dostepnosci.

. Zmiana osob okreslonych w ust. 1 powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga jego aneksowania, jest skuteczna z momentem powiadomienia drugiej
Strony.

. Wszelkie kontakty Stron zwigzane z realizacja Umowy odbywaja si¢ pomigdzy osobami okreslonymi w ust. 1 powyzej, chyba ze OWU stanowia inaczej.
Osoby te mogg kontaktowa¢ si¢ w formie korespondencji e-mail lub w formie pisemnej — zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

§8 Poufnos¢

. Strony Umowy zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy tresci Umowy — z uwzglednieniem postanowien ust. 2 ponizej — oraz wszelkich informacji
dotyczacych drugiej Strony, ktore powziety w zwiazku z wykonywaniem Umowy.

. Ustugodawca moze informowac, ze Ustugobiorca korzysta z ustug Ustlugodawcy objetych OWU — w zakresie promocji i reklamy uslug oraz prowadzenia
sprzedazy przez Ustugodawce.

. Obowigzek zachowania tajemnicy okreslony Umowa nie dotyczy obowigzku ujawnienia informacji objetej tajemnicg wynikajacego z obowigzujacych
przepisow prawa lub podmiotom $wiadczacym na rzecz danej Strony ustugi doradztwa prawnego, podatkowego, ksiegowego lub audytorom - pod warunkiem



poinformowania ich o poufnym charakterze tych informacji i zobowigzania do zachowania ich w tajemnicy. W takim przypadku Strona — o ile bgdzie to
zgodne z odno$nymi przepisami — poinformuje o takiej okoliczno$ci drugg Strong.

. Obowiazek zachowania tajemnicy, o ktorym mowa w niniejszym §8 Umowy trwa w okresie realizacji Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wykonaniu lub
rozwigzaniu.

. Strony ponosza odpowiedzialno§¢ za zachowanie tajemnicy takze przez swoich pracownikéw, wykonawcow, podwykonawcoéw 1 wszelkie osoby, ktérym
przekazaly informacje w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy jak za dziatania i zaniechania wtasne.

. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego §8 OWU, Strona naruszajaca zaptaci drugiej Stronie kar¢ umowna w wysoko$ci 10.000 ztotych za kazdy
pojedynczy przypadek naruszenia.

§9 Odpowiedzialno$¢

. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy w zwiazku z realizacja Umowy jest w kazdym przypadku oraz tacznie (za wszystkie przypadki)
ograniczona do kwoty uiszczonego przez Ustugobiorce zgodnie z Umowa wynagrodzenia. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy w zakresie
utraconych korzysci jest wylaczona.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Strong z przyczyn dotyczacych drugiej Strony, Strona odstgpujaca moze zada¢ od drugiej Strony kary umowne;j
w wysokosci 15% tacznego wynagrodzenia Ustugodawcy.

. Kary umowne sa ptatne w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia noty obcigzeniowe;.

. Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonych w Umowie kar umownych.

. Ilekro¢ w niniejszym §9 OWU jest mowa o wynagrodzeniu, nalezy przez to rozumie¢ taczne wynagrodzenie okreslone Umowa, za caty okres realizacji
Umowy.

. Strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytulu rekojmi. Ustugobiorca zrzeka si¢ wynikajacych z niej uprawnien.

. Ustugodawca posiada wykupiong polis¢ OC w zakresie prowadzonej dziatalno$ci.

§10 Obowiazywanie Umowy

. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony w Zamowieniu. Okres ten liczy si¢ od dnia wskazanego w Zamowieniu (data Zamowienia).

. Ustugodawca moze bez podania przyczyny odstapi¢ od Umowy w terminie 5 tygodni od dnia ztozenia Zamoéwienia. W takim przypadku Uslugodawca
zatrzyma wynagrodzenie z tytutu juz zrealizowanych ustug, a w przypadku ustug o charakterze ciagtlym — wynagrodzenie proporcjonalnie co do liczby dni
juz $wiadczonych ustug do calego okresu obowigzywania Umowy.

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Ustugobiorca korzysta ze Sprzetu niezgodnie z Umowa lub Dokumentacja,
lub nie wykonuje lub nieprawidtowo wykonuje inne zobowiazania umowne.

. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Ustugodawca razgco narusza postanowienia Umowy i nie zaniecha tych
naruszen mimo uprzedniego pisemnego, pod rygorem niewaznosci, wezwania do ich zaprzestania, okreslajacego szczegdélowo na czym polegaja
przedmiotowe naruszenia oraz opis oczekiwanych dziatan naprawczych.



6.

Ustlugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe za 1-miesigcznym okresem wypowiedzenia. W takim przypadku Ustlugobiorca uisci na rzecz Ustugodawcy
wynagrodzenie przewidziane w Zamdwieniu za okres od dnia rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia, do dnia okre§lonego w Zamodwieniu jako
termin obowigzywania Umowy, gdyby Umowa nie zostala wypowiedziana. Ustugodawca wystawi fakture VAT obejmujaca przedmiotowe wynagrodzenie
niezwlocznie po wypowiedzeniu Umowy przez Ustugobiorce.

Inne niz okreslone w ust. 4. i 5. powyzej podstawy wypowiedzenia Umowy przez Ustugobiorce sg wytaczone.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej oraz wymaga podania przyczyny wypowiedzenia lub odstagpienia,
pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy zadna ze Stron nie poinformuje drugiej Strony o braku woli przedtuzenia Umowy co najmniej na miesigc przed zakonczeniem obecnego
okresu obowigzywania Umowy, Umowa ulega przedtuzeniu o kolejny rok. Postanowienie to stosuje si¢ odpowiednio w kazdym kolejnym roku
obowigzywania Umowy. Os$wiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu musi by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§11 Postanowienia koncowe

. Ilekro¢ w OWU jest mowa o dniach roboczych, nalezy przez nie rozumie¢ dni tygodnia od poniedziatku do piagtku wlacznie z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy w Polsce.
Zakaczniki do OWU stanowig ich integralng cze$¢.

. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien OWU okazalo si¢ niewazne lub nieskuteczne, OWU w pozostatej czeSci zachowuja swoja wazno$¢. Strony

zobowigzuja si¢ niezwlocznie zastapi¢ niewazne postanowienie, innym postanowieniem, odpowiadajacym w najwyzszym stopniu tresci i celowi
postanowienia, ktore jest niewazne lub nieskuteczne.

. Wszelkie zmiany oraz uzupelienia OWU obowiazuja wylacznie w stosunku do kolejnych Zamowien, ztozonych na gruncie zmienionego OWU. W stosunku

do dotychczasowych Zamoéwien obowigzuja OWU z dnia ztozenia Zamoéwienia.

Strony zgodnie postanawiaja, iz wszelkie spory wynikle pomiedzy nimi w zwigzku z Zamoéwieniem oraz OWU beda rozstrzygane przez sady powszechne
wiasciwe dla siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Zalaczniki:
1) szczegdtowe warunki Serwisu
2) wzor Zamowienia



Zakgcznik nr 1 do OWU - ogolne warunki $wiadczenia ustug serwisu urzadzen znakujacych
PAKIETY SERWISOWE

PELNE

Usluga (dotyczy jednego egzemplarza Sprzetu w ramach jednej oplaty za UTRZYMANI PREWENCIJAI BEZPIECZENSTW

pakiet): PODSTAWOWY E SZKOLENIA

1. Telefoniczna pomoc w rozwigzaniu znanego, jasno okreslonego problemu, tj. gdy
bez przeprowadzenia diagnozy wiadomo na czym polega problem ze Sprzg¢tem.
W takim przypadku nastapi proba rozwigzania przedmiotowego problemu w
drodze rozmowy przez telefon - Uslugodawca przekaze Uslugobiorcy
telefonicznie informacje 1 wskazowki majace na celu rozwigzanie
przedmiotowego problemu.

2. Telefoniczne przyjecia zgloszenia dotyczacego Sprzetu, w szczegoélnosci
problemow ze Sprzetem — obstugiwane w dni robocze, w godzinach: 08:00
16:00. Ustuga obejmuje mozliwos$¢ zgloszenia problemu ze Sprzgtem przez
telefon lub e-mail oraz przekazanie przez Ustlugodawce informacji jakie
czynnosci nalezy podja¢ lub zostang podjete w ramach Serwisu.

3. Koszt dojazdu do zaplanowanych czynnosci Serwisu. X

4. Diagnoza stanu zuzycia Sprzetu dokonywana w trakcie przegladu i wizyt
diagnostycznych, ktoéra na zadanie Ustugobiorcy zostaje udokumentowana
raportem serwisowym wskazujagcym ogélny stan Sprzetu przy m. in.
uwzglednieniu jego wieku, zuzycia oraz sposobdw eksploatacji oraz ewentualnie
jakie dziatania nalezy podjac lub sg rekomendowane w najblizszym czasie, aby X
zapewni¢ prawidlowe i wydajne dziatanie Sprzetu. Usluga jest $wiadczona w
okresie gwarancji udzielonej przy sprzedazy Sprzetu przez Ustugodawce - tj. 12
miesigcy od dnia zawarcia umowy sprzedazy.



5. Monitorowanie stanu zuzycia Sprzetu w trakcie trwania Umowy na podstawie

wieku Sprzetu, liczby przepracowanych przez Sprzet godzin i sposobu jego
eksploatacji - Ustugodawca biorgc pod uwage powyzsze czynniki oraz wytyczne
producenta i charakterystyke Sprzetu bedzie przekazywat Ustugobiorcy na
biezaco rekomendacje dziatan dotyczacych Sprzetu majacych zapewnié jego
prawidtowa prace i optymalng wydajnos¢.

6. Wymiana filtrow w Sprzecie - 2 razy w roku.

7. Przeglad Sprzetu (zgodnie z definicja w czgsci. L. art. 2. ponizej) - 2 razy w roku.

. Diagnoza telefoniczna nieznanego problemu ze Sprzgtem — podjgcie proby
okreslenia na czym polega problem na podstawie opisu objawow
przedstawionych w drodze rozmowy przez telefon oraz podjecie proby
rozwigzania tego problemu w drodze rozmowy przez telefon, przekazanie
rekomendacji co do dalszego postgpowania w przypadku braku mozliwos$ci
zdalnego zdiagnozowania lub rozwigzania problemu ze Sprzgtem.

. Jednorazowe szkolenie operatorow Sprzetu obejmujace podstawowe zasady
korzystania ze Sprzetu - podczas zaplanowanej wizyty w ramach Serwisu u
Ustugobiorcy, prowadzone maksymalnie przez godzing i dla 5 0s6b wskazanych
przez Ustugobiorce - zapewnienie miejsca oraz sprzgtu do szkolenia po stronie
Ustugobiorcy.

10.Pomoc online — mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczacych Sprzetu i jego

funkcjonowania oraz okreslenie na czym polega problem na podstawie opisu
objawow przedstawionych online i proba rozwigzania problemu online, tj. za
pomocg programu - komunikatora wskazanego przez Uslugodawce.



11.Szkolenia operatoréw Sprzetu obejmujace podstawowe zasady korzystania ze
Sprzetu — w przypadku zmiany dotychczasowego operatora Sprzetu, jednak nie
czegsciej niz 4 razy w ciggu roku obowigzywania Umowy, pkt. 9. powyzej stosuje
si¢ odpowiednio.

12.Rabat 10% na czgsci i ustugi Serwisowe nieobjete danym pakietem, naliczony od
aktualnie obowigzujacego cennika Ustlugodawcy

13.Wizyta diagnostyczna, tj. wzrokowa i stuchowa weryfikacja prawidlowosci
pracy Sprzetu pomiedzy Przegladami - jeden raz na kazdy rok obowigzywania
Umowy.

14.Bezposredni kontakt do Dziatu Serwisu Ustugodawcy, w godzinach 8:00 16:00
w dni robocze, w tym do serwisanta, ktory bezposrednio obstuguje Ustugobiorce
- w szczegolnosci ktory odbywatl juz wizyte i §wiadczyl ushugi Serwisu w
miejscu, w ktorym znajduje si¢ Sprzgt (jezeli doszto juz do $wiadczenia
przedmiotowych ustug na miejscu u Uslugobiorcy).

15.Bezposredni kontakt do Dziatu Inzynieryjnego Ustlugodawcy, w godzinach 8:00
- 16:00 w dni robocze, z mozliwo$cig ztozenia zapytania o mozliwos¢
przygotowania i wykonania rozwigzan niestandardowych, indywidualnych na
potrzeby Ustugobiorcy.

16.Infolinia 24/7 - mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z Dziatem Serwisu Ustugodawcy
24 godziny 7 dni w tygodniu.

17.Monitoring stanu zuzycia materialdw 1 czgsci eksploatacyjnych do Sprzetu
Ustlugodawca poinformuje Uslugobiorce o zauwazonych przez Ustugodawce
oznakach, ktore sugeruja konieczno$¢ wymiany materiatow 1 czgsci
eksploatacyjnych z wyprzedzeniem - o ile bedzie to mozliwe - aby umozliwic¢
Uslugobiorcy przygotowanie si¢ do wymiany.



18.Monitoring i analiza wydajnosci Sprzgtu - okreslenie czy Sprzet pracuje z
wydajnoscia 100% na podstawie wiedzy i dokumentacji producenta oraz
doswiadczenia i wiedzy profesjonalnej Ustugodawcy oraz wskazanie przyczyn, X
dla ktérych wydajnos$¢ Sprzetu jest mniejsza niz 100%.

19.0bstluga i monitorowanie czasu pracy Sprzgtu - tj. wskazanie ile czasu Sprzet
pracowat oraz nie pracowat. X

20.Urzadzenie zastgpcze na wypadek awarii uniemozliwiajacej korzystanie ze
Sprzetu na czas naprawy - niezwlocznie po zgloszeniu. X

21.Wszystkie czesSci zamienne do Sprzetu za darmo — za wyjatkiem uszkodzen
Sprzetu lub jego czeSci wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie
Ustugobiorcy lub nieprawidtowej lub niezgodnej z Umowa eksploatacji Sprzetu. X

22.Gwarancja udzielona przez Ustlugodawce przy sprzedazy Sprze¢tu Ustugobiorcy
zostaje przedtuzona na caly okres obowigzywania Umowy - przy czym
warunkiem przedtuzenia na dany miesigc jej obowigzywania jest uiszczenie
wynagrodzenia za dany miesigc oraz niezaleganie z innymi platno$ciami na X
rzecz Ustugodawcy. Gwarancja w zadnym wypadku nie moze trwaé dtuzej niz
okres 5 lat od momentu sprzedazy Sprzgtu przez Ustugodawce.

23.Bezptatny dojazd w przypadku niezaplanowanych czynnosci Serwisu. X

24, Naprawy Sprzetu. X

I. Zasady ogoélne

1. Ushugodawca moze $wiadczy¢ na rzecz Uslugobiorcy wszystkie czynno$ci Serwisu okreslone w powyzszej tabeli (dalej: ,, Tabela”) oraz ustugi naprawy
Sprzetu na zasadach okreslonych w czesci II. ponizej, a takze inne ustugi - po wczesniejszym ustaleniu szczegotow oraz odptatnosci za dang ustuge. W
przypadku, gdy dana czynnos¢ serwisowa wchodzi w sktad danego pakietu — tj. pakietu ,,Podstawowego”, ,,Utrzymanie”, Prewencja i szkolenia” lub ,,Peine
bezpieczenstwo” (dalej odpowiednio: ,,Pakiet” lub ,,Pakiety”, przy czym czynno$¢ serwisowa wchodzi do danego Pakietu, gdy jest zaznaczona ,,[XI”), jest
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ona $wiadczona w ramach wynagrodzenia okre§lonego dla danego Pakietu, bez dodatkowych kosztow — za wyjatkiem przekroczenia Standardowej Liczby
Godzin Pracy Sprzgtu i z uwzglednieniem godzin pracy Dziatu Serwisu i Dziatu Inzynieryjnego i ewentualnych dodatkowych kosztow Serwisu okreslonych
w niniejszym zataczniku (np. nocleg serwisanta). W przypadku, gdy dany Pakiet nie obejmuje danej czynno$ci (brak zaznaczenia — ,,0”) oraz z
uwzglednieniem pracy nadgodzinowej czynno$¢ ta jest §wiadczona odptatnie, odpowiednio za wynagrodzeniem i pokryciem kosztow oraz zaptata ceny
zgodnie z obowigzujacym w danym czasie cennikiem Uslugodawcy.

. Przeglad Sprzetu obejmuje czynno$ci majace na celu serwis, przeglad oraz zapewnienie optymalnej pracy Sprzetu (dalej: ,,Przeglad”). W zalezno$ci od
rodzaju i modelu Sprzetu, Przeglad moze obejmowac nastepujace czynnosci:

a) czynno$¢ wymiany filtrow urzadzenia (komplet) po uptywie zalecanego czasu pracy, okres§lonego w odpowiedniej dokumentacji Sprzgtu, w szczegdlnosci
w instrukcji do Sprzetu,

b) czynnos¢ wymiany atramentu, po uptywie zalecanego czasu pracy, okreslonego w odpowiedniej dokumentacji Sprzetu, w szczegdlnosci w instrukceji do
Sprzetu,

c¢) kontrola dziatania uktadu pomiaru lepkosci,

d) kontrola prawidlowos$ci dziatania zawordw systemy atramentowego,

e) kontrola uktadu przed wyciekami (kontrola wizualna),

f) kontrola stanu technicznego oraz zuzycia pompy cisnienia,

g) kontrola stanu technicznego oraz zuzycia pompy podci$nienia,

h) kontrola ci$nienia uktadu hydraulicznego,

1) kontrola uktadu odzyskiwania atramentu,

j) kontrola jako$ci znakowania,

k) czynno$¢ uzupetnienia rozpuszczalnika,

1) aktualizacja oprogramowania urzadzenia do najnowszej wersji (zalecane),

m) kontrola napig¢ zasilania,

n) kontrola potgczen elektroniki / identyfikacja uszkodzen,

o) kontrola i czyszczenie wentylatorow chlodzacych oraz wentylatora uktadu odzyskiwania rozpuszczalnika, p) czyszczenie glowicy, q) kontrola
mechanizmu mocowania glowicy,

r) kontrola sensora otwarcia klapy gtowicy znakujacej,

s) kontrola i/lub korekta strumienia atramentu,

t) kontrola i regulacja napigcia tadowania kropli,
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u) kontrola poziomu wysokiego napigcia odchylania kropli — Hvmin, HVmax.

. Przeglad moze by¢ wykonany wytacznie w dniach roboczych, w godzinach od 8:00 do 16:00. W przypadku potrzeby Ustugobiorcy Strony moga ustali¢
wykonanie Przegladu takze w innych dniach i godzinach, za zaptata dodatkowego wynagrodzenia Ustugodawcy, zgodnie z cennikiem Ustugodawcy za prace
nadgodzinow3.
. Wykonanie ustug odbywa si¢ w dniach ustalonych w harmonogramie zawartym w Zamoéwieniu. W przypadku, gdy termin ten nie zostanie ustalony w
Zamowieniu, Strony ustala go na biezaco, przy czym konieczne jest ustalenie go z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem przed dniem wykonania
ushugi, chyba ze Ustugodawca wyraznie zgodzi si¢ na odstepstwo od tej reguly.
. Liczba godzin pracy serwisanta dziennie w ramach Serwisu — tgcznie z dojazdem — nie moze przekroczy¢ 8 godzin. W przypadku, gdy taczna liczba godzin
prac przekracza 8 godzin dziennie — tgcznie z podrdza na miejsce Swiadczenia ustugi, Strony uwzglednia to w harmonogramie przez ustalenie odpowiednie;j
liczby kolejnych dni $§wiadczenia Przegladu. W przypadku braku ustalenia powyzszego w harmonogramie serwisant zaprzestaje Przegladu z momentem
uptywu 8 godzin pracy — lacznie z podrozg na miejsce §wiadczenia ustugi - za wyjatkiem sytuacji, w ktorej Strony zgodnie ustala kontynuacje prac przez
serwisanta, w ktorym to przypadku Ustlugobiorca pokryje koszty dalszej pracy zgodnie z cennikiem Ustugodawcy oraz pokryje koszty noclegu serwisanta -
jezeli bedzie on konieczny dla wykonania Przegladu. W przypadku przekroczenia czasu pracy serwisanta okreslonego w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu
rozpoczyna si¢ praca w nadgodzinach, ktora jest odplatna zgodnie z obowigzujacym w danym czasie cennikiem Ustugodawcy. W przypadku Serwisu
trwajacego dluzej niz jeden dzien, Ustugobiorca obciazy Ustugodawce kosztami zakwaterowania serwisanta - noclegu itp. Uslugobiorca przyjmuje do
wiadomosci, ze powinien planowac¢ realizacje Serwisu poszczegolnego Sprzetu rozkladajac ja w czasie, z uwzglednieniem faktu, ze Ustugodawca moze nie
by¢ w stanie dokona¢ Serwisu calego Sprzetu w jednym terminie.

. O zakresie Przegladu decyduje kazdorazowo Ustugodawca, biorac pod uwagg stan Sprzetu w momencie przystgpienia do Przegladu.

. Sprzet przeznaczony do serwisowania musi by¢ przygotowany do przeprowadzenia Przegladu w dniu ustalonym w harmonogramie lub ustalonym przez

Strony. W szczegolnosci Sprzet musi by¢ wylaczony z produkeji, a Ustugobiorca musi zapewni¢ Ustugodawcy swobodny dostep do Sprzetu.

. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy przeprowadzenie Serwisu bedzie niemozliwe w ustalonym przez Strony terminie:

8.1. a Ustugobiorca nie poinformowat Ustugodawcy o braku mozliwosci przeprowadzenia Przegladu w dniu okre§lonym w harmonogramie z
wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych — dany Przeglad przepada, a Ustugobiorcy nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia, w tym o
obnizenie wynagrodzenia;

8.2. a Uslugobiorca poinformowat Ustugodawcy o braku mozliwos$ci przeprowadzenia Przegladu w dniu okreslonym w harmonogramie z wyprzedzeniem
co najmniej 2 dni roboczych — Strony podejma negocjacje w dobrej wierze w celu wyznaczenia nowego terminu Przegladu, nie dalej niz w terminie 2
tygodni od dnia pierwotnie przewidzianej Przegladu; w przypadku gdy Strony z przyczyn obiektywnych nie dojdg do porozumienia, dana Przeglad
przepada, a Ushugobiorcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia, w tym o obnizenie ceny.

. Wynagrodzenie z tytutu Serwisu nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych. Serwis zostanie przeprowadzony wylacznie przy uzyciu oryginalnych

materiatow eksploatacyjnych producenta lub Ustugodawcy. W celu przeprowadzenia Serwisu przez Ustugodawce Ustugobiorca musi dysponowac

odpowiednimi materiatami eksploatacyjnymi, zakupionymi u Ustlugodawcy. W przypadku braku tych materiatdow ust. 8. powyzej stosuje si¢ odpowiednio.
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10.Ustugodawca zapewnia, ze podjete prace serwisowe przeprowadzono w sposob fachowy i zastosowano czgsci zamienne wolne od wad, w zwigzku z czym

przez okres 12 miesiecy od chwili zakonczenia Przegladu (ponownego uruchomienia Sprzetu) nie wystapia zadne wady lub problemy wynikajace z
przeprowadzonego Przegladu. W przypadku ich wystapienia Ustugodawca nieodplatnie, niezwlocznie dokonuje stosownych napraw lub zmian,
zapewniajacych prawidlowa, zgodng z dokumentacja, pracg Sprzetu. Przywrocenie prawidlowej pracy Sprzetu wylacza jakiekolwiek roszczenia
Ustugobiorcy z tytutu wad lub problemdw, o ktérych mowa w niniejszym ust. 10.

II. Naprawy Sprzetu

1.

Naprawa obejmuje usunigcie wad Sprzgtu poprzez przywrocenie go do stanu zgodnego z odpowiednia dla danego Sprzetu dokumentacja, z uwzglednieniem
stopnia dotychczasowego zuzycia. W celu usunigcia watpliwosci Naprawy obejmuje wylacznie wady, ktore wptywajg negatywnie na prace Sprzetu poprzez
obnizenie jako$ci lub wydajnosci Sprzetu w poréwnaniu do Sprzetu w petlni sprawnego, zgodnego z dokumentacjg Sprzgtu z uwzglednieniem stopnia
dotychczasowego zuzycia (dalej: ,,Wada”). Naprawy Sprzegtu w ramach wsparcia technicznego obejmuja usuwanie Wad (,,Naprawa”).

. Ustugodawca dokonuje Napraw na zasadach okreslonych w niniejszej czgsci II. zalgcznika nr 1.
. Zgloszenie Wady do Naprawy odbywa si¢ w sposob lub sposoby okreslone dla wiasciwego Pakietu przy uzyciu odpowiednich danych kontaktowych

wskazanych w Zamodwieniu. Nastepnie stosowana jest nastepujaca procedura:

3.1. Ustugodawca niezwlocznie potwierdza przyjecie zgloszenia oraz informuje Ustlugobiorce o dziataniach niezbednych do usunigcia Wady oraz
przewidywanym czasie przystapienia do naprawy Sprzetu — ktore to czynnos$ci zostang podjete w terminie okreslonym jako ,,Czas Reakceji”; Strony
ustalajg, czy Naprawa odbedzie si¢ na miejscu czy u Ustugodawcy (Sprzet zostanie przewieziony do Ustugobiorcy na koszt Ustugodawcy) - w
przypadku, gdy Strony nie ustala miejsca naprawy w terminie 2 dni roboczych od dnia zgloszenia, Sprzet zostanie przewieziony do Ustugobiorcy na
koszt Ustugodawcy;

3.2. Ustugodawca przystgpuje do usunigcia Wady zgodnie z udzielong Ustugobiorcy informacja oraz odpowiednim Pakietem;

3.3. po usunigciu Wady Ustugodawca zglasza ten fakt Ustugobiorcy;

3.4. Ustugodawca przystepuje do weryfikacji Sprzetu po Naprawie; w przypadku, gdy Sprzet dziata prawidtowo, Strony potwierdzajg wykonanie Naprawy;
w przypadku, gdy nie usunigto Wady, Ustugodawca przystgpuje ponownie do Naprawy.

Terminem usuni¢cia Wady jest termin zgtoszenia naprawionego Sprzetu do weryfikacji. Usunigcie Wady nastgpi w terminie 7 dni albo innym ustalonym

przez Strony po weryfikacji Wady przez serwisanta Ustugodawcy. Zadeklarowany termin moze zosta¢ wydtuzony, gdy do usunigcia Wady konieczne jest

sprowadzenie czgsci zamiennych - o czas niezbedny do sprowadzenia i dostarczenia oraz zamontowania tych czegsci. W przypadku, gdy Ustugodawca zapewni

Uslugobiorcy odpowiedni sprzet mogacy zastapi¢ Sprzet, bieg zadeklarowanego terminu usunigcia Wady ulega zawieszeniu — na okres udostepnienia sprzetu

zastepczego.

. Strony ustalajg Czas Reakcji na jeden dzien roboczy.

Wszelkie terminy zwigzane z realizacja Napraw biegng wytacznie w dni robocze.

. Ustugi Naprawy nie obejmuja czgséci eksploatacyjnych ulegajacych zuzyciu takich jak: pompy, filtry, chyba Zze wykazuja one uprzednie, ukryte wady

materialowe.
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Zalacznik nr 2 do OWU - ogolne warunki §wiadczenia ushug serwisu drukarek Wzor Zamowienia

ZAMOWIENIE nr

z dnia

ztozone w ramach ogolnych warunkow $wiadczenia uslug serwisu urzadzen znakujacych z dnia 17
stycznia 2021 r., wersja 4

Ustugobiorca (dane, w szczegélnosci firma,
adres siedziby, nr KRS, NIP):

Ustugobiorca jest czynnym podatnikiem VAT
(TAK/NIE):

Sprzet:
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Serwis
(PODSTAWOWY/UTRZYMANIE/PREWEN
CJA1SZKOLENIA/PELNE
BEZPIECZENSTWO):

Koordynatorzy Umowy (i dane kontaktowe, tj.
nr tel. i e-mail):

- ze strony Ustugodawcy: ze
strony Uslugobiorcy:

- Wynagrodzenie (za okres rozliczeniowy, za
caly Sprzet i odpowiedni Pakiet):

Adres e-mail Uslugobiorcy do przesylania
faktur VAT:

OKkres rozliczeniowy — ushugi Serwisu
(MIESIECZNIE/KWARTALNIE/INNY):
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Okres obowigzywania Umowy:

Miejsce Serwisu Sprzetu:

Harmonogram ushug Serwisowych:

Uwagi Stron:

Sktadajac podpis Ustugobiorca o$wiadcza, ze zostat poinformowany i zapoznat si¢ z trescig OWU oraz
wszystkich warunkach, ktore sa wymienione powyzej, jako integralne czgsci Umowy, a takze, ze
zapoznat si¢ z nimi i wyraznie je akceptuje, oraz ze nie ma zastrzezen co do tresci Umowy. Osoba
podpisujaca niniejsze Zamowienie oswiadcza, ze jest umocowana do dziatania w imieniu i na rzecz
Ustlugobiorcy w zakresie niezbgdnym do ztozenia niniejszego Zamowienia.

Podpisy Stron:
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Ustugodawca Uslugobiorca

OWU Serwisowe sa dostepne na stronie internetowej: https://4marking.com/dokumenty
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