REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SERWISU SPRZETU
z dnia 13 grudnia 2024 r.

§1

Definicje
Regulamin: niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady sktadania zlecen oraz realizacji Serwisu oraz zasady
uiszczenia Wynagrodzenia przez Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy;
Serwis: ustugi $wiadczone przez Ustugodawce, polegajgce na podjeciu dziatan majgcych na celu
przywrdcenie funkcjonalnosci Sprzetu lub konserwacji Sprzetu;
Sprzet: oznacza sprzet Ustugobiorcy, ktéry ten powierzyt Ustugodawcy w celu realizacji Serwisu
Strony: Ustugodawca i Ustugobiorca;
Umowa: umowa zawarta pomiedzy Stronami na skutek ztozenia zlecenia Weryfikacji lub ztozenia
zlecenia $wiadczenia Serwisu, okreslajgca termin, miejsce oraz wynagrodzenie z tytutu swiadczenia
Weryfikacji lub Serwisu, na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Ustugi: Weryfikacja oraz Serwis;
Ustugobiorca: podmiot okreslony zlecajgcy Ustugodawcy realizacje Weryfikacji lub Serwisu na zasadach
okreslonych Regulaminem;
Ustugodawca: Koenig & Bauer Coding (PL) sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie, przy ul. Bukowskiej 173,
62-069 Dgbrowa, wpisang do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan,
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000610660, NIP: 7773260882, Regon: 364110790, kapitat zaktadowy 310.500 zt;
Weryfikacja: ustugi swiadczone przez Ustugodawce, polegajgce na weryfikacji stanu Sprzetu oraz
okresleniu ewentualnych wad lub usterek Sprzetu.

§2
Realizacja Serwisu

1. Strony przyjmujg nastepujacg procedure przyjecia Sprzetu do Serwisu lub Weryfikacji oraz
zawarcia Umowy:

1.1. Strony po nawigzaniu kontaktu okreslajg Sprzet oraz potrzeby Ustugobiorcy w zakresie
Weryfikacji lub Serwisu;

1.2. Strony okreslajg, czy Weryfikacja lub Serwis jest realizowany w ramach gwarancji lub rekojmi
lub poza gwarancjg lub rekojmig;

1.3. Strony ustalajg termin oraz miejsce, w ktorym Ustugodawca dokona Weryfikacji, a takze ustalg
szacunkowe wynagrodzenie Ustugodawcy za Weryfikacje, zgodnie z cennikiem Ustugodawcy;
Weryfikacja jest realizowana w celu ustalenia jakie ustugi Serwisu sg konieczne lub
rekomendowane przez Ustugodawce;

1.4. w przypadku, gdy Ustugobiorca zdecyduje sie na zlecenie Ustugodawcy Serwisu - bez wzgledu
czy dokonano Weryfikacji -, Strony ustalajg miejsce oraz termin realizacji Serwisu, zakres
Serwisu oraz szacunkowe wynagrodzenie Ustugodawcy za $wiadczenie tych ustug, zgodnie z
cennikiem Ustugodawcy. Strony mogg takze ustali¢ realizacje Weryfikacji oraz Serwisu w
ramach jednej Umowy, w ramach jednego zlecenia ze strony Ustugobiorcy.

2. Ustugobiorca moze skontaktowac sie z Ustugodawcg pod adresem e-mail: service-coding-
pl@koenig-bauer.com lub pod numerem telefonu: 61 670 40 20. Ustalenie tresci Umowy oraz
dalsze ustalenia i komunikacja zwigzane z jej realizacjg odbywajg sie w drodze korespondenc;ji e-
mail.

3. Ustugodawca po otrzymaniu zgtoszenia od Ustugobiorcy niezwiocznie potwierdza przyjecie
zgtoszenia oraz przystepuje do ustalenia szczegétéw dotyczgcych Umowy, zgodnie z punktem 1.4.
powyzej.

4. Ustugodawca przystepuje do realizacji Weryfikacji lub Serwisu zgodnie z Umowa.
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Ustugodawca po zakonczeniu Weryfikacji lub Serwisu zgtasza ten fakt Ustugobiorcy.

W przypadku, gdy zrealizowano wytgcznie Weryfikacje, Umowa jest wykonana z momentem
poinformowania Ustugobiorcy przez Ustugodawce o wynikach tej Weryfikacji, w szczegdlnosci
przez okreslenie stanu Sprzetu, w tym ewentualnych wad lub usterek Sprzetu. W przypadku, gdy
zrealizowano Serwis, Ustugobiorca przystepuje do weryfikacji Sprzetu po zakoriczeniu realizacji

Serwisu; w przypadku, gdy Sprzet dziata zgodnie z ustaleniami w Umowie, Strony potwierdzajg

wykonanie Umowy; w przypadku, gdy Serwis zostat wykonany nieprawidtowo, Ustugodawca

przystepuje ponownie do realizacji Serwisu zgodnie z Umowa. Procedura opisana w niniejszym ust.

6. Podlega powtdérzeniu az do prawidtowej realizacji Serwisu.

Terminem wykonania Serwisu zgodnie zUmowa jest termin zgtoszenia Sprzetu do weryfikacji przez

Ustugodawce. Zadeklarowany termin realizacji Weryfikacji lub Serwisu moze zostaé wydtuzony, gdy
do realizacji Serwisu konieczne jest sprowadzenie czesci zamiennych.

W przypadku, gdy Ustugodawca zapewni Ustugobiorcy odpowiedni sprzet moggacy zastgpié Sprzet,

bieg terminu realizacji Weryfikacji lub Serwisu okreslonego Umowag ulega zawieszeniu — na okres
udostepnienia sprzetu zastepczego. Postanowienia OWU UZYCZENIE SPRZETU z dnia 18 sierpnia

2023 r. stosuje sie w zakresie sprzetu zastepujacego Sprzet, ktéry zostat przekazany Ustugobiorcy

zgodnie z niniejszym ust. 8. Ustugodawca moze takze wynajg¢ odpowiedni sprzet Ustugobiorcy

zgodnie z odpowiednim OWU najmu.

Wszelkie terminy zwigzane z realizacjg Weryfikacji lub Serwisu biegng wytacznie w dni robocze.

Serwis nie obejmuje czesci eksploatacyjnych ulegajgcych zuzyciu takich jak: pompy, filtry, chyba ze

wykazujg one uprzednie, ukryte wady materiatowe.

Przestanie Sprzetu do realizacji Weryfikacji lub Serwisu odbywa sie na koszt Ustugobiorcy.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za odbidr Sprzetu od Ustugodawcy i powinien odebraé Sprzet

niezwtocznie po realizacji Umowy, chyba ze Strony w Umowie wyraZnie postanowig inaczej.

Przestanie Sprzetu do Ustugobiorcy po realizacji Weryfikacji lub Serwisu odbywa sie na koszt i

ryzyko Ustugobiorcy. Wszelkie ryzyko oraz ciezary zwigzane ze Sprzetem przechodzg na

Ustugobiorce z momentem wydanie Sprzetu przewoznikowi.

W przypadku, gdy Ustugobiorca nie odbierze Sprzetu od Ustugodawcy po realizacji Umowy w

terminie 7 dni roboczych od dnia powiadomienia go przez Ustugodawce o mozliwosci odbioru

Sprzetu, Ustugodawca moze obcigzy¢ Ustugobiorce kosztami przechowania Sprzetu, zgodnie z

cennikiem Ustugodawcy. Z uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, wszelkie

ciezary oraz ryzyko zwigzane ze Sprzetem przechodza na Ustugobiorce. Ustugodawca z uptywem
przedmiotowego terminu nie jest zobowigzany do podejmowania jakichkolwiek czynnosci
majacych na celu ochrone lub zachowanie Sprzetu w stanie niepogorszonym.

W przypadku Serwisu realizowanego w ramach gwarancji lub rekojmi udzielonej przez

Ustugodawce w stosunku do Sprzetu, zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego ust. 13.,

ktore majg pierwszenstwo przed innymi, sprzecznymi z nimi postanowieniami Regulaminu:

13.1. Serwis jest realizowany nieodptatnie - w zakresie czasu pracy oséb realizujgcych Serwis
oraz czesci zamiennych, ktérych wymiana jest konieczna z przyczyn niezaleznych od
Ustugobiorcy, w pozostatym zakresie Serwis realizowany jest za odpfatnoscia, zgodnie z
cennikiem Ustugodawcy

13.2. Ustugodawca odsyta Sprzet po realizacji Serwisu w ustalone z Ustugobiorcg miejsce na
koszt Ustugobiorcy.
13.3. Uprawnienia Ustugobiorcy opisane w niniejszym ust. 13. nie dotyczg sytuacji, gdy

nastgpita utrata uprawnien z gwarancji lub rekojmi, lub wymagane dziatania w ramach
Weryfikacji lub Serwisu wynikajg z nieprawidtowe]j eksploatacji Sprzetu, w tym braku serwisu i
konserwacji Sprzetu lub stosowania nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych, a takze gdy
nieprawidtowe dziatanie lub uszkodzenia Sprzetu wynikajg z przyczyn lezacych po stronie
Ustugobiorcy.

Strony ustalajg tres¢ Umowy oraz kontaktujg sie w przedmiocie jej realizacji w drodze
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korespondencji e-mail.

W celu usuniecia watpliwosci Strony wskazujg, ze Ustugodawca nie jest zobowigzany do przyjecia
Sprzetu do Weryfikacji lub Serwisu i moze odméwié sSwiadczenia jakichkolwiek ustug wedtug
wtasnego uznania. Zastrzezenie w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy Sprzetu objetego rekojmia
lub gwarancjg Ustugodawcy.
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Ustugi dodatkowe oraz zamoéwienie petnego serwisu
W trakcie realizacji Weryfikacji lub Serwisu Strony mogg umowic sie o realizacje dodatkowych prac
lub ustug. Strony mogg takze zdecydowac sie na rozszerzenie zakresu Weryfikacji lub Serwisu.
Prace dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 1. powyzej zostang zrealizowane za wynagrodzeniem
ustalonym zgodnie z cennikiem Ustugodawcy.
W przypadku, gdy Ustugobiorca przesle lub przekaze Ustugodawcy Sprzet bez wyraznej dyspozycji
dotyczacej realizacji Weryfikacji lub Serwisu, Ustugodawca podejmie prébe ustalenia zakresu
Weryfikacji lub Serwisu poprzez prébe kontaktu z Ustugobiorcg. Przestanie lub przekazanie Sprzetu
bez wyraznych instrukcji oraz brak odpowiedzi na préoby kontaktu ze strony Ustugodawcy jest
rownoznaczne ze ztozeniem zlecenia realizacji Weryfikacji i Serwisu w najszerszym mozliwym
zakresie, zgodnie z cennikiem Ustugodawcy od momentu odebrania Sprzetu przez Ustugodawce.
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Wynagrodzenie
Strony zgodnie oswiadczajg, ze wynagrodzenie okreslone w Umowie jest okreslone szacunkowo,
poniewaz jego precyzyjne okreslenie z géry jest niemozliwe. Ostateczne podsumowanie wszelkich
wykonanych w ramach Weryfikacji lub Ustug prac zostanie zawarte w raporcie serwisowym, ktéry
bedzie podstawg do obliczenia naleznego wynagrodzenia z tytutu swiadczenia Weryfikacji lub
Serwisu przez Ustugodawce.
Z tytutu realizacji Swiadczen okreslonych Umowag przez Ustugodawce, Ustugobiorca uisci na rzecz
Ustugodawcy wynagrodzenie w kwotach okreslonych przez Ustugodawce na podstawie raportu
serwisowego, obejmujgcym wszystkie prace wykonane w ramach Weryfikacji lub Serwisu, zgodnie
z obowigzujagcym w momencie wystawiania raportu serwisowego cennikiem Ustugodawcy.
Kwoty wynagrodzenia, w szczegdlnosci okreslone w cenniku Ustugodawcy, s3 kazdorazowo
okreslone jako kwoty netto i zostang powiekszone o podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
Wynagrodzenie jest pftacone na podstawie wystawionej przez Ustugodawce faktury VAT
Ustugodawca wystawi fakture VAT po zawarciu Umowy na okreslone tam wynagrodzenie oraz w
wysokosci wynagrodzenia dodatkowego, ustalonego ostatecznie po wykonaniu odpowiednio
Weryfikacji lub Serwisu.
Uiszczenie wynagrodzenia jest warunkiem realizacji zobowigzan Ustugodawcy (w przypadku
nieuiszczenia wynagrodzenia Ustugodawca moze wstrzymac sie ze Swiadczeniem wszelkich ustug
objetych Umowag).
Ustugobiorca uisci wynagrodzenie na podstawie faktury VAT, wystawionej przez Ustugodawce, w
terminie 14 dni od dnia dostarczenia Ustugobiorcy tej faktury.
Strony ustalajg przestanie faktury VAT w formie elektronicznej na adres e-mail Ustugobiorcy
wskazany w Umowie lub z ktérego dokonano zgtoszenia Sprzetu do Serwisu. Strony ustalajg iz
termin dostarczenia faktury VAT nastepuje w momencie wystania faktury VAT na adres e-mail
Ustugobiorcy wskazany w Umowie lub z ktérego dokonano zgtoszenia Sprzetu do Serwisu.
Wynagrodzenie bedzie uiszczane przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy: SWIFT/BIC:
INGBPLPW:
1. PLN: 92 1050 1520 1000 0090 3084 4089 - dla ptatnosci w walucie Ztoty
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Polski, EUR: 70 1050 1520 1000 0090 3084 4097 - dla ptatnosci w walucie

Euro.
2. Ustugobiorca jest zobowigzany uisci¢ wynagrodzenie wytgcznie w walucie ustalonej w Umowie.
Zmiana danych — adresu e-mail lub numeréw rachunkéw bankowych — okreslonych odpowiednio
w ust. 7. i 8. powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga jego aneksowania, jest skuteczna z
momentem powiadomienia drugiej Strony.
Ustugobiorca moze dotgczy¢ do faktury swoje wtasne dokumenty ksiegowe i systemowe, w
szczegdlnosci zamowienie.

§5
Koordynatorzy Umowy

Ustugobiorca w Umowie wyznacza osoby uprawnione i odpowiedzialne za realizacje Umowy, w
tym podejmowanie wszelkich decyzji bezposrednio zwigzanych z jej realizacja. Ze strony
Ustugodawcy osobami uprawnionymi i odpowiedzialnymi za realizacie Umowy, w tym
podejmowanie wszelkich decyzji bezposrednio zwigzanych z jej realizacjg, s3 pracownicy dziatu
serwisu Ustugodawcy
Osoby okreslone w ust. 1 sg uprawnione w szczegdlnosci do podpisania protokotéw odbioru. Osoby
te nie sg upowaznione do zadnych czynnosci wykraczajgcych poza bezposrednig realizacje Umowy,
a w szczegdblnosci do rozwigzania Umowy lub zmiany jej postanowien.
Zmiana oséb okreslonych w ust. 1 powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga jego
aneksowania, jest skuteczna z momentem powiadomienia drugiej Strony.
Wszelkie kontakty Stron zwigzane z realizacjy Umowy odbywajg sie pomiedzy osobami
okreslonymi w ust. 1 powyzej. Osoby te moga kontaktowac sie w formie korespondencji e-mail lub
w formie pisemnej — pod rygorem niewaznosci.
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Odpowiedzialnos$¢
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy w zwigzku z realizacjg Umowy jest ograniczona
do kwoty uiszczonego przez Ustugobiorce wynagrodzenia. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Ustugodawcy w zakresie utraconych korzysci jest wytaczona.
Strony wyfaczajg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi. Ustugobiorca zrzeka sie
wynikajacych z niej uprawnien.
Ustugodawca posiada wykupiong polise OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

§7
Postanowienia koncowe

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o dniach roboczych, nalezy przez nie rozumieé¢ dni tygodnia od
poniedziatku do pigtku wtgcznie z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okazato sie niewazine lub
nieskuteczne, Regulamin w pozostatej czesci zachowuje swojg waznos¢. Strony zobowigzujg sie
niezwtocznie zastgpi¢ niewaine postanowienie, innym postanowieniem, odpowiadajgcym w
najwyzszym stopniu tresci i celowi postanowienia, ktére jest niewazne lub nieskuteczne.

Strony zgodnie postanawiajg, iz wszelkie spory wynikte pomiedzy nimi w zwigzku z Umowg beda
rozstrzygane przez sady powszechne wtasciwe dla siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i
inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.



