
Digital Civic Voices: Priručnik 

za digitalni aktivizam 



Uvod u Digital Civic Voices 

 
Digitalni aktivizam danas nije samo trend – on je nužnost u vremenu u kojem 

se javni diskurs preselio na ekrane naših pametnih telefona. Digital Civic Voices 

nije samo projekat, to je platforma za osnaživanje građana koji žele uzeti 

sudbinu svoje zajednice u svoje ruke. Kroz ovaj priručnik, naučit ćemo Vas 

kako da iz pasivnog posmatrača pređete u aktivnog kreatora promjena. Cilj nam 

je demistifikovati procese koji se čine komplikovanima, pružiti Vam tehničke 

alate potrebne za kampanje, ali i osigurati da Vaše djelovanje bude sigurno, 

strateški planirano i društveno odgovorno. U narednim poglavljima proći ćemo 

kroz pravne okvire koji vam daju pravo na učešće, zaštitne mehanizme za Vaše 

digitalne identitete, metodologiju mapiranja lokalnih problema, te umjetnost 

pripovijedanja koja pokreće ljude na akciju. Svako poglavlje sadrži teorijske 

osnove, ali i praktične savjete koje možete primijeniti odmah nakon čitanja. 



I. Građanska prava i učešće: Osnovi 

demokratije 

Građanska prava su temelj svakog funkcionalnog društva. Međutim, prava 

postoje samo onoliko koliko se za njih borimo. Kada govorimo o lokalnoj 

zajednici, ključni akter je Mjesna zajednica – Vaša prva adresa za promjene. Prvi 

korak u svakom aktivizmu je edukacija o propisima. Statut Vaše općine nije 

suhoparan dokument; to je Vaša mapa puta. On definiše kako podnijeti 

inicijativu, kako sazvati zbor građana i kako pristupiti budžetskim 

dokumentima. Mnogi građani nisu svjesni da imaju zakonsko pravo na uvid 

u rad vijeća, pravo na peticiju i pravo na prisustvo sjednicama. Vaš cilj je 

pretvoriti frustraciju zbog nekog problema u formalni zahtjev. Formalni zahtjevi 

imaju pravnu težinu. Kada pišete dopis, budite precizni, citirajte članove zakona 

ili statuta i uvijek tražite pismeni odgovor u zakonskom roku. Dokumentacija 

je Vaša najjača karta u pregovorima s lokalnom vlasti. 

  

Prije nego što se pozovete na određeno pravo ili proceduru, provjerite važeće propise 

i službene dokumente svoje općine/grada. Pravila i procedure mogu se razlikovati od 

jedne lokalne zajednice do druge. Ako niste sigurni u proceduru, zatražite 

pojašnjenje od nadležne institucije i sačuvajte dokaz o komunikaciji. Cilj građanskog 

aktivizma nije samo skrenuti pažnju na problem, već djelovati informisano, 

odgovorno i na osnovu provjerljivih činjenica. 

Praktični korak 

Prije slanja inicijative napravite kratku checklistu: 

• Ko je nadležan za problem? 

• Koji propis ili odluka uređuje ovu oblast? 

• Koji je konkretan problem? 

• Koje rješenje predlažemo? 

• Koji dokazi podržavaju naš zahtjev? 

• Kada smo zahtjev poslali? 

• Kada možemo očekivati odgovor? 



II. Digitalna sigurnost: Zaštita 

Vašeg aktivizma 

Aktivizam često podrazumijeva izlaganje javnosti, što Vas može učiniti metom 

digitalnih prijetnji. Digitalna sigurnost nije samo za profesionalce, ona je 

osnovna higijena svakog digitalnog građanina. Prvo pravilo je upravljanje 

identitetom. Lozinke moraju biti jedinstvene i kompleksne. Preporučujemo 

korištenje 'lozinki-rečenica' koje su duge, ali pamtljive, kao što su 

'MojaUlicaTrebaBoljuRasvjetu2026!'. Nikada nemojte koristiti istu lozinku za e-

mail, Facebook i bankovne račune. Drugo pravilo je obavezna aktivacija 

dvofaktorske autentifikacije (2FA). Ovo je vaš najsigurniji štit protiv hakera. 

Čak i ako neko sazna Vašu lozinku, neće moći pristupiti nalogu bez koda koji 

stiže na Vaš telefon. Treće, budite oprezni s 'phishingom'. To su lažne poruke 

koje izgledaju kao da dolaze iz banke ili neke zvanične institucije, a cilj im je 

krađa Vaših podataka. Uvijek provjerite adresu pošiljaoca i nikada ne ulazite na 

sumnjive linkove. Sigurnost je proces, a ne jednokratni čin. Redovno ažurirajte 

svoj softver i budite svjesni svojih postavki privatnosti na društvenim mrežama.  

Zaštita privatnosti: Tokom aktivističkih aktivnosti posebno pazite na podatke 

drugih ljudi. Prije objavljivanja fotografije, videa, ankete ili izjave provjerite da li 

osoba pristaje da njen lik, ime ili izjava budu javno objavljeni. Posebno budite 

oprezni kada su u pitanju djeca i druge ranjive grupe. Ne objavljujte nepotrebne lične 

podatke poput broja telefona, kućne adrese ili drugih podataka koji mogu ugroziti 

nečiju sigurnost. 

Sigurnosna rutina: Uspostavite osnovnu sigurnosnu rutinu: koristite 

zaključavanje uređaja, uključite automatsko ažuriranje softvera, napravite 

sigurnosnu kopiju važnih dokumenata i redovno provjeravajte koji uređaji i 

aplikacije imaju pristup Vašim nalozima. Ako radite u timu, nemojte dijeliti jednu 

lozinku među svim članovima. Svaka osoba treba imati vlastiti korisnički pristup 

gdje je to moguće. 



III. Prepoznavanje i mapiranje lokalnih 

problema 

Da biste riješili problem, prvo ga morate objektivno definisati. 'Sve je loše' 

nije argument koji vlasti prepoznaju. 'Na raskrsnici ulice X i Y tri sijalice ne rade 

30 dana, što ugrožava sigurnost 50 školske djece koja tu prolaze' – to je 

argument. Mapiranje je proces vizuelizacije problema. Koristite Google Maps za 

precizno označavanje lokacija. Fotografišite problem iz više uglova. Svaka 

fotografija treba biti hronološki dokumentovana. Anketiranje je Vaša metoda 

prikupljanja dokaza. Digitalni alati poput Google Forms ili SurveyMonkey 

omogućavaju Vam da brzo i besplatno anketirate komšije. Pitanja trebaju biti 

kratka i jasna. Rezultati ankete, predstavljeni u obliku grafikona, daju Vašim 

zahtjevima legitimitet. Kad vlastima kažete '85% građana ove ulice podržava 

rješenje X', to mijenja dinamiku pregovora. 

 

Provjera podataka: Podaci imaju vrijednost samo ako su prikupljeni na 

odgovoran način. Jasno navedite koliko je ljudi učestvovalo u anketi, kada je anketa 

provedena i kako su pitanja postavljena. Nemojte predstavljati rezultate male ili 

nereprezentativne ankete kao stav cijele općine. Cilj nije prikazati što veći procenat, 

već prikazati stvarno stanje na što vjerodostojniji način. 

 

Od problema do dokaza: Za svaki problem pokušajte prikupiti najmanje tri vrste 

dokaza: vizuelni dokaz (fotografija ili video), podatkovni dokaz (anketa, broj prijava 

ili druga statistika) i dokumentarni dokaz (službeni dopis, odluka, zapisnik ili 

odgovor institucije). Kombinacija različitih vrsta dokaza čini Vašu inicijativu 

uvjerljivijom. 



IV. Digitalno pripovijedanje (Storytelling) 

 
Činjenice informišu, ali priče motivišu. Digitalno pripovijedanje je ključ za 

emocionalno povezivanje s Vašom publikom. Dobar video o nekom problemu 

treba slijediti provjerenu strukturu. 

 

  

1. 'Hook' (Kuka): U prve 3 sekunde morate privući pažnju. Pokažite 

najupečatljiviji kadar problema.  

2. Problem: Jasno objasnite ko je pogođen i zašto je važno to riješiti odmah.  

3. Heroj: Pokažite ljude koji su dio zajednice i koji se bore za rješenje.  

4. Poziv na akciju (Call to Action): Na kraju, recite ljudima tačno šta da urade: 

'Potpišite peticiju na linku u opisu' ili 'Podijelite ovaj video'.  

 

 

Zapamtite, niko ne želi gledati dosadne snimke od 10 minuta. Kratki, 

dinamični video zapisi od 60 sekundi su format koji danas najbolje prolazi na 

društvenim mrežama.  

 

Pravilo vjerodostojne priče: Emocija ne smije zamijeniti činjenice. Ne 

pretjerujte s opisom problema, ne izmišljajte podatke i ne koristite fotografije ili 

snimke izvan njihovog stvarnog konteksta. Prije objave provjerite svaku tvrdnju 

koju iznosite. Dobra aktivistička priča treba istovremeno privući pažnju, pokazati 

stvarni problem i ponuditi provjerljiv put prema rješenju. 



V. Praktična produkcija: Alati i tehnike 

 
Za početak Vam nije potrebna skupa oprema, Vaš pametni telefon je sasvim 

dovoljan. Prilikom snimanja, pazite na stabilnost (koristite stativ ili se naslonite 

na čvrstu površinu) i na osvjetljenje (uvijek snimajte s izvorom svjetlosti ispred 

sebe, nikako iza).  

 

Za montažu koristite aplikacije kao što su CapCut ili InShot. One su intuitivne i 

imaju sve potrebne funkcije: rezanje viška materijala, dodavanje teksta, muzike 

i snimanje glasa (voiceover).  

 

Montaža je mjesto gdje priča nastaje. Ne plašite se eksperimentisati. Kombinujte 

kadrove problema sa svojim glasom koji objašnjava situaciju. Brzi rezovi čine 

video zanimljivijim. Prije nego što objavite video, uvijek ga pregledajte dva puta 

da provjerite da li je audio jasan i da li je poruka razumljiva. 

 

Pristupačan sadržaj: Kada je moguće, dodajte titlove u video kako bi sadržaj 

mogli pratiti i ljudi koji ne mogu ili ne žele koristiti zvuk. Koristite dovoljno velik i 

čitljiv tekst, jasan kontrast i jednostavne poruke. Ako koristite fotografije ili grafike, 

pokušajte njihovu poruku objasniti i kroz tekst. Aktivizam je uspješniji kada 

informacije mogu dosegnuti što veći broj ljudi. 



VI. Strategije zagovaranja na društvenim 

mrežama 

Vaš video je spreman, ali šta sada? Strategija distribucije je jednako važna 

kao i produkcija. Algoritmi društvenih mreža poput Instagrama ili TikToka 

favorizuju sadržaj koji izaziva interakciju (komentare, dijeljenja). Zato, budite 

aktivni u komentarima. Odgovorite svakom ko podijeli Vaš video. Koristite 

relevantne hashtagove (npr. #MojGrad, #LokalniProblemi, 

#GradjanskaInicijativa) da bi Vas ljudi lakše pronašli. Vrijeme objave je bitno, 

objavljujte kada je Vaša zajednica najaktivnija (obično u popodnevnim ili 

večernjim satima). Sarađujte s lokalnim influenserima ili stranicama zajednice 

– zamolite ih da podijele Vaš sadržaj. Što više ljudi vidi Vašu priču, veći je 

pritisak na nadležne da reaguju.  

Borba protiv dezinformacija: Digitalni aktivizam ne smije doprinositi 

širenju netačnih informacija. Prije nego što podijelite neku tvrdnju, fotografiju 

ili vijest, provjerite izvor, datum objave i kontekst. Ako niste sigurni da je 

informacija tačna, nemojte je predstavljati kao činjenicu. Kada uočite netačnu 

informaciju koja se odnosi na Vašu kampanju, reagujte mirno i ponudite 

provjerljive informacije umjesto napada na osobu koja ju je podijelila. 

Plan objava: Prije pokretanja kampanje napravite jednostavan plan: šta 

objavljujete, kome je sadržaj namijenjen, koji cilj želite postići i koji poziv na 

akciju koristite. Nije svaki post namijenjen istoj publici. Jedan sadržaj može 

informisati građane, drugi može prikazati problem, a treći pozvati ljude da 

potpišu peticiju ili kontaktiraju nadležnu instituciju. 

 



VII. Upravljanje projektom i saradnja 

 
Digitalni aktivizam je timski sport. Bez obzira na to radite li sa sestrom, 

prijateljima ili kolegama, organizacija je ključ. Koristite digitalne alate za 

organizaciju zadataka, kao što su Trello ili Google Calendar. Jasno definišite 

uloge: ko snima, ko piše scenarije, ko komunicira s medijima. Projekti često 

zastanu jer se izgubi fokus. Zato su redovni kratki sastanci (bilo uživo ili 

preko Zoom-a) neophodni. Dokumentujte sve – svaku odluku, svaki dogovor. 

Kada radite na važnim inicijativama, imati jasan vremenski okvir (timeline) sa 

zadanim rokovima (deadline) pomaže da ostanete na pravom putu.  

 

Podjela odgovornosti: Na početku kampanje definišite ko je odgovoran za 

donošenje odluka, ko provjerava činjenice, ko upravlja društvenim mrežama, a 

ko komunicira s institucijama. Jasna podjela odgovornosti smanjuje mogućnost 

grešaka i sprečava da isti zadatak radi više osoba dok drugi važni zadaci ostanu 

zaboravljeni. 

 

Upravljanje rizicima: Prije svake veće aktivnosti zapitajte se šta može poći po 

zlu i kako ćete reagovati. Napravite jednostavan plan za situacije poput 

negativnih komentara, netačnih informacija, tehničkih problema ili 

neovlaštenog pristupa digitalnim nalozima. Dobra kampanja ne podrazumijeva 

da se problemi neće pojaviti, već da je tim spreman odgovoriti na njih. 

 



VIII. Rješavanje problema: Primjeri iz 

prakse 

Primjer iz prakse: Stanari jedne zgrade mjesecima su se žalili na 

nefunkcionalnu rasvjetu ispred ulaza. Ništa se nije dešavalo. Tada su odlučili 

primijeniti Digital Civic Voices metodologiju.  

Prvo, napravili su kratki video koji prikazuje tamu i opasnost (npr. 

saplitanje).  

Drugo, pokrenuli su peticiju na Facebooku i brzo prikupili 200 potpisa 

komšija.  

Treće, sve su to upakovali u službeni dopis prema općini, uz pozivanje na 

video kao dokaz.  

U roku od 7 dana, rasvjeta je bila popravljena. Ovo pokazuje da sistem 

funkcioniše kada ga pritisnete argumentima. Vaša upornost, podaci i 

vizuelna prezentacija su kombinacija koja dovodi do rezultata. 

 

Šta možemo naučiti iz primjera: Ovaj primjer pokazuje četiri ključna koraka 

Digital Civic Voices metodologije:  

identifikuj problem → prikupi dokaze → mobiliši zajednicu → obrati se 

nadležnima.  

Isti princip može se primijeniti na različite lokalne probleme, od javne rasvjete i 

saobraćaja do održavanja zelenih površina, dječijih igrališta ili dostupnosti javnih 

usluga.  

  



 

IX. Mjerenje rezultata: Od aktivnosti 

do stvarne promjene 

 

Digitalni aktivizam nije uspješan samo zato što je određeni video imao veliki broj 

pregleda. Pravi rezultat je promjena koju je kampanja proizvela u zajednici. 

Prije pokretanja aktivnosti definišite šta želite postići. Cilj može biti, na primjer, 

prikupljanje 100 potpisa, dobijanje odgovora od nadležne institucije, organizovanje 

sastanka sa građanima ili rješavanje konkretnog problema. 

Nakon kampanje zabilježite rezultate: 

• Koliko ljudi je vidjelo sadržaj? 

• Koliko ljudi je reagovalo ili podijelilo sadržaj? 

• Koliko je ljudi učestvovalo u anketi ili peticiji? 

• Da li je nadležna institucija odgovorila? 

• Da li se nešto promijenilo na terenu? 

• Šta je bilo uspješno, a šta treba poboljšati? 

Na ovaj način svaka kampanja postaje prilika za učenje. Čak i kada problem nije 

odmah riješen, dokumentovanje procesa može pomoći budućim inicijativama. 



Zaključak 

 
Digitalni aktivizam nije sprint, to je maraton. Bit će dana kada ćete se osjećati 

kao da Vaš glas ne dopire do nikoga, ali ne odustajte. Digitalni alati su samo 

sredstvo, a vi ste pokretač promjene. Svaki popravljeni put, svako uređeno 

dječije igralište i svaka riješena nepravda počinju s jednim malim korakom, 

odlukom da se kaže: 'Ovo se može promijeniti'. Nastavite učiti, koristite 

tehnologiju mudro i uvijek ostanite povezani sa svojom zajednicom. 

Budućnost pripada onima koji se usude progovoriti.  

 

Vaš glas je bitan. Vaš rad čini razliku.  

 

Hvala vam što ste dio ove važne misije. 


