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AVISO DE PRIVACIDADE

A ENGROW TREINAMENTOS E CURSOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n° 59.372.513/0001-76, com sede na Rua Jurupari, n° 210, 1° andar, Santa Lucia, CEP
30.350-590, Belo Horizonte/MG, denominada "ENGROW", valoriza a sua privacidade e a protecéo
dos seus dados pessoais.

Este Aviso de Privacidade foi elaborado em conformidade com a Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e descreve como coletamos, usamaos, armazenamos e
compartilhnamos os dados pessoais dos usuarios ("Vocé") que acessam e utilizam a nossa
plataforma ENGROW SKILLS.

Ao utilizar nossos servicos, Vocé declara que leu, compreendeu e concorda com este Aviso de
Privacidade.

1. DEFINIGCOES

1.1. Para assegurar a transparéncia e a exata compreensao das diretrizes aqui estabelecidas,
adotamos as seguintes definicdes para os termos técnicos e juridicos utilizados neste Aviso de
Privacidade:

e ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais (ANPD) é a instituicao
governamental responsavel pela fiscalizagao e regulamentacao da LGPD no Brasil.

e Controlador: pessoa fisica ou juridica que decide como os Dados Pessoais serao tratados
e para quais finalidades, neste caso a ENGROW.

e Cookies: pequenos arquivos de texto armazenados em navegadores ou dispositivos para
registrar preferéncias e atividades do usuario.

e Dado Pessoal: toda informacao que identifique diretamente uma pessoa natural ou a
torne identificavel, como nome, CPF, endereco, telefone, e-mail, entre outros.

e Dado Pessoal Sensivel: Dado Pessoal que, quando revelado, pode gerar algum tipo de
discriminagao, como origem racial, religido, saude, dados genéticos, entre outros.

e ENGROW SKILLS (ou "Plataforma"): ambiente digital de aprendizagem para o
desenvolvimento continuo de profissionais da engenharia operado pela ENGROW,
disponivel via site e acessivel por navegadores de internet, por meio do qual o Usuario
acessa o Conteudo Educacional contratado.

e Empresa Contratante: pessoa juridica que adquire a licenca de uso da Plataforma,
figurando como Controladora dos Dados Pessoais de seus respectivos colaboradores.

e Encarregado de Dados: pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como
canal de comunicacao entre a organizagao, os Titulares dos dados e a ANPD, também
chamado de DPO.

e Operador: pessoa fisica ou juridica que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome
e a mando de um Controlador.

e Titular: pessoa fisica a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
Tratamento.

e Tratamento: qualquer operacdo realizada com Dados Pessoais, abrangendo desde a
coleta, processamento e utilizagdo até o armazenamento e a eliminagao final.

2. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS?
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2.1. Em observancia ao principio da minimizacao de dados, a ENGROW coleta e processa apenas
as informagdes estritamente necessdrias para a prestagdo do servico educacional,
personalizacdo da experiéncia de aprendizagem e cumprimento de obrigagcdes legais. As
categorias de dados tratados sdo:

I.  Dados de Identificacdo e Cadastro: informacdes basicas necessarias para a criagdo da
conta e validagao de identidade, incluindo nome completo, faixa etdria, endereco de
e-mail, niumero de telefone vinculado ao WhatsApp, CPF ou CNPJ. O fornecimento do
documento de identificagdo é obrigatdrio para a emissdo de notas fiscais e certificados.

[l. Dados de Acesso e Login: endereco de e-mail e senha para ingresso na Plataforma.

1. Dados de Prospecc¢ao e Lead: nome completo e e-mail fornecidos voluntariamente para
0 recebimento de conteudos exclusivos, newsletters e informacdes sobre novas datas de
Imersodes, Cursos de Extensdo e Webinars.

V. Dados Profissionais e de Vinculo: informacdes relativas a trajetdria e contexto
profissional do Usuario, abrangendo empresa de vinculo, cargo ou funcao, area de
atuagado técnica, localidade de atuagado, tempo de experiéncia profissional, nivel de
senioridade, formagao académica e perspectivas de crescimento na carreira.

V. Dados Educacionais e de Performance: métricas e registros gerados pela atividade do
Usudrio na Plataforma, tais como cursos realizados, progresso em trilhas de formacao,
participacdo em mentorias, masterclasses e workshops, desempenho em avaliagdes,
carga horaria cumprida, frequéncia em aulas ao vivo e certificagdes obtidas.

VI. Dados de Diagnéstico e Avaliagdes: respostas detalhadas a questionarios técnicos ou
comportamentais, autoavaliagdes profissionais e percepgdes sobre a experiéncia pratica,
utilizados especificamente para a calibragdo e geragao do Plano de Desenvolvimento).

VIl.  Dados de Uso e Navegacgdo: informagdes técnicas coletadas automaticamente durante
a interagdo com a Plataforma, incluindo tempo de acesso, logs de interagbes com
conteudos educacionais (pontuagOes e conquistas na gamificagao), historico de
navegacao interna, endereco IP, tipo de dispositivo, sistema operacional e identificadores
de navegador.

VIII. Dados de Imagem e Voz: capturas de video e 3dudio do Usuario realizadas
exclusivamente durante a participagcao em imersdes ao vivo, mentorias ou workshops,
para fins de gravagao e posterior disponibilizacdao pedagdgica aos demais Usuarios do
ecossistema.

IX. Dados de Pagamento: informacdes de cobranca processadas integralmente por
plataformas de pagamento parceiras. A ENGROW nao armazena dados de cartao de
crédito em seus servidores, sendo estes tratados exclusivamente pelo provedor de
servicos de pagamento.

2.2. O Usudrio declara-se o Unico responsavel pela veracidade, atualidade e completude dos
dados fornecidos, devendo notificar a ENGROW imediatamente sobre qualquer alteracao ou
erro em seus dados cadastrais, ficando a ENGROW isenta de qualquer responsabilidade por
incorrecdes, inconsisténcias ou danos decorrentes de divergéncias nas informagdes prestadas
pelo Usudrio ou pela Empresa Contratante.

2.3. A ENGROW nao coleta intencionalmente dados de menores de 18 (dezoito) anos, sendo a
Plataforma destinada exclusivamente a pessoas com plena capacidade civil.

3. COMO USAMOS OSs DADOS?
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3.1. Todos os dados coletados sao utilizados para a prestacdo do servigo, personalizagcao do
treinamento e cumprimento de obrigagcdes legais. A tabela abaixo detalha as finalidades, as
descri¢cdes de uso, os dados envolvidos e as respectivas bases legais:

Finalidade

Cadastro e
Gestdo de Conta

Processamento
de Pagamentos

Entrega de
Conteldo e
Imersodes

Personalizacao

Gamificacao e
Destaques

Relatoérios
Corporativos

Captacao de
Leads e
Newsletters

Suporte Técnico
e Atendimento

Certificacao
Profissional

Networking e

Descricao do Uso

Criacao de conta, validacao

de identidade e
preparacao do ambiente
de aprendizagem.

Gestdo de transagdes
financeiras e emissdo de
notas fiscais.

Disponibilizacao de cursos,
masterclasses e imersodes
ao vivo com interacgao.

Processamento de
informacgdes para gerar o
Plano de
Desenvolvimento.

Sistema de conquistas e

destaques para estimular o

aprendizado continuo.

Fornecimento de
indicadores de progresso e
engajamento para a
Empresa Contratante.

Envio de conteudos
exclusivos, newsletters e
novidades sobre imersdes
e webinars.

Resolucdo de duvidas e
suporte via WhatsApp
oficial ou e-mail.

Validagcao de frequéncia e
aproveitamento para
emissao de certificados.

Promogao voluntaria de

Dados Utilizados

Dados de Identificagcao e
Cadastro;

Dados de Acesso e Login.

Dados de Identificacao e
Cadastro;
Dados de Pagamento.

Dados de Identificacao e
Cadastro;

Dados Educacionais e de
Performance;

Dados de Imagem e Voz.

Dados Profissionais e de
Vinculo;

Dados Educacionais e de
Performance;

Dados de Diagnéstico e
Avaliacdes.

Dados de Identificagao e
Cadastro;

Dados de Uso e
Navegacao.

Dados de Identificacao e
Cadastro;

Dados Profissionais e de

Vinculo;

Dados Educacionais e de
Performance.

Dados de Prospecgao e
Lead.

Dados de Identificacao e
Cadastro;

Dados de Uso e
Navegacao.

Dados de Identificagao e
Cadastro;

Dados Educacionais e de
Performance.

Dados de Identificacao e

Base Legal

Execucao de
Contrato (art. 7°, V).

Execucgdo de
Contrato (art. 7°, V).

Execucao de
Contrato (art. 7°, V).

Execucao de
Contrato (art. 7°, V).

Legitimo Interesse
(art. 7° IX).

Execucao de
Contrato (art. 7°, V).

Legitimo Interesse
(art. 7°, 1X).

Execucdo de
Contrato (art. 7°, V).

Cumprimento de
Obrigacao Legal
(Art. 7°,11).

Consentimento (Art.
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Comunidades foruns técnicos e grupos Cadastro; 7°1).
profissionais. Dados Profissionais e de
Vinculo;
Dados de Uso e
Navegacao.
Analises estatisticas e
. melhoria das e
Pesquisa e . . Dados de Uso e Legitimo Interesse
Desenvolvimento metodologias de ensino. Navegacao (art. 7°,1X)
Os dados utilizados seréo gacao. A
anonimizados.
Protegdo contra fraudes,
Seguranga e monitoramento de Dados de Uso e Legitimo Interesse
Manutencao estabilidade e melhoria Navegacao. (art. 7° IX).
técnica.
. Andlise agregada para -
Melhoria da . . Dados de Uso e Legitimo Interesse
aprimorar metodologias e - o
Plataforma Navegacao. (art. 7°, IX).

conteudos.

3.2. Ao utilizar a Plataforma, Vocé é responsavel pela confidencialidade de sua senha de acesso,
gue é pessoal e intransferivel, devendo comunicar imediatamente a ENGROW em caso de
suspeita de uso indevido.

4, COMO ARMAZENAMOS E PROTEGEMOS OS DADOS?

4]1. A Plataforma utiliza infraestrutura de armazenamento em nuvem de alta disponibilidade,
empregando padrdes de seguranca avancados que incluem controle de acesso restrito,
firewalls, backups periddicos, antivirus e outros softwares que auxiliam na protecdo contra
acessos Nao autorizados e demais incidentes de seguranga da informacao.

4.1.1. Apesar da implementacao de medidas técnicas e organizacionais rigorosas, o Usuario
reconhece gue nenhuma transmissdao de dados pela internet ou sistema de armazenamento
em nuvem é absolutamente imune a falhas, interceptacdes ou ataques cibernéticos externos.

4.2. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao Usuario,
a ENGROW notificara a ANPD e os Titulares afetados nos prazos e condi¢cdes estabelecidos pela
LGPD e pelas normas da ANPD.

4.3. A ENGROW tem o compromisso de tratar os seus Dados Pessoais somente pelo periodo
estritamente necessario para alcancgar as finalidades especificas de cada Tratamento, com a
retencao pelo menor prazo possivel. Os prazos de retencao sdao definidos pela ENGROW de
acordo com as caracteristicas especificas de cada Tratamento, levando em consideragcdo as
obrigacdes legais e regulatérias existentes, bem como a necessidade de defesa dos interesses
da empresa em eventuais processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

4.4, Apds o término do Tratamento dos dados, dentro das limitacdes técnicas das atividades, as
informacdes serdo armazenadas pelo tempo necessario para: (i) cumprimento de obrigacao
legal ou regulatéria; (ii) transferéncia a terceiro, respeitados os requisitos de Tratamento de
dados dispostos na LGPD; (iii) uso exclusivo nosso mediante anonimizacao dos dados.
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5. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS?

51. A ENGROW compartilhna Dados Pessoais com terceiros apenas quando estritamente
necessario para viabilizar o funcionamento da Plataforma, cumprir obrigagdes contratuais com
empresas parceiras ou atender a determinacdes legais. Todo compartilhamento é regido por
diretrizes que impdem salvaguardas de confidencialidade, segurancga e estrita conformidade
com a LGPD.

5.2. As categorias de compartilhamento incluem:

l. Empresas Contratantes: nos casos de programas corporativos ou licencas custeadas
pelo empregador, a ENGROW compartilha relatdrios de engajamento e progresso para
gue a empresa acompanhe o desenvolvimento técnico de seus colaboradores.

[. Provedores de Infraestrutura em Nuvem: para garantir a estabilidade e o acesso
remoto, os dados sdao armazenados e processados em servidores de nuvem de alta
disponibilidade.

1. Plataforma de Pagamentos: informacdes necessarias para o processamento das
assinaturas e vendas avulsas via cartao de crédito, Pix ou boleto, sendo que a ENGROW
nao armazena os dados de cartao de crédito.

V. Plataformas de Terceiros: utilizacdo de ferramentas de terceiros para a realizacdo de
imersdes ao vivo, mentorias e suporte técnico, como WhatsApp, Zoom ou Google Meet.

V.  Autoridades Publicas: fornecimento de dados quando houver obrigacdo legal,
regulatéria ou mediante determinacao judicial especifica.

5.3. Os Dados Pessoais dos Usuarios tratados pela ENGROW nao sdo comercializados, alugados
ou cedidos a terceiros para fins publicitarios alheios ao ecossistema da Plataforma.

5.4. Para viabilizar a operacdo em nuvem e o processamento de dados, as informacdes poderao
ser armazenadas em servidores localizados fora do territério nacional. Nestas hipdteses, a
ENGROW assegura que a transferéncia internacional ocorrerd apenas para jurisdicdes que
possuam niveis adequados de protecao de dados ou mediante clausulas contratuais que
garantam o nivel de segurancga exigido pela LGPD.

5.5. O Usuario reconhece que a integragao com plataformas de terceiros para visualizagao de
conteldos ou participagao em aulas ao vivo é regida pelos termos e politicas de privacidade
proprios desses prestadores, sobre os quais a ENGROW nao exerce ingeréncia direta.

6. COMO UTILIZAMOS OS COOKIES?

6.1. A ENGROW utiliza Cookies e tecnologias de monitorizacdo semelhantes para assegurar o
funcionamento técnico da Plataforma ENGROW SKILLS, analisar o trafego de acesso, garantir a
seguranga da navegagao e personalizar a sua experiéncia de aprendizagem. Estas ferramentas
S30 essenciais para otimizar os nossos servigos e sdo classificadas conforme as seguintes
finalidades técnicas:

e Cookies Estritamente Necessarios: sio fundamentais para o funcionamento da
Plataforma, permitindo a navegacao segura, a manutencao de sessdes autenticadas e o
acesso a areas restritas da area do aluno via login e senha. Estes Cookies ndo podem ser
desativados, pois 0 ecossistema digital nao operaria de forma adequada sem eles.
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e Cookies de Desempenho e Analiticos: auxiliam na andlise do volume de acessos,
identificacdo de eventuais erros técnicos e melhoria das funcionalidades educacionais,
tratando as informacdes de forma agregada e, sempre que possivel, anénima.

e Cookies de Funcionalidade: permitem que a Plataforma memorize as suas preferéncias
anteriores, como configuracdes de visualizagdo, progresso em cursos especificos e
idioma, proporcionando uma experiéncia mais fluida e personalizada.

6.2. O Usuério pode controlar e/ou excluir Cookies diretamente nas configuracdes do seu
navegador de internet ou dispositivo. No entanto, a ENGROW esclarece que, caso o Usuario opte
por bloquear Cookies estritamente necessarios, determinadas funcionalidades da ENGROW
SKILLS poderao ser afetadas ou deixar de funcionar corretamente.

7. QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS?
7.1. O Titular dos dados, possui os seguintes direitos:

l. Confirmacao do Tratamento de seus Dados Pessoais;
. Acesso aos Dados Pessoais;
1. Correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
V. Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo dos Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou
tratados de forma incorreta;
V. Portabilidade dos dados, se aplicavel;
VI. Revogacao do consentimento outrora dado, se aplicavel; e
VIl.  Oposicao a determinado Tratamento de Dados Pessoais.

7.2. Os direitos dos Titulares poderao ser exercidos mediante envio de solicitagao, por escrito, ao Nosso
Encarregado de Dados, disponivel no e-mail contato@engrow.com.br.

8. ATUALIZAGOES EM NOSSO AVISO DE PRIVACIDADE

8.1. Este Aviso de Privacidade pode ser atualizado a qualquer momento para refletir melhorias
no servico, alteracdes legais ou mudancas nas praticas de Tratamento de Dados Pessoais.
Sempre que realizarmos alteragdes relevantes, notificaremos o Usuario com antecedéncia
razoavel pelo WhatsApp ou e-mail cadastrado, e atualizaremos a data da ultima modificagao no
documento.

8.2. A versao mais atualizada deste Aviso estard sempre disponivel no site www.engrow.com.br.
Recomendamos que o Usudrio visite esta pagina periodicamente para se manter informado
sobre eventuais mudancas.

9. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO?

9.1. Para exercer qualquer direito ou esclarecer ddvidas sobre este Aviso de Privacidade, entre em
contato com o nosso Encarregado de Dados (DPO), Sadraque Viana, pelo e-mail

contato@engrow.com.br, com Danilo Mattos como substituto designado.

Ultima atualizacdo em 23 de abril de 2026.



