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TERMOS DE USO

A ENGROW é uma edtech especializada no desenvolvimento estratégico de talentos para o
setor de engenharia, que opera e administra a plataforrma ENGROW SKILLS. Este ecossistema
digital de educacao continuada disponibiliza cursos técnicos gravados, biblioteca
comportamental, palestras, masterclasses e imersdes ao vivo. A plataforma é de titularidade e
administrada pela ENGROW TREINAMENTOS E CURSOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
59.372.513/0001-76, com sede na cidade de Belo Horizonte/MG.

Estes Termos de Uso (“Termos”) regulam o acesso e a utilizagcao dos servicos oferecidos pela
an

ENGROW. Ao acessar ou utilizar os servicos, o Usuario (“Vocé”) declara ter lido, compreendido e
manifestado sua concordancia integral com estes Termos e com 0 Nosso Aviso de Privacidade.

1. DEFINICOES

1.1. Para assegurar a transparéncia e a exata compreensdo das diretrizes aqui estabelecidas,
adotamos as seguintes defini¢des para os termos técnicos e juridicos utilizados nestes Termos:

e Conteudo Educacional: conjunto de ativos pedagdgicos disponibilizados na ENGROW
SKILLS, incluindo, mas ndo se limitando, a cursos técnicos gravados, biblioteca
comportamental, palestras, masterclasses, imersdes e demais materiais pedagdgicos
disponibilizados na Plataforma.

e ENGROW: refere-se a ENGROW TREINAMENTOS E CURSOS LTDA., pessoa juridica
prestadora dos servicos, detentora da propriedade intelectual e gestora do ecossistema
de aprendizagem.

e ENGROW SKILLS (ou "Plataforma"): ambiente digital de aprendizagem para o
desenvolvimento continuo de profissionais da engenharia operado pela ENGROW,
disponivel via site e acessivel por navegadores de internet, por meio do qual o Usuario
acessa o Conteddo Educacional contratado.

e Licenca de Acesso: autorizagcdo individual, temporaria, pessoal e intransferivel que
permite ao Usuario o ingresso na Plataforma para consumo do conteldo contratado.

e Usuario: pessoa fisica, com idade minima de 18 anos e plena capacidade civil, que
adquire licenca de acesso a Plataforma e figura como titular dos dados pessoais tratados.

2. DESCRIGAO DO SERVICO

21. A ENGROW disponibiliza, através do ecossistema digital ENGROW SKILLS, servigos
especializados de capacitagao e aperfeicoamento profissional de alta performance para o setor
de engenharia. O programa de educagao continuada compreende os seguintes formatos de
conteudo:

e Cursos Técnicos Gravados: aulas praticas e objetivas sobre temas variados aplicados a
engenharia, acessiveis a qualquer tempo pelo Usuario durante o periodo de vigéncia da
licenga contratada.

e Biblioteca Comportamental: acervo de conteldos voltados ao desenvolvimento de
competéncias interpessoais, lideranca e habilidades estratégicas para profissionais de
engenharia.

e Palestras e Masterclasses: apresentagdes e aulas especiais conduzidas por profissionais
em posicao de lideranga nas maiores empresas do setor, trazendo experiéncia pratica e
atualizacdo de mercado.
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e Imersodes: capacitagdes intensivas ao vivo e online, com metodologia dinamica e
interativa, voltadas ao aprofundamento rapido e pratico de temas técnicos e estratégicos.

e Metodologia de Engajamento Gamificada: sistema de pontuacdo, conquistas e
destaques que estimula o aprendizado continuo e o engajamento ativo do Usuario na
Plataforma.

2.2. Os contelddos disponibilizados na Plataforma tém finalidade exclusivamente educativa e de
desenvolvimento profissional. A aplicagdo das metodologias e técnicas em projetos reais, bem
como a responsabilidade técnica e legal sobre quaisquer obras ou documentos técnicos,
permanece exclusivamente com o profissional habilitado, nao cabendo qualquer

responsabilidade a ENGROW por decisdes técnicas tomadas pelo Usudrio com base nos
Conteudos Educacionais da Plataforma.

2.3. A ENGROW seleciona lideres e especialistas de referéncia para a curadoria e docéncia de
seus Conteudos Educacionais. O Usuario reconhece que a participagao desses profissionais
ocorre em carater estritamente educativo e de compartilhamento de melhores praticas de
mercado, nao configurando servico de consultoria individualizada, assessoria técnica direta ou
acompanhamento profissional particular.

2.4. A ENGROW reserva-se o direito de atualizar, modificar ou substituir os Conteudos
Educacionais disponiveis na Plataforma a qualquer tempo, visando a melhoria continua da
qualidade pedagodgica e a atualizagdao com as praticas de mercado.

3. PLANOS DE ACESSO, PAGAMENTOS E CANCELAMENTO

3.1. O acesso ao ecossistema ENGROW SKILLS é disponibilizado mediante planos de assinatura
empresarial ou pela aquisicao avulsa de Conteudos Educacionais especificos, cujos valores e
condi¢gdes comerciais sao detalhados no momento da contratagdao no site ou na interface de
checkout.

3.2. Os pagamentos sdo processados por meio de plataformas de pagamento parceiras. Para
Usuarios individuais, as opg¢des incluem boleto, cartao de crédito ou parcelamento recorrente.
Para assinaturas empresariais, sdo aceitos boleto, pix, e transferéncia bancaria. A ENGROW nao
armazena dados de cartdo de crédito em seus servidores, sendo a seguranga e o processamento
dessas informacdes de responsabilidade exclusiva do provedor de servigos de pagamento.

3.3. O periodo de vigéncia do acesso ao ecossistema ENGROW SKILLS sera estabelecido de
acordo com a modalidade de contratagdo escolhida, sendo que, nos casos de assinaturas
empresariais, o prazo de disponibilidade para o Usuario seguira estritamente as condicdes
definidas no contrato firmado entre a ENGROW e a empresa contratante, enguanto nas
aquisicdes avulsas pelo Usuario, o acesso sera garantido pelo prazo especifico informmado no ato
da compra, sem que ocorram renovacgdes ou prorrogacdes automaticas apds o encerramento do
referido periodo originalmente contratado.

3.4. Nos casos em que a Licenca de Acesso seja concedida por meio de programas corporativos
contratados por empresas para os seus colaboradores, o Usuario declara ciéncia de que a
ENGROW podera disponibilizar a empresa contratante relatérios educacionais e indicadores de
participacao, progresso e engajamento.
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3.5. Para as contratacdes avulsas realizadas pela internet, o Usuario poderd exercer o direito de
arrependimento no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da contratagao, mediante solicitacao
formal aos canais de atendimento da ENGROW, sendo garantido o reembolso integral dos
valores pagos, na forma do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, desde que o contelddo
contratado nao tenha sido integralmente acessado ou consumido.

3.6. O Usuario pode solicitar o cancelamento de sua compra a qualguer momento, observadas
as seguintes condicdes:

l. Caso a solicitagcao ocorra apos o periodo de arrependimento previsto no CDC e antes da
conclusao de mais de 70% (setenta por cento) do curso, serd aplicada multa contratual
de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado. Nesta hipoétese, a ENGROW
procederd com a restituicdo do valor pago que exceder o montante da multa ou, caso o
pagamento seja parcelado, com a interrupgdao das cobrancas vincendas que
ultrapassarem o valor da penalidade referida;

[. Caso o Usuario ja tenha concluido o curso ou atingido 70% (setenta por cento) de
progresso ou mais, recebido o seu Certificado Digital emitido, considera-se o servico
integralmente prestado e o contrato exaurido por entrega total do objeto. Nesta situacao,
o valor total da contratagcdo é devido integralmente, ndao sendo cabivel qualquer
cancelamento, reembolso, estorno de valores ou interrupcao de parcelas vincendas,
independentemente da modalidade de pagamento escolhida.

3.7. Por se tratar de licenciamento de conteldo digital, ndo havera reembolso proporcional por
periodos parciais de uso apoés a confirmagao da compra ou inicio do ciclo de faturamento, salvo
nas hipdteses previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

3.8. A ENGROW reserva-se o direito de reajustar os valores dos seus produtos e assinaturas,
comprometendo-se a publicar os novos valores no site ou notificar os Usuarios ativos com
antecedéncia, valendo o novo preco para as novas contratagdes ou ciclos subsequentes.

4. ELEGIBILIDADE E CADASTRO

4.1. Para a obtencdo da Licenca de Acesso e ingresso na Plataforma, o Usuario devera realizar um
cadastro prévio, seguindo as instrucdes disponibilizadas na Plataforma.

4.2. A Plataforma é destinada exclusivamente a pessoas com idade minima de 18 (dezoito) anos
e plena capacidade civil. Ao aceitar estes Termos, o Usuario declara e garante preencher
integralmente os requisitos de idade e capacidade legal necessarios para a fruigao dos servicos.

4.3. A conta de Usudrio é pessoal e intransferivel, sendo o acesso condicionado a utilizacdao de
login e senha individuais vinculados ao e-mail cadastrado. O Usuario compromete-se com a
estrita confidencialidade de suas credenciais, sendo o Unico responsavel por garantir a
segurancga de sua conta e devendo notificar a ENGROW imediatamente sobre qualquer suspeita
de acesso indevido ou uso ndo autorizado.

4.4, Para a emissdo de Certificados Digitais, o Usudario devera ter cumprido pelo menos 70%
(setenta por cento) de presenca nas aulas, estar com os pagamentos em dia e documentos
cadastrados corretamente. O certificado digital serd emitido em até 15 (quinze) dias Uteis apds a
finalizacao.
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45, O Usuario declara-se integralmente responsavel pela veracidade e atualizacdo das
informacdes prestadas, assumindo total responsabilidade por quaisquer riscos decorrentes do
fornecimento de dados falsos, incompletos ou desatualizados. Compromete-se ainda com a
estrita confidencialidade de suas credenciais de acesso, respondendo por quaisquer atividades
realizadas sob sua conta.

5. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

5.1. O uso da Plataforma ENGROW SKILLS é estritamente pessoal e intransferivel, sendo vedado
ao Usuario compartilhar sua Licenca de Acesso com terceiros, bem como utilizar a Plataforma
para fins ilicitos ou em desacordo com estes Termos.

5.2. E terminantemente proibido ao Usuario reproduzir, gravar, comercializar, sublicenciar ou
distribuir os Conteldos Educacionais disponiveis na Plataforma, incluindo aulas gravadas,
materiais didaticos, slides e qualquer outro ativo pedagdgico, para terceiros ou para fins
comerciais. A violagao desta clausula ensejara o blogqueio imediato da conta, sem prejuizo da
apuracao de responsabilidades civis e criminais e da adocao de medidas judiciais para a
reparacao integral de danos causados a ENGROW.

5.3. O Usuario compromete-se a utilizar a Plataformma de forma ética e respeitosa, abstendo-se
de condutas que possam prejudicar outros Usuarios, os instrutores ou a prépria ENGROW.

5.4. O engajamento ativo nos conteddos, a participacdo nas atividades propostas e o
cumprimento das trilhas de formagao sdo de responsabilidade exclusiva do Usuario, sendo a
efetividade do aprendizado diretamente proporcional ao seu nivel de comprometimento e
dedicagao. Para fazer jus a emissao do certificado, o Usuario obriga-se a cumprir a frequéncia
minima de 70% (setenta por cento) nas aulas e atividades.

5.5. E de responsabilidade exclusiva do Usuario providenciar e manter uma conexao a internet
estavel e equipamentos compativeis com os requisitos técnicos da Plataforma para a devida
fruicdo dos Conteuddos Educacionais, ndo sendo a ENGROW responsavel por quaisquer falhas de
acesso, travamentos ou indisponibilidades decorrentes de limitagcdes técnicas ou da rede do
Usuario.

5.6. Ao participar de imersdes, mentorias ou quaisquer atividades ao vivo, o Usuario autoriza, de
forma gratuita e para fins estritamente pedagdgicos, o uso de sua imagem e voz pela ENGROW,
exclusivamente para a gravacao e posterior disponibilizacdao desses conteudos aos demais
Usuarios dentro do ecossistema ENGROW SKILLS.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. A ENGROW detém a titularidade integral e exclusiva sobre todos os ativos de propriedade
intelectual que compdem a Plataforma e seus Conteldos Educacionais, incluindo, mas nao se
limitando a: cursos, trilhas de aprendizagem, metodologias proprietarias, frameworks, videos,
materiais didaticos, apresentacdes, cédigos-fonte da Plataforma, algoritmos de analytics e todo
0 know-how desenvolvido pela ENGROW.

6.2. A obtengdo da Licenga de Acesso configura-se como uma autorizagao de uso pessoal,
limitada, revogavel, intransferivel e ndo exclusiva, nao implicando, sob qualquer pretexto, na
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transferéncia de titularidade ou cessao de direitos de propriedade intelectual sobre os ativos da
ENGROW.

6.3. E terminantemente proibido ao Usuario, sem autorizacdo prévia e por escrito da ENGROW:

a) Realizar engenharia reversa, descompilagao ou qualquer tentativa técnica de extrair o
cédigo-fonte ou os algoritmos da Plataforma;

b) Utilizar ferramentas de extracdo automatizada de dados (scraping ou crawling) para
coletar informacgdes da Plataforma;

c) Gravar telas, capturar, reproduzir ou distribuir os Conteddos Educacionais por qualquer
meio, digital ou analdgico;

d) Inserir conteudos, metodologias, videos ou materiais da ENGROW em plataformas de
inteligéncia artificial generativa ou ferramentas de processamento de texto de terceiros,
para fins de resumo, processamento ou criagao de materiais derivados;

e) Remover ou alterar avisos de direitos autorais, marcas ou logotipos de titularidade da
ENGROW.

6.4. Os Conteudos Educacionais sdo licenciados exclusivamente para o uso pessoal e privado do
Usuario, sendo expressamente proibido reproduzir, comercializar, distribuir ou criar obras
derivadas com base nos conteudos da ENGROW para fins comerciais ou publicos.

6.5. A violagcao comprovada destas disposicdes sujeitara o infrator ao bloqueio imediato e
definitivo da Licenga de Acesso, sem prejuizo da responsabilizagao civil e criminal e da adocao
de medidas judiciais para a reparacao integral de danos causados a ENGROW.

7. PLATAFORMAS E SERVICOS DE TERCEIROS

7.1. O funcionamento da Plataforma pode envolver a utilizagdo de servigos e infraestruturas de
terceiros, incluindo servicos de hospedagem em nuvem, gateways de pagamento e plataformas
de transmissdo de conteddo ao vivo.

7.2. AENGROW nao se responsabiliza por:

a) Interrupgoes, instabilidades ou falhas técnicas em servicos de infraestrutura de terceiros,
como provedores de nuvem ou gateways de pagamento;

b) Indisponibilidade de plataformas de videoconferéncia utilizadas para a realizagao de
imersdes ao vivo (como Zoom, Google Meet ou similares), que poderao ocasionar
reagendamentos sem direito a reembolso, salvo nas hipdteses previstas na legislagao;

c) Alteracbes unilaterais nas politicas ou na disponibilidade de servigcos de terceiros que
possam impactar funcionalidades da Plataforma.

7.3. Ao realizar qualgquer pagamento para a obtengao de sua Licenga de Acesso, o Usuario estara
sujeito também aos Termos de Uso e Politicas de Privacidade do gateway de pagamento
utilizado, sendo recomendada a leitura de tais documentos antes da conclusao da compra.

8. EXONERAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. A ENGROW compromete-se a envidar seus melhores esforcos para manter a disponibilidade
e o funcionamento da Plataforma. O Usuario compreende que, por se tratar de um servigo
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digital, a Plataforma estd sujeita a interrupcdes temporarias para manutencdes ou falhas
técnicas imprevistas.

82. A ENGROW atua em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD),
garantindo que as informacgdes do Usuario, sejam armazenadas com criptografia e utilizadas
exclusivamente para a personalizacdao do servico, sem compartilhamento com terceiros para fins
publicitarios.

83. A ENGROW nao garante resultados financeiros, operacionais, aprovagdes em exames
externos ou certificagcdes de terceiros decorrentes do uso dos Conteddos Educacionais, uma vez
gue a efetividade do aprendizado é subjetiva e depende exclusivamente do nivel de
comprometimento e absorcao de cada Usuario.

8.4. Em nenhuma hipotese a ENGROW, seus administradores, parceiros ou representantes serao
responsabilizados por danos indiretos, incidentais ou lucros cessantes decorrentes do uso ou da
impossibilidade de uso dos servigos. Esta limitagao abrange, sem se limitar a:

a) Instabilidades, falhas técnicas ou descontinuidade de servicos em plataformas de
terceiros;

b) Indisponibilidade temporaria da Plataforma para manutengdes preventivas, corretivas ou
atualizagdes de sistema;

c) Eventos de caso fortuito ou for¢ca maior;

d) Decisdes técnicas ou profissionais tomadas pelo Usudrio com base nos Contelddos
Educacionais acessados na Plataforma.

8.5. Na maxima extensdo permitida pela legislagdo brasileira, a responsabilidade total da
ENGROW por qualquer evento danoso comprovado fica limitada ao montante efetivamente
pago pelo Usuario para a obteng¢ao da sua Licenga de Acesso.

9. DIRETRIZES DE CONDUTA E PROIBIGOES

9.1. Para garantir a integridade da Plataforma e a qualidade do ambiente de aprendizagem, é
terminantemente proibida a utilizagdo da ENGROW SKILLS para a geragdo, transmissao ou
compartilhamento de conteddos que:

a) Incitem a pratica de crimes, violéncia ou qualquer atividade contraria a legislagcao
vigente;

b) Promovam discurso de 6dio, discriminagao, assédio, perseguicao ou difamagao;

c) Contenham material de natureza sexual explicita ou pornografia, adotando a ENGROW
uma politica de tolerancia zero para estas condutas;

d) Infrinjam direitos de propriedade intelectual de terceiros;

e) Consistam em informacdes falsas, golpes (phishing), disseminacdo de softwares
maliciosos ou comunicagdes comerciais Ndo solicitadas (spam).

9.2. Além das restricdes de conteldo, € estritamente proibida qualquer conduta que vise:

a) Compartilhar credenciais de acesso com terceiros ou criar contas utilizando dados de
terceiros;

b) Reproduzir, comercializar, sublicenciar ou distribuir o Conteudo Educacional, uma vez
gue a Licenca de Acesso é concedida exclusivamente para uso pessoal;
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c) Interferir técnica ou operacionalmente nos sistemas da ENGROW, incluindo tentativas de
engenharia reversa ou acesso nao autorizado aos servidores;

d) Utilizar a Plataforma por meio de bots, scripts automatizados ou qualquer mecanismo
gue sobrecarregue a infraestrutura da ENGROW.

9.3. A ENGROW reserva-se o direito de suspender ou banir, independentemente de aviso prévio,
qualquer Usuario que viole estas diretrizes, sem que isso gere qualquer direito a reembolso de
valores pagos, salvo nas hipdteses previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

9.4. A participacao do Usuario em comunidades profissionais ou iniciativas de networking
promovidas pela ENGROW ¢ estritamente voluntdria e ao interagir nestes espacos, o Usuario
compromete-se a manter uma conduta ética.

10. ALTERAGOES DOS TERMOS DE USO

10.1. A ENGROW reserva-se o direito de modificar, atualizar ou substituir estes Termos de Uso a
qualguer momento, visando refletir melhorias na Plataforma, atualizagdes no Conteudo
Educacional ou adequacdes a novas exigéncias legais e regulatérias.

10.2. Sempre que ocorrer uma alteracao relevante, a ENGROW publicara a versao atualizada na
Plataforma, indicando a data da Ultima modificacdo. E responsabilidade do Usuario revisar os
Termos periodicamente para manter-se informado sobre as regras vigentes.

10.3. Caso o Usuario nao concorde com as novas condicdes, devera cessar imediatamente a
utilizagdo da Plataforma e proceder com o cancelamento de sua assinatura. A continuidade de
uso da ENGROW Skills apo6s a publicagdo e notificagao das alteragdes sera interpretada como
aceitacao integral e vinculante dos novos Termos de Uso.

10.4. A versao mais atualizada destes Termos estard sempre disponivel para consulta no site
oficial da ENGROW, com indicacdo da data da Ultima atualizacdo no documento.

1. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Para solicitacdes de suporte, duvidas sobre estes Termos, elogios ou reclamagdes, o Usuario
podera entrar em contato com a ENGROW através do e-mail: contato@engrow.com.br.

11.2. O Usudrio aceita que o e-mail fornecido no cadastro € meio valido e eficaz para todas as
comunicagodes relativas ao servico, incluindo notificagbes de seguranga, avisos de cobranga e
alteracdes contratuais. As mensagens enviadas pela ENGROW a esse canal serao consideradas
entregues no momento do recebimento confirmado pelo sistema.

11.3. Estes Termos sao regidos pela legislacao brasileira, aplicando-se o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018)

nas relacdes entre a ENGROW e o Usuario.

11.4. Estes Termos sdo regidos pela legislacao brasileira, sendo eleito o foro de Belo Horizonte/MG
para a resolucao de eventuais conflitos.

Ultima atualizacdo em 15 de abril de 2026.
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