
 

 

 נוהל: ניהול סיכונים בשימוש בבינה מלאכותית במרכזים קהילתיים 

 
כשמדברים על סיכונים בבינה  ."לסיכונים בעיקר  נכון, הולניל המפתח היא מוקדמת "היערכות

כלומר מצב  , בעיה אחת”, אלא לעיתים קרובות ב־סיכון כפול“ מלאכותית, חשוב להבין שלא מדובר רק ב
 .שבו אותה טכנולוגיה יוצרת גם סיכון ישיר וגם סיכון עקיף או מצטבר

“בכל שימוש בבינה מלאכותית יש לבחון לא רק את הסיכון הישיר, אלא גם את ההשלכות המשניות 
 הנובעות ממנו )סיכון כפול(, לרבות השפעה על משתמשים, אמון הציבור ואחריות משפטית.”

 

 ?מהו “סיכון” בבינה מלאכותית
 :עלול לגרום  AI  סיכון הוא כל מצב שבו שימוש ב

  לפגיעה באנשים •
   לפגיעה בפרטיות •
  לקבלת החלטות שגויות •
 לנזק תדמיתי או משפטי •

 ?”מהו “סיכון כפול
 נזק נוסף שנוצר בעקבותיו  וגם+        גם נזק מיידי=  סיכון כפול

 .זה בגלל כלומר: לא רק מה שהמערכת עושה, אלא גם מה שקורה

 דוגמאות מרכזיות 
  מידע שגוי

  המערכת נותנת מידע לא נכון לתושב :סיכון ראשון
o  התושב פועל לפי מידע שגוי  :כפולסיכון   
o פגיעה באמון הציבור במרכז  

 פגיעה בפרטיות
  AIעובד מזין פרטים אישיים ל :סיכון ראשון

o  פת מידעדלי :לופכסיכון  
o חשיפה לתביעה משפטית + פגיעה באמון   

 שימוש בילדים ובני נוער
  חשיפה לתוכן לא מותאם :סיכון ראשון •

o פגיעה רגשית/התנהגותית  :סיכון כפול  
o תלות בטכנולוגיה או פגיעה בכישורי חשיבה 

 הטיות ואפליה 
  המלצות לא שוויוניות )למשל בתכניות( :סיכון ראשון •

o הדרת קבוצות  :סיכון כפול  
o פגיעה חברתית ותדמיתית   

 אוטומציה של החלטות
  בלבד AI החלטה מתקבלת ע"י :סיכון ראשון •

o החלטה שגויה  :סיכון כפול  
o )”אובדן אחריות אנושית )“המערכת החליטה   

 התחזות ותוכן מזויף 
  יצירת תוכן שנראה אמיתי :סיכון ראשון •

o הפצת מידע כוזב  :סיכון כפול  



 

 

o פגיעה באמון הציבור והקהילה  

 ?למנהלי מרכזים קהילתיים -למרכז הקהילתי חשוב במיוחד 

 :עם שם עובדים כי 
   ילדים ונוער  •
   אוכלוסיות רגישות •
   מידע אישי •
   אמון ציבורי גבוה •

 .לכן כל טעות קטנה יכולה להפוך לבעיה גדולה

 ?איך מתמודדים עם סיכון כפול

  לבד AI לא מסתמכים על •
  בודקים כל מידע לפני שימוש •
   לא מזינים מידע אישי •
  משתמשים בשקיפות מול הקהילה •
 מגדירים נהלים ברורים )כמו המסמך שהכנו לך(  •
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