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OPINIONI A CONFRONTO
di Gaia Giorgetti

INTELLIGENZA ARTIFICIALE:

ALLEATA O COMPLICE?

I chatbot ¢i danno sempre ragione, L’algoritmo infatti € programmato
per essere compiacente, come dimostrano gli ultimi studi,
invece che obiettivo. Possiamo davvero fidarci?
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L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE CI
TRATTA CON GENTILEZZA perché
cosl lasentiamo piti vicina e ¢i dimen-
tichiamo che & una macchina.

Un conto & essere gentile, un con-
to & blandirci. Gli studiosi parlano
di sycophancy: il modello tende a
dare risposte che confermano opi-
nioni o preferenze dell’'utente, a
scapito di verita e logica.

Avere conferme stabilisce un rappor-
to pil fiduciario con 'ambiente digi-
tale: se il chatbot ci contraddicesse, lo
useremmo meno.

Anni fa, la tv cavaled la truffa sa-
nitaria di Stamina al punto da sco-
modare il governo. Elostesso siste-
ma acchiappa-consensi?

Lalogica di fondo & simile: la tv inse-
gue gli ascolti per vendere pubblicita,
I'TA ci tiene connessi creando legami
parasociali. L'obiettivo comune & cat-
turare la nostra attenzione: dove ¢
abbondanza di informazione, si vince
con i contenuti emotivi pit1 vicini.
Dandoci sempre ragione, I’'lA non
rischia di rafforzare i nostri pre-
giudizi e la disinformazione?

Si. Gli algoritmi ci costruiscono in-
torno una comfort-zone, rinforzando
i nostri gusti. Se prendiamo una fake
news per vera e cerchiamo conferma
nell'TA, lei tenderd ad assecondarci,
trovando o inventando prove a sup-
porto. Se non approfondiamo le fonti
o laalimentiamo senza spirito critico,
sard sempre accondiscendente.
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IL 60 PER CENTO DEGLI ITALIANI
HA UN’ALFABETIZZAZIONE DIGITALE
inferiore alla media europea e stiamo
online sei ore al giorno. Secondo alcu-
ne ricerche, i chatbot assecondano gli
utenti il 50 per cento in pil rispetto
apli esseri umani. Lo scopo dell'TA &
tenerci collegati il pit1 a lungo possi-
bile: non a caso OpenAl sta testando
la pubblicita su ChatGPT.

Com’¢ I'algoritmo della condiscen-
denza?

Tutto cid che vediamo online segue
la regola delle quattro A: Algoritmi
che decidono cosa farci vedere; Aste
in tempo reale che stabiliscono in
che ordine; Analisi del nostro profilo
confrontato con milioni di altri simili;
Azione. Anche I'Al funziona cosi.
Come difendersi?

Nei settaggi di ogni chatbot si puo di-
sattivare 'uso delle nostre conversa-
zioni per addestrare l'algoritmo: va li-
mitato P'over sharing, la condivisione
eccessiva delle nostre informazioni.
Molti usano i chatbot come psico-
logi: da evitare?

Un amico ha un’emotivita vera, & piu
sincero e non incamera dati.

L’IA pud scavare nel nostro cellu-
lare per carpire i nostri gusti?

Si, se le diamo l'autorizzazione: i nuo-
vismartphone hanno I'IA gia integra-
ta. Attenzione.

Consigli utili?

Insegnate ai bambini che I'IA non &
affatto 'amico immaginario.
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