
  שומיש יאנת - םיאנתל המכסה .1

 יכ תאזב ריהצמ התא ,םיעצומה םיתורישהמ דחא לכב שומיש וא/ו המרופטלפל השיג ידי לע

 ךמסמב תומושרה תויחנהה ללוכ ,ךשמהב תועיפומה שומישה תויצלוגרב תונדפקב תנייע

 ךתמכסה עיבמ התא .www.HEADEX.co.il  רושיקה ךרד שיגנה עדימ תחטבא תוינידמ

 תיטנוולרה הניקתהו הקיקחה ללכ תא םייקת יכו ןאולמב ךילע ולוחי תויצלוגרהש ךכל

 תוגציימ תויצלוגרה יכ שרופמב הדומ התא .םיתורישהו המרופטלפה לוצינל תעגונה

 עיבמ ךניאו הדימב .ןוגראה ןיבל ךניב הפיכא ףקות תלעבו תבייחמ תיטפשמ תורשקתה

 רשק לכ דימ קתנל הבוחה ךילע הלח ,ןלהל תוגצומה תויצלוגרה יפיעסמ ףיעס לכל המכסה

 .םתועצמאב תוליעפ לכמ ןיטולחל ענמיהלו ,םיתורישה וא/ו המרופטלפה םע

 :םיאבה םיאנתב םידמועה םיטרפ לש ישיא שומישל םישדקומ םיתורישה וא/ו המרופטלפה

 לע לבקל םהל רשפאמה יטפשמ דמעמב םייוצמ )ב(-ו ;תוחפל )14( הרשע-עברא ליגל ועיגה )א(

 םהילע הנוממ רושיא ולביקש וא ,קוח לכ יפ לע בייחמ םכסה תורכלו תויצלוגרה תא םמצע

 בייחתהל הצוחנה תוכמסה תא ךל שי יכ הדומ התא ,ךכל םאתהב .ולא תויצלוגרל בייחתהל

 םא .ןלהלש םיאנתל םאתהב ,קוח לכ חוכמ ןוגראה םע תבייחמ תורשקתה עצבלו תויצלוגרל

 ותמכסה תא עיבהו תויצלוגרה תא ןחב ךילע הנומה יכ תמאמ התא ,םינש 18-ל 14 ןיב ענ ךליג

 .ןהל

 ,תע לכב ליג תומיא שורדל תורשפאה תא ונמצעל ריתוהל םישקבמ ונא יכ בל םישל שי

 רדגומכ( םיתורישב שומיש םישוע םניא )14( הרשע-עברא ליגל תחתמ םיניטקש אדוול הרטמב

 ,םיתורישה תא לצנמ )14( הרשע-עברא ליגל תחתמ ןיטק יכ ונתעידיל עיגי וב בצמב .)ךשמהב

 ןותנ לכ לש הריהמ הקיחמל םינימזה םיעצמאה לכב לעפנו שמתשמ ותוא תא םוסחנ ונא

 .וילא רשקב שכרנש )ונלש עדימה תחטבא תוינידמ ךמסמב ושוריפל םאתהב( ישיא

 םיתורישהו רתאה .2

 ,םינווקמ םייאטיסרבינוא םידומיל :םיללוכה  ,םיילטיגיד הארוה ימוחתב לעופ ןוגראה

 ראש ןיב ,תקפסמו ,ילאוטריו ידומיל זכרמ הווהמ המרופטלפה .הדובעל תילאוטריו הרשכהו

 תועיפומש יפכ ,תילטיגיד תידומיל הכימתו הכרדה תוינכת )1( :םיאבה םירצומה תא ,םירבדה

 יפסוא )2( ,)תוינכתה אשונב ןוגראהמ תינופלט הכימת ללוכ( ןמזל ןמזמ ילאוטריווה ללחב

 ןלהל .ןוגראה תודוא םייללכ םיטרפ ןתמ )3(-ו ,ןוגראה לש םייעוצקמ םינכתו רזע ירמוח

 :תובושח תורעה

 ךרד םינימזה םירצומה בור ,תאז םע ,םולשת אלל תורכיה ישגפמ עיצהל לולע ןוגראה •

 םייונמ" ףיעסב ןלהל רבסומכ ,םולשתב יונימכ המשרהל םיפופכ המרופטלפה

 ."םימולשתו

 דומיל תודסומל םאתהב תונתשהל תולולע המרופטלפב תועצומה תוימדקאה תוינכתה •

 .תונושה דומילה תוינכת לע ססבתהב רידת שדחתהלו םינוש



 עיצהל ןכ ומכו ,דעומ לכב המרופטלפב םיעיפומה םירצומה תא ןכדעל םיאשר ונא •

 ונתכרעה יפ לע לכה ,רידת ןפואב המרופטלפה תועצמאב םישדח םיילטיגיד םירצומ

 ךרד וקפוסיו ונתניי םירצומהמ קלחש תורשפא תמייק .תמדקומ הרהזה אללו האלמה

 גשומה תרדגהמ קלחכ ובשחי הלאכ םירצומ ,הזכ הרקמב .םיינוציח םימרוג לש תוכרעמ

 ונניא יכ ןייצל שי .תושרדנה תומאתהב ,םהילע ולוחי ולא םיללכו ,ןלהל "םירצומ"

 לש תויגולונכט תוכרעמ ללוכ ,ינוציח םרוג לש הטמשה וא הלועפ לכל תוירחאב םיאשונ

 .םיישילשה םימרוג

 ןוגראל םיקפוסמה םירמוח ליכהל םילולע ןוגראה לש םירצומה וא/ו המרופטלפה •

 תווח ,תוצלמה ,םימוליצ ןוגכ ,המרופטלפב םישמתשמ ידי לע ללוכ ,םיינוציח םימרוגמ

 וניא ןוגראה  )"םיינוציח םימרוג ירמוח" (ימוסרפ רמוח ללוכ ,םיבותכ םירמוח ,תעד

 םניא םהו ךיכרצל םתמאתהו םקויד ,םנכות ,םתוכיאל ברע וניאו ולא םירמוח ןחוב

 םיינוציח םימרוג ירמוח לע ךלש תוכמתסההו שומישה .ךרד לכב ןוגראה תא םיבייחמ

 םיינוציח םימרוג רמוח ןיב הריתס לש הרקמ לכב .םיידעלבה ךנוכיסו ךתוירחא לע הניה

 - תורישי ךל רבעוהש עדימה ,יטנוולרה ינוציחה םרוגהמ תורישי ךל רבעוהש עדימ ןיבל

 .חצני

 תוביטח וא םיימדקא תודסומב ךתוקסעתה תרגסמב םירצומה תא לצנמ התאו הדימב •

 לעו ךילע ולוחי ולא םיללכ יכ בל םיש ,ןוגראה ירצומל יונימ ךרובע שכרנ םא וא תונוילע

 .תושרדנה תומאתהב ,םירצומבו יונימב ךלש שומישה

 ללוכ ,םירצומלו ןוגראל רשקב םינותנ ,םירבדה ראש ןיב ,םיללוכ םירצומה וא/ו המרופטלפה

 ,םילמס ,םיצבק ,םיטסקט ,םיבתכ ,םילוגרת ,דומיל תורבוח ,ואדיו יעטק ,רשק רוציל יטרפ

 ,םיטרפמ ,עדי ,םיכמסמ ,םיינכט םינותנ ,םימאתומ םינכת ,םירושיק ,עדימ ירגאמ ,תונומת

 ,דעי דוקו רוקמ דוק ,םימתירוגלא ,המרופטלפה לש השוחתהו הארמה ,םינותנ ,םיבוציע

 ,תויצמינא ,םימושיר ,םירויצ ,םירויא ,הקיפרג ,תויביטקארטניא תונוכת ,GUI ,םיקשממ

 שומישה .םיינוציח םימרוג ירמוח ןכו ,הכרד וא המרופטלפב םינימז רשא םיפסונ םינייפאמו

  WhatsApp תועדוה ,תוינורטקלא תועדוה תלבק לולכל לולע םירצומב וא/ו המרופטלפב

  PUSH תועדוה( הלא לכ תלבקל תאזב םיכסמ התא .ןוגראהמ םינורסמ וא/ו PUSH תועדוה

 תועדוה .)הלא תועדוה לבקל ליעפ ןפואב םיכסה שמתשמהש רחאל שמתשמל וחלשי

 עוציב רחאל :םיאבה םירקמב ,קר אל ךא ,םירבדה ראש ןיב ךילא חלשיהל תולולע תוארתהו

 .תויטרפו החטבאב ,שמתשמה ןובשחב תורושקה תוארתה ןכו ,םיעצבמ לע ןוכדע ,םולשת

 תורדגהה יוניש ידי לע ןוגראהמ רומאכ תועדוה לבקל תורשפאה תא לטבל יאשר שמתשמה

 ידי לע וא www.HEADEX.co.il  תבותכב תוחוקלה תורישל היינפ תועצמאב ,ןפדפדב

  .הלא תועדוהב תמייקה הרסהה תורשפאב הריחב

 

 

 



  שומיש יאנת .3

 תוירחא תלבגהו ינחור ןיינק תויוכז

 הניינק ןניה ,הב םיעצומה םיתורישהו ןכותה תוברל ,תילטיגידה המרופטלפב תויוכזה לכ

 המרופטלפה .הל וקנעוהש םייקוח תונוישיר ףקותב השוכר וא רתאה לש ידעלבה

 ידי לע .תוירחא וא תובייחתה לכ אלל יחכונה םבצמב ךתושרל םידמעומ םיתורישהו

 םיעבונה ןוכיסהו תוירחאה תא אלמ ןפואב ךמצע לע חקול התא ,המרופטלפב שומישה

 םילולעה דספה וא קזנ ,האצות לכל תוירחא וא תובח לכמ רענתמ רתאה .הב שומישהמ

 תוברל ,הב םינימזה םינכתה וא םיתורישה ,המרופטלפה לע תוכמתסהמ האצותכ םרגיהל

 .םיינוציח םימרוג לש םינכת

 םיטרפ ןתמו המשרה ךילה

 יושע םושירה ךילהת .תכרעמב םדקומ םושירב םינתומ םיתורישה תיברמ :ךבל תמושתל

 רוסמתש עדימה לכ יכ בייחתמ התא .םולשת יעצמא יטרפו יוהיז ינותנ תריסמ לולכל

 .אלמה ךנוצרב רסמנ אוה יכו ,ינכדעו קיודמ ,אלמ היהי תרחא תע לכב וא םושירה תרגסמב

 תוהזל דשח לש הרקמב .איהש הרוצ לכב בזוכ עדימ גיצהל וא רחא םדאל תוזחתהל ךל רוסא

 םידעצב טוקנלו המרופטלפל השיגה תא ךממ עונמל תיאשר הרבחה ,יוגש עדימ וא תפיוזמ

 .ןיד יפ לע התושרל דמועה רחא דעס לכל ףסונב ,ךדגנ םייטפשמ

 םיישילש םידדצ לש םיימוסרפ םינכת

 םירחא םינכת וא םיימוסרפ םירמוח לולכל היושע המרופטלפה יכ לבקמו עדומ התא

 הלא םינכתל תוירחאב תאשונ הניא הרבחה .םיינוציח םימרוגב וא םישמתשמב םרוקמש

 םינכתל האלמה תוירחאה .םתונוכנ לע וא םנכות לע חקפל וא תמאל ,קודבל הבוח הל ןיאו

 .דבלב םהימסרפמ לע הלח הלא

 תוטלחהלו תולועפל תישיא תוירחא

 לע ססבתהב עצבתש הלועפ וא הטלחה לכל תידעלבה תוירחאהש ךכל םיכסמו ריכמ התא

 תורושקה תוטלחה תוברל ,אלמ ןפואב ךילע תלטומ היתורישב וא המרופטלפב שומישה

 .תרחא תוליעפ לכ וא תויפסכ תואקסעל

 המיסחו הלבגהל הרבחה תוכז

 לוקיש יפל ,תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה ,תורחאה תויקוחה היתויוכזב עוגפל ילבמ

 תאשרה תא לטבל וא תועשהל ,ליבגהל ,תמדקומ העדוה ןתמב ךרוצ אללו ידעלבה התעד

 םא ןיבו תכרעמב םושר אוה םא ןיב ,שומישה יאנת תא רפי רשא שמתשמ לכ לש השיגה

 .ואל



 עדימל תוירחא תרדה

 ,המרופטלפב גצומה עדימב תועט וא קויד-יא ,האיגש לכל תוירחאב תאשונ הניא הרבחה

 .הב םינימזה םינכתב וא םיתורישב

 םימולשת תוינידמ

 ,תאז םע .והשלכ בויחב ךורכ וניא היתורישבו המרופטלפב שומישה ,םויהל ןוכנ :ךתעידיל

 ךרד ועצויש םיידיתע םיתוריש רובע םיבויח ליטהל תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה

 שומישה ןיגב םימולשת תובגל יושע ךלש טנרטניאה קפס יכ רהבוי ,ףסונב .המרופטלפה

 .םיידיתעה וא םייחכונה ויפירעתל םאתהב ,םינותנה יתורישבו טנרטניאה תשרב

 םיתורישל יונמכ םושיר .4

 שמתשמה לע ,םולשתב םיכורכ רשא רתאב םימיוסמ םיתורישב שומיש תושעל תנמ לע

 .ןלהל טרופמכ ,יונמה ימד ןיגב םולשת עצבלו ,שרדנ ישיא עדימ רוסמל ,יונמכ םשריהל

 תונובשח ךרד תורבחתה תועצמאב וא םיהזמ םיטרפ יולימ תועצמאב עצבתת המשרהה

 .)"יונמה" :ןלהל( רתאה לש תויטרפה תוינידמל םאתהב לכה .םיינוציח

 קיודמ ,אלמ היהי המשרהה תרגסמב ודי לע רסמייש עדימ לכ יכ תאזב ריהצמ שמתשמה

 יכ רהבומ .יוגש ןפואב ותוהז תא גיצהל וא םיבזוכ םיטרפ רוסמל אלש בייחתמו ,יתימאו

 ,תיטפשמ תוירחאל ליבוהל לולע יונמ תחיתפ םשל ויטרפב שומיש וא רחא םדאל תוזחתה

 .ןיינעה יפל ,תיחרזא וא תילילפ

-יושיר וא האחמה ,הרבעהל תונתינ ןניא ,תוישיא ןה יונמה תרגסמב תונתינה שומישה תויוכז

 םייונמ לש םינוש םיגוס עיצהל יאשר רתאה .רתאהמ בתכבו שארמ רושיאב אלא ,הנשמ

 .ידעלבה התעד לוקיש יפל ,םימושר םישמתשמל

 - םיבזוכ יארשא יטרפ תריסמ ןכו ,שמתשמל םיכייש םניאש םולשת יעצמאב שומישה

 .ןיד לכ יפל הריבע תווהל םייושע ףאו הז ןונקת לש הרפה םיווהמו טלחהב םירוסא

 יאנת ,רחא ףוג וא יכוניח דסומ ידי לע שמתשמה רובע שכרנ יונמה םהב םירקמב יכ רהבוי

 .ןיינעה תוביסנב תושרדנה תומאתהל ףופכב ,םאולמב שמתשמה לע ולוחי הז ןונקת

 ימ וא הילהנמ ,הידבוע ,הרבחה יפלכ השירד וא/ו הנעט לכ לע תאזב רתוומ שמתשמה

 .הרבחה ידי לע רישי ןפואב םיעצבתמ אל רשא הייבג וא הקילס ,םושירל עגונב ,המעטמ



 ןובשחל השיגו עדימ תחטבא

 תוריהז יעצמא לכב טוקנל שמתשמה לע .שמתשמה לש ידעלבו ישיא שומישל דעונ רתאב יונמה

 לכמ ענמיהלו ,)המסיסו שמתשמ םש תוברל( יונמל השיגה יטרפ תוידוס לע הרימש ךרוצל םיתואנ

 .םיישילש םידדצל ולא םיטרפ תפישח וא הרבעה

 יונמ לכ .ישיא שומיש תוינידמ לע הרימש ךרוצל תאזו ,דבלב דחא בשחממ רשפאתת רתאל השיגה

 ,תופלחהה תסכמ םויס םע .יונמה תפוקת ךלהמב םיבשחמ לש תופלחה 14 דע עצבל יאכז

 )הז תא הנשת רוא( .דבלב ןורחאה בשחמהמ רתאל השיג רשפאתת

 השיגמ האצותכ םרגיהל לולע רשא אוהש גוס לכמ ףיקע וא רישי קזנל תיארחא הניא הרבחה

 ןובשחב השרומ יתלב שומיש לכ וא ,םינותנ ןדבוא ,עדימ תחטבאב לשכ ,הצירפ ,תישרומ יתלב

 .ןיד יפ לע שרדנכ םיריבסה החטבאה יעצמא וטקננ אל םהב םירקמ טעמל ,שמתשמה

 אלל הרבחה תא ןכדעל שמתשמה לע ,החטבא תצירפ וא השרומ אל שומישל דשח לש הרקמב

 .ןובשחה תורדגה קשממ ךרד עצבתי המסיס סופיא וא יוניש .יוחיד

 רחאל  Cours4al@gmail.com:ל"אודה תבותכל היינפ תועצמאב השעת יונמה לש הקיחמ תשקב

 וא וילא השיג דוע רשפאתת אלו ,ריבס ןמז קרפ ךות יונמה תקיחמל לעפי רתאה ,השקבה תלבק

 .ובש עדימל

 עדימ וא םינותנ ,םינכת לש ךיפה יתלב ןדבואל םורגל היושע יונמה תקיחמ יכ שמתשמל רהבוי

 ומצעל רמוש רתאה ,יונמה תקיחמ רחאל ףא .רומאכ ןדבוא ןיגב תוירחאב אשי אל רתאהו ,רחא

 וא םייאנובשח ,םייתייאר ,םייטפשמ םיכרצל הל שורדה עדימ לש םיקתוע רומשל תוכזה תא

 .ןיד יפל הבוחל םאתהב

 םימולשתו םייונמ .5

 םייונמ יגוס

 יונמ שוכרל שמתשמה לע ,רתאב םינתינה םינכתהו םיתורישה אולממ תונהיל תנמ לע

 :םייונמ לש םיירקיע םיגוס ינש העיצמ הרבחה .םיאתמ

 תעב םיטרופמה םיאנתל םאתהב ,םיוסמ ןמז קרפל רדגומש יונמ – הבוצק הפוקתל יונמ .1

 .הנמזהה

 לש הפוקתל ,םידדוב םיימדקא םיסרוקב שומישל דעוימה יונמ – םידדוב םיסרוקל יונמ  .2

 .םישדוח )4( העברא דע

 תפוקת ,יונמ ימד תוברל ,רתאב םיטרופמה םיאנתל םאתהב השעית יונמל תופרטצה

 .הלא םיאנתמ דרפנ יתלב קלח םיווהמ רשא ,ףסונ יטנוולר יאנת לכו ,םולשת יאנת ,שומישה

 .הלבגה אלל ךרובע ומלושש םינכתב תופצל לכות ,יונמה תפוקת ךלהמב



 יכ רהבומ .םימיוסמ םימרוגל תולע אלל םייונמ קינעהל ,התעד לוקיש יפל ,תיאשר הרבחה

 .תע לכב וז הקנעה קיספהל תיאשר הרבחהו ,ימניח יונמ ןתמל תובייחתה לכ ןיא

 תויורשפאל םאתהב ,ףסונ םולשת ידי לע ופקות תא ךיראהל ןתינ ,יונמה תפוקת םותב

 .ימניח יונמ ךיראהל תורשפאה לע תולבגמ ונכתיי .שמתשמה לש ישיאה דומעב תוגצומה

 םיוולנ םימולשת

 המשרה ןוגכ ,יונמה ימדל רבעמ ףסונ םולשת שורדל םייושע רתאב םימיוסמ םיתוריש

 תופתתשהל תיטמוטוא תוכז םינקמ םניא יונמה ימד יכ רהבומ .םיידוחיי םיסרוקל

 .רתאב םיטרופמה םיידועייה םיאנתל ףופכב אלא ,הלא םיוולנ םיתורישב

 יונמה יאנתב םייוניש

 ,םילולסמ תוברל ,םולשתב םייונמה יאנת תא תונשל וא ןכדעל תוכזה תא ומצעל רמוש רתאה

 יביטקפסורפ ןפואב לוחי יוניש לכ .תורישה ינכתו ,שומיש תופוקת ,םולשת יעצמא ,תויולע

 אבוי יתוהמ יוניש לכ .ומלוש רבכש םייונמ לע עיפשי אלו ,שכרייש אבה יונמהמ לחה - דבלב

 .ןידל םאתהב ,בתכבו שארמ שמתשמה תעידיל

 םינופוק

 היפתושמ וא הרבחהמ ול ןתינ רשא ןופוק דוק דילקהל יאשר שמתשמה ,השיכרה דמעמב

 רתאה .הרבעהל ןתינ וניאו ,ימעפ-דחו ישיא אוה ןופוקב שומישה .)"ןופוקה" :ןלהל( םייקסעה

 רמוש רתאה .םפקות וא םתופקת תא חיטבמ אלו םינופוקב שומישב תולקתל יארחא וניא

 ,דעומ לש תולבגמ תוברל - ותעד לוקיש יפל םינופוקב שומישה תא ליבגהל תוכזה תא ומצעל

 תעד לוקיש יפל השעית םינופוק וא תוחנה ,תובטה תקנעה .םישומימ רפסמו שומיש ףקיה

 .דבלב רתאה

 םיעצבמ

 תשיכרל סחיב תוחנה וא םיעצבמ עיצהל ,ותעד לוקישל םאתהבו תעל תעמ ,יאשר רתאה

 םע דחא הנקב ולעיו שרופמב וגצוי רשא םיידוחיי םיאנתל םיפופכ ויהי הלא םיעצבמ .םייונמ

 .ןיד לכ תוארוה

 יונמ תקיחמ

 Cours4al@gmail.com :ליימה תבותכל היינפ יונמ תקיחמל השקבב תע לכב תונפל ןתינ

 ןתינ םיפסונ םירוריבל .התלבק דעוממ םיקסע ימי 3 דע ךות ףקותל סנכית הקיחמ תעדוה

 .ליעל ל"אודה תבותכל תונפל



 םירזחהו םילוטיב

 ,)הקסע לוטיב( ןכרצה תנגה תונקת :תוברל ,קוחב שרופמב םיעובקה םירקמ טעמל

 ,םיירטמוכיספ םינוכמ לע חוקיפה קוחו ,1981–א"משתה ,ןכרצה תנגה קוח ,2010–א"עשתה

 םיאנת יפל ועצובש םירחא םימולשת וא יונמ ימד ןיגב םירזחה ונתניי אל – 2008–ט"סשתה

 .ולא

 ינוציח ןוגרא ךרד יונמ

-יטרפ םדא וניאש ישילש דצ לכ וא יכוניח דסומ ,ידסומ ףוג ידי לע שכרנ יונמה םהב םירקמב

 לככ ןונקתה תוארוה לע ורבגי הלאו ,ףוג ותואל סקאדה ןיב ועבקנש תורשקתהה יאנת ולוחי

 רזחה לבקל וא יונמה תא לטבל תורשפא שמתשמל ןתנית אל יכ רהבומ .תוריתס ולוחיש

 .ישילש דצ ותוא לומ םכסהה תרגסמב תרחא ןיוצ םא אלא ,יפסכ

 םירוסא םישומיש .6

 יכ ,תאזב רהבומ .ןלהל תוטרופמה שומישה תולבגמל ףופכ םיתורישב וא/ו רתאב שומישה

 יפ לע ,םיתורישל וא/ו רתאל ךתשיג םויסל וא תמיסחל איבהל הלולע הלא תוארוה לש הרפה

 יכ רהבומ .תילילפ וא/ו תיחרזא תוירחאל ךתוא ףושחל ףאו ,הרבחה לש ידעלבה התעד לוקיש

 .'ג דצ ינכת םג םיללוכ ,ליעל םתרדגהכ ,"םינכת"

 ,רחא תועצמאב וא ומצעב ,ענמיהל בייחתמ שמתשמה ,רומאה תויללכמ עורגל ילבמ

 :)רתאהמ בתכבו שרופמ רושיא ךכל לבקתה םא אלא( תואבה תולועפהמ

 יתלב ,תירסומ יתלב ,תיקוח יתלב הרטמ לכל םינכתב וא םיתורישב ,רתאב שומיש .א

 .שומישה יאנת יפ לע הרוסאה וא/ו תישרומ

 וא םיקסע םודיק וא הצפה ,םוסרפ ,קוויש תוברל ,תוירחסמ תורטמל רתאב שומיש .ב

 .שרופמב רתוה םא אלא ,הרבחה יתוריש םניאש םיתוריש

 רתאב תועמטומה תורחא תויטפשמ תועדוה וא ינחור ןיינק תויוכז תועדוה יוניש וא תרסה .ג

 .םינכתב וא

 המכסה אלל ,םירחא םישמתשמ לש ההזמ ישיא עדימ לש דוביע וא הרבעה ,ןוסחא ,ףוסיא .ד

 השיג וא םירחא םייטמוטוא םילכ ,םישיבכע ,םיטובור תועצמאב רתיה ןיבו ,תשרופמ

 .תינדי תיתטיש

 תויתשתב וא םיתרשב העיגפ תוברל ,םיתורישה וא רתאה לש הניקתה תוליעפל הערפה .ה

 .תשרה

 אלל הרבחה דצמ הכימת וא תוסח ,רשק סוחיי וא ,םירחא תושי וא םדאל תוזחתה .ו

 .האשרה

 .רתאה לש תויגולונכטה תויתשתה לע ריבס יתלב סמוע תמירג .ז

 .רתאב םילעפומה החטבא יעצמא תפיקע .ח

 לש תישרומ יתלב הצפה וא המאתה ,םוגרת ,דוק קורפ ,תרזוח הסדנה ןוגכ תולועפ עוציב .ט

 .םינכת

 .תשרופמ האשרה אלל םינכת לש הצפה וא/ו הקתעה וא/ו ירחסמ שומיש .י



 וא framing, in-line linking תועצמאב םיינוציח םירתא ךותב רתאהמ םינכת תעמטה .אי

 .תומוד תולועפ

 .רתאב םיאצמנה םינכתה לע םיססובמה עדימ ירגאמ תריצי .בי

 םישמתשמל וא רתאה תוליעפל קיזהל לולעה רחא יגולונכט ביכר לכ וא ינודז דוק תצפה .גי

 .וב

 .רתאה תורטמ תא דגונ וא שומישה יאנת לש הרפה הווהמ רשא רחא שומיש לכ .די

 תויטרפ תוינידמ .7

 תוינידמ תוארוהל םאתהב ,רתאב םישמתשמה תויטרפ לע הרימשל םיביוחמ רתאה ילעב

 .)"תויטרפה תוינידמ" :ןלהל( הלא םיאנתמ דרפנ יתלב קלח הווהמה ,רתאה לש תויטרפה

 .וז תוינידמל האלמ המכסה הווהמ רתאב שומישה

 רופיש ךרוצל יטסיטטסו ימינונא עדימ דבעלו ףוסאל תוכזה תא םמצעל םירמוש רתאה ילעב

 .תופסונ תוימיטיגל תויקסע תורטמלו ,םיתורישה ,רתאה

 ינחור ןיינק תויוכז .8

 תומש ,רחסמ ינמיס ,םיטנטפ ,םירצוי תויוכז קר אל ךא תוברל ,ינחורה ןיינקה תויוכז לכ

 םינכתב ,רתאב תמלוגמה תרחא תוכז לכו יפרג בוציע ,הנכות דוק ,רחסמ תודוס ,םיירחסמ

 .ןוישיר הל וקינעהש םיישילש םידדצ וא רתאה ילעב לש ידעלבה השוכר ןניה - םיתורישבו

 ,תלבגומ שומיש תוכז טעמל ,שמתשמל גוס לכמ ןוישיר תיינקהכ ולא םיאנתב תוארל ןיא

 .שומישה יאנת תוארוהל םאתהב ,לוטיבל תנתינה

 רחסמ ינמיס .9

 )ואל םא ןיבו םושר םא ןיב( רתאב אצמנה רחא יתוזח ההזמ לכו םיאוגולה ,רחסמה ינמיס

 תושעל ןיא .םהב שומישה תא ושרהש םיישילש םידדצ לש וא/ו רתאה ילעב לש הניינק םניה

 .ןמיסה לעבמ וא הרבחהמ בתכבו תשרופמ האשרה תלבק אלל והשלכ שומיש םהב

 תומוסרפ .10

 םידדצב וא רתאב ןרוקמש תומוסרפל ףשחיהל יושע שמתשמה ,רתאב שומישה תרגסמב

 תיארחא הרבחה ןיאו )AS IS( ''אוהש תומכ" םישמתשמל גצומ הזכ םוסרפ לכ .םיישילש

 .ונממ האצותכ םרגייש קזנ לכל וא ותונמיהמ ,ונכותל

 םימולשתו הקילס .11

 ילעבו ,םיינוציח הקילס יקפס תועצמאב םיעצובמ רתאב םיתורישו םיסרוק ןיגב םימולשת

 בקע םרגייש ףיקע וא רישי קזנ לכ וא החטבאה תמר ,םתלועפ לע םיארחא םניא הרבחה



 .םהב שומישה

 .םהל םאתהב לועפלו הקילסה יקפס לש שומישה יאנת תא אדוול שמתשמה תוירחאב

 םיינוציח םירתאל םירושיק .12

 םינתינ הלא םירושיק .םיישילש םידדצ לש םיתוריש וא םירתאל םירושיק ליכהל יושע רתאה

 תוינידמ וא ,םנכות ,םתונימזל םיארחא םניא הרבחה ילעבו ,דבלב שמתשמה תוחונל

 .שמתשמה לש תידעלבה ותוירחאב אוה םיינוציח םירתאב שומישה .םהלש תויטרפה

 הרסה להונ .13

 אנא ,תויטרפ וא םירצוי תויוכז תוברל ,ךיתויוכזב עגופה ןכות רתאב םסרופ יכ רובס התא םא

 תא ןחבת הרבחה .תואתכמסאו אלמ טוריפ ףוריצב www.headex.co.il  :תבותכל ונילא הנפ

 .התעד לוקישל םאתהב בישתו ךתיינפ

 רתאה תונימז .14

 םיבייחתמ םה ןיא םלוא ,םיתורישהו רתאה תונימז תא רמשל םיצמאמ םישוע הרבחה ילעב

 וא הקוזחת תולועפ בקע םיינמז התבשה ינמז ונכתיי .תולקת וא תוערפה אלל לעפי רתאה יכ

 .הרבחה תטילשב ןניאש תוביסנ

 תוירחא יא תרהצה .15

 .תובייחתה וא גצמ לכ אלל ,יחכונה םבצמב םישמתשמל םיעצומ םינכתהו םיתורישה ,רתאה

 .םימגפ וא תואיגש לוטנ ,חוטב היהי רתאב שומישה יכ םיבייחתמ םניא רתאה ילעב

 ותוירחא לע תישענ רתאב םיצרמהו םיסרוקה ,םיתורישה לע ותוכמתסה יכ רשאמ שמתשמה

 .תידעלבה

 תוירחא תלבגה .16

 וא רישי קזנ לכל םיארחא ויהי אל היגיצנ וא/ו רתאה ילעב ,ןיד יפל תרתומה תיברמה הדימב

 םא ,תיברמה תובחה .רתאב שומישה בקע שמתשמל םרגייש דחוימ וא הוולנ ,יתאצות ,ףיקע

 ומדקש םישדוחה )3( תשולש ךלהמב הרבחל שמתשמה ידי לע םלושש םוכסל לבגות ,ללכב

 .יוציפב הכזמה עוריאל

 יופיש .17

 האצותכ הל ומרגייש האצוה וא העיבת ,קזנ לכ ןיגב הרבחה תא תופשל בייחתמ שמתשמה

 תא המצעל תרמוש הרבחה .םיישילש םידדצ תויוכז תרפה תוברל ,ודי לע ולא םיאנת תרפהמ

 .אלמ הלועפ ףותישל בייחתמ שמתשמהו ,המצעב יטפשמה ךילהה תא להנל תוכזה



 שומיש םויס .18

 ,וילא שמתשמה תשיג תא וא רתאה תוליעפ תא תועשהל וא קיספהל םיאשר הרבחה ילעב

 תא םייסל יאשר שמתשמה .ולא םיאנת תרפה בקע תוברל ,התעד לוקיש יפלו תע לכב

 :ליימה תבותכל העדוה תחילשו שומישה תקספה ידי לע תע לכב רתאב שומישה
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 שומיש ליג .19

 ליג תא תמאל הלוכי הניא הרבחה .14 ליג לעמ םישמתשמל קר רתומ רתאב שומישה

 .ךכ לע הל עדונו הדימב ןיטק לש ןובשח לכ קוחמל תבייחתמ ךא ,לעופב םישמתשמה

 םיאנת יוניש .20

 וחלשיי וא רתאב ומסרופי םייתוהמ םייוניש .תע לכב הלא םיאנת תונשל םיאשר רתאה ילעב

 .םייונישל המכסה הווהמ רתאב שומישה ךשמה .תורשקתה יטרפ ורסמנש לככ ,ל"אודב

 תויללכ תוארוה .21

 .הרבחה ןיבל ךניב ידעלבהו אלמה םכסהה תא םיווהמ ולא םיאנת .א

 .לארשי תנידמ יניד אוה לחה ןידה .ב

 .םפקותב ודמעי םיאנתה ראש - הפיכאל ןתינ יתלב אצמיי ולא םיאנתב והשלכ יאנת םא .ג

 העדוהב ךרוצ אלל ,הלא םיאנת יפ לע םהיתויוכז תא תוחמהל םיאשר הרבחה ילעב .ד

 .תמדקומ

 .יטפשמ ךילה לכב הליבק היאר הווהת הלא םיאנת לש תספדומ הסרג .ה

 רשק תריצי .22

 תבותכב ונילא הנפ אנא ,םיאנתל עגונב תורהבה וא תולאש לש הרקמב

 .ירשפאה םדקהב ךילא בושנ ונאו Cours4al@gmail.com:ליימה

 

 

 

 

 

 



 תויטרפ תוינידמ

 1.1.2025 :ךיראתב הנורחאל הנכדוע

 ,316099233 .פ.ח ,סקאדה[ ידי לע להונמו לעפומ )"רתאה" :ןלהל( www.headex.co.il רתא

 .)"ונלש" וא "ונא" ,"ונחנא" ,רתא","רתאה ילעב" :ןלהל( ]הווקת חתפ 4 אישנה הדוהי יבר בוחרב

 )"ךלש" וא "התא" ,"שמתשמה" :ןלהל( רתאב םישמתשמה תויטרפ תא תדבכמ הרבחה

 םיתורישב וא/ו רתאב שומישה תרגסמב ךיתודוא ףסאנה ישיאה עדימה לע רומשל תבייחתמו

 ונא ובש ןפואה תא ריהבהל הדעונ )"תוינידמה" :ןלהל( וז תויטרפ תוינידמ .ותועצמאב םינתינה

 .ךיתודוא ישיא-יתלבו ישיא עדימ לע םינגמו םיפתשמ ,םירמוש ,םישמתשמ ,םיפסוא

 תועמשמה אהת הב םילולכה םיחנומלו ,רתאב שומישה יאנתמ דרפנ יתלב קלח הווהמ וז תוינידמ

 .תרחא שרופמב רמאנ םא אלא ,שומישה יאנתב םהל העובקה

 םיסרוק תוברל( םיתוריש תשיכר וא ,תורבחתה ,םושיר ,הסינכ תוברל ,רתאב ךשומיש תועצמאב

 ,דוביע ,ףוסיאל םיכסמ התא יכו ,וז תוינידמל תמכסהו תנבה ,תארק יכ רשאמ ךנה ,)םיילטיגיד

 .הז ךמסמב טרופמכ ,ךלש ישיאה עדימה לש הרימשו הרבעה ,שומיש

 .םיתורישב וא/ו רתאב שומישמ ענמיהל שקבתמ ךנה ,וז תוינידמב רומאל םיכסמ ךניא םא

 

 הרבחה תוהז .1

 הדוהי יבר[ 'חרב הבשומ םוקמש ,]316099233[ .פ.ח ,](headex) סקאדה[ ידי לע לעפומ רתאה

 ל"אודה תבותכ תועצמאב רשק רוציל ןתינ .]4974229 ,הווקת חתפ 4 אישנה

 Cours4al@gmail.com. 

 

 ?ףוסאל םייושע ונא עדימ הזיא .2

 :ןלהל טרופמכ ,םישמתשמה תודוא ישיא וניאש עדימו ישיא עדימ ףוסאל היושע הרבחה

 ךתמזויב ךדי לע רסמנש ישיא עדימ 2.1

 ,אלמ םש :רתאב םיתוריש תשיכר תעב וא/ו המשרה ספוטב תרסמש תורשקתה יטרפ •

 .רחא ההזמ טרפ לכ וא/ו םירוגמ תבותכ ,ל"אוד תבותכ ,ןופלט רפסמ

 טעמל( תולבק וא תוינובשח יטרפ תוברל ,השיכר עוציב ךרוצל ורסמנש לככ ,םולשת יטרפ •

 .)דבלב הקילס יתוריש יקפס לצא םירמשנה ,םמצע םולשת יעצמאל עגונב עדימ



 היינפ ,תוינופלט תוינפ ,תינכט הכימת תושקב ,תוריש תוינפ תרגסמב רוסמתש ףסונ עדימ •

 .ונמע תובתכתה לכ וא ,רתאב "רשק רוצ" ספוטב

 םיישילש םידדצמ לבקתמה ישיא עדימ 2.2

 הז ללכבו ,הלועפ םיפתשמ ונא םמיע דומיל תודסוממ ךיתודוא ישיא עדימ לבקנו ןכתיי •

 .ב"ויכו ,דומיל דסומ תבותכ ,םידומיל לולסמ ,רשק תריצי יטרפ ,אלמ םש ןוגכ םיטרפ

 תיטמוטוא ףסאנש יטילנאו ינכט עדימ 2.3

 ,תשרל רוביחה גוס ,רעושמ יפרגואיג רוזא ,הלעפה תכרעמ ,ןפדפד ,רישכמ גוס ,IP תבותכ •

 ךשמ ,ודרוהש םינכת ,םהב תיפצש םידומע תוברל ,(clickstream) רתאב השילג יסופדו

 .המודכו תוסינכ תורידת ,רתאב הייהשה

 ישילש דצ תומרופטלפ ךרד רסמנש עדימ 2.4

 הרבחה )המודכו Google, Facebook ןוגכ( 'ג דצ ןובשח תועצמאב תורבחתה וא המשרהב •

 .ליפורפ תנומתו ל"אוד ,םש :ןוגכ ,תומרופטלפ ןתואב ךדי לע ןימזכ רדגוהש עדימ לבקת

 הלעמ התאש םינכת 2.5

 םוסרפ תרוצ לכ וא תונומת ,תוצלמה ,תובוגת תרגסמב ףתשמ וא הלעמ התאש ןכות לכ •

 .ךתמכסהל ףופכב ,הזכ עדימ ףושחל וא ישיא עדימ לולכל יושע רתאב תרחא

 

 עדימב שומישה תורטמ  .3

 :תואבה תורטמל ךילע ףסאנש ישיאה עדימב ושמתשי רתאה ילעב

 ;ךלש ישיאה ןובשחה לוהינלו רתאב םיתורישל השיג ןתמ •

 ;םימולשת עוציבו תושיכר דוביע •

 ;תורישל םירושקה םינוכדעו תוחוקל תוריש ,תינכט הכימת יכרצל ךמע רשק תריצי •

 ;ךתמכסהל ףופכב ,ימוסרפ וא/ו יקוויש עדימ תחילש •

 ;תוירוטלוגר תושירד וא טפשמ תיב יווצ ,ןיד לכ תוארוהב הדימע •

 ;רתאה לש יקסעה חותיפהו שמתשמה תייווח רופיש •

 ;תישרומ יתלב וא הגירח תוליעפ יוהיזו עדימ תחטבא •

 .םיימינונאו םייטסיטטס םיחותינ •



 ישיא עדימ תרימש .4

 ךרוצל תשרדנה הפוקתל קרו ךא ךיתודוא ףסאנה ישיאה עדימה תא ורמשי רתאה ילעב

 .לחה ןידה תושירדלו וז תוינידמל םאתהב ,ףסאנ ןמשלש תורטמה שומימ

 :םהבש םירקמב ,רתוי הכורא הפוקתל ונידי לע רמשיי ישיא עדימ יכ ןכתיי

 ;ךנובשח לוהינ ךרוצל שורד עדימה •

 ;עדימה תרימש תבייחמה תיקוח הבוח תמייק •

 .תקולחמ וא העיבת ,תיטפשמ הנעט לש המויק לקשנ •

 .תותימצל רמשיהל יושע )םיימינונאו םייטסיטטס םינותנ ןוגכ( ההזמ יתלב עדימ

 

 םיישילש םידדצל עדימ תרבעה .5

 טעמל ,םיישילש םידדצל ךלש ישיאה עדימה תא ליאשמ וא ריכשמ ,רכומ וניא רתאה

 :םיאבה םירקמב

 ,ןנעב עדימ ןוסחא :תוברל ,המעטמ םיתוריש תקפסא ךרוצל – המעטמ תוריש יקפסל .1

 ;ב"ויכו יקוויש רוויד ,תינכט הכימת ,םימולשת תקילס

 ;תכמסומ תיתלשממ תושר לש הארוה וא יטופיש וצ יפ לע – תכמסומ תושר תשירד יפל .2

 ףופכב ,הרבחה תוליעפ לש הרבעה וא השיכר ,גוזימ תרגסמב – תוליעפ תרבעה תרגסמב .3

 ;עדימה תויטרפ לע רומשל בייחתי לבקמה דצהש ךכל

 ;קזנ תעינמל וא הרבחה תויוכז לע הנגה ךרוצל ךרוצה הרקמב – תיטפשמ הנגה םשל .4

 .בתכבו שארמ תשרופמה ךתמכסהל ףופכב .5

 הרימשל םיתואנ םייגולונכטו םייזוח םיעצמא תטיקנ ךות עצבתי עדימה ףותיש ,הרקמ לכב

 .ותוידוס לע

 

 הקילס יקפסו םינווקמ םימולשת  .6

 ינקת תחת םילעופה ,םיחטבואמ הקילס יתוריש יקפס תועצמאב םיעצובמ רתאב םימולשת

 םולשת יעצמא יטרפ וא יארשא יסיטרכ ירפסמ תרמוש הניא הרבחה .םירימחמ עדימ תחטבא

 .הקילסה יקפס לע הלח הז ןיינעב האלמה תוירחאהו ,םירחא

 יתוריש קפס לש תויטרפה תוינידמו שומישה יאנת תא אדוולו ןייעל שמתשמה תוירחאב

 .יטנוולרה הקילסה

 



 םיינוציח תוריש יקפס  .7

 תויתשת ,םינותנ חותינ ,ןוסחא :תוברל ,םיוולנ םיתוריש ןתמל םיינוציח םיקפסב רזענ רתאה

 לככ קרו ךא הלא םיקפסל רבעוי ישיא עדימ .דועו תוחוקל תוריש ,ל"אודב קוויש ,רתא

 יואר שומיש ,ותוידוס לע הרימשל םתובייחתהל ףופכבו ,תורישה תקפסא ךרוצל שרדייש

 .ןידל םאתהב וילע הנגהו

 

 םיינוציח םירתאל םירושיק .8

 ונניא .הרבחה תטילשב םניאש םיתוריש וא/ו םירתאל םירושיק לולכי רתאה יכ ןכתיי

 םהב שומישהו ,הלא םיישילש םידדצ לש תויטרפה תוינידמל וא שומישל ,ןכותל םיארחא

 לכ לש תיטנוולרה תויטרפה תוינידמב ןייעל םיצילממ ונא .דבלב שמתשמה תוירחא לע השענ

 .ינוציח רתא

 

 עדימ תחטבא  .9

 ןהו םייגולונכט םיעצמאב ןה ,ישיא עדימ לע הנגהל םימדקתמ החטבא יעצמאב טקונ רתאה

 םניא רתאה ילעבו ,טלחומ ןפואב הניסח הניא תכרעמ ףא ,תאז םע .םיינוגרא םיעצמאב

 .עדימל תישרומ יתלב השיג תעינמ חיטבהל םילוכי

 

 םיניטק  .10

 לע ישיא עדימ ףסאנ יכ ונל עדונ םא .דבלב 14 ליג לעמ םישמתשמל םידעוימ רתאב םיתורישה

 תונפל יאשר סופורטופא וא הרוה .ירשפאה םדקהב קחמיי עדימה - הז ליגל תחתמ ןיטק

 .רומאכ הקיחמל השקבב ונילא

 

 בקעמ תויגולונכטו (Cookies) תויגוע  .11

 וא תויגוע יצבוקב שמתשהל םייושע םיישילש םידדצ וא/ו ונא ,רתאב שומישה תעב

 תא תונשל ןתינ .שמתשמ לש רזוח יוהיז וא/ו םייטסיטטס םינותנ ףוסיאל תורחא תויגולונכט

 ודקפתי אל רתאב םימיוסמ םיתורישש ןכתיי ךא ,תויגוע םוסחל תנמ לע ןפדפדה תורדגה

 .יוארכ

 



 רווידו םייקוויש םירסמ  .12

 םירסמ הרבחהמ לבקל םיכסמ ךנה ,רשק תריצי יטרפ תריסמ וא/ו רתאב ךשומיש תועצמאב

 תא ריסהל ןתינ .)שופ ,WhatsApp ,ל"אוד ,SMS :ןוגכ( םינוש םיעצמאב םינוכדעו םייקוויש

 :ליימה תבותכב השקב תחילש ידי לע תע לכב הצופתה תמישרמ ךמצע

Cours4al@gmail.com העדוה לכב הרסהל רושיקה תועצמאב וא. 

 

 לארשיל ץוחמ לא עדימ תרבעה  .13

 רבדהש לככ ,תורחא תונידמב םיקפס וא/ו םיפוגל ישיא עדימ ריבעהל םיאשר רתאה ילעב

 תחטבה ךותו ,לארשיב לחה ןידל םאתהב עצובת עדימה תרבעה .םיתורישה ןתמ ךרוצל שורד

 .תמלוה הנגה תמר

 

 תויטרפה תוינידמב םייוניש  .14

 וסנכיי םייתוהמ םייוניש .תעל תעמ וז תוינידמ ןכדעל תוכזה תא םמצעל םירמוש רתאה ילעב

 םייונישה ראש .)ןיינעה יפל( תישיא העדוה תחילשמ וא רתאב םוסרפהמ םימי 7 רחאל ףקותל

 הווהי םייונישה םוסרפ רחאל רתאב ךשומיש ךשמה .רתאב םמוסרפ םע דימ ףקותל וסנכיי

 .םהל המכסה

 

 רשק תריצי  .15

 :תועצמאב ונילא תונפל ןתינ ,ישיא עדימב ןוקית וא ןויעל השקב ,הרהבה ,הלאש לכל

 Cours4al@gmail.com  :ל"אוד תבותכ •

 4\9 אישנה הדוהי יבר :ראוד תבותכ •

 .ןידה תוארוהל םאתהב ,ריבס ןמז ךות בישנו היינפ לכ ןחבנ ונא

 

 .דחאכ םישנלו םירבגל דעוימ ךא ,דבלב תוחונ ימעטמ רכז ןושלב חסונ ךמסמה

 


