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D’ABORD ET AVANT TOUT: MERCI! N

Mesdames, Messieurs,
C'est un plaisir et un honneur immenses pour nous que d'avoir cette opportunité de vous
présenter l'offre générale de services Bookbookshop.com pour les actions sociales a fort

impact dans le domaine de I'éducation

Bookbookshop.com est unejeu ne entreprise dont Conscients de votre engagement en faveur de I'épanouissement
la vision est de devenir I'entreprise de référence  [elALIR LUEISENCINE R\ SR g Tol &0 100 T} W-To [I]o=1 d{o 1, MipTelUES

pour I'acquisition et la diffusion de la sommes persuadeés gue vous serez sensible a notre offre de
connaissance et du savoir en Afrique services de soutien aux actions sociales a fort impact
Afin de réaliser cette vision nous Nnous sommes En effet, grace a notre expertise et NOS services, NOUS pourrions vous
assignés pour missions primordiales : alder a plusieurs egards, par exemple:
1) De développer les circuits les plus efficients « dans I'identification et la hiérarchisation des besoins les plus
permettant I'accés aux livres (notamment importants de vos bénéficiaires,
scolaires) pour tous et partout en Afrique dans la définition des stratégies a fort impact permettant de
2) De déployer le catalogue de formations sur répondre a ces besoins comme déployer des programmes
mesure et certifiantes le plus adapté aux pluriannuels de distribution d’ouvrages scolaires et
besoins des particuliers, entreprises et académiques de tous niveaux aux périodes de rentrée scolaire,
institutions ou encore dans I'exécution des stratégies définies, avec notre
Depuis notre lancement, nous avons été lauréats appui opérationnel et logistique
de nombreux prix a I'instar du prix Orange Pour ce temps gque vous prenez pour nous lire et nous découvrir,
=L UMM e ElaleSRe SRR UEIJEUERIgS LIS Ve uillez agréer I'expression de nos remerciements et de nos

Afrique et Moyen-Orient) ou du Business sentiments les plus respectueux
Challenge Hackathon du MINJEC

Thomas Lionel Belibi Fotso
Offre générale de services Bookbookshop.com Co-Founder et CEO
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Acces aux livres
et fournitures

scolaires

Nous facilitons I’acces
aux livres et fournitures
scolaires dans des délais
drastiqguement réduits
et dans des quantités
importantes

L% 1iss
O &

Acces aux livres,
fournitures et

matériel de
bureau

Nous permettons aux
entreprises et
institutions de s’équiper
en livres, fournitures et
matériel de bureau dans
des conditions
avantageuses

N

Consell et
accompagne-

ment d'actions
soclales

Nous réalisons des
missions de conseil et
d’accompagnement des
particuliers, associa-
tions, entreprises dans
la mise en ceuvre
d’actions sociales a
impacts dans I'éducation

Formations
diverses (y
COMpPIris
certiflantes)

Nous concevons et
déployons un large
catalogue de formations
adaptées, sur mesure et
certifiantes pour les
particuliers, entreprises
et institutions

Plateforme de commande et de
livraison

Prestations

Offre générale de services Bookbookshop.com

NOS 5 PRINCIPAUX VOLETS D’ACTION : Pour assurer l'acquisition et |a
diffusion de la connaissance et du savoir partout au Cameroun 1 rowsadocument
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Coursier moto
professionnel

Depuis 2025, nous
assurons aux entreprises
et institutions
I'acheminement de leurs
documents et petits
colis dans des délais
express grace a nos
motos

Prestations




scolaires

Nous facilitons I’acces
aux livres et fournitures
scolaires dans des délais
drastiqguement réduits
et dans des quantités
importantes

NOS 5 PRINCIPAUX VOLETS D’ACTION : Pour assurer l'acquisition et |a
diffusion de la connaissance et du savoir partout au Cameroun  t msdsenen

O=

Acces aux livres
et fournitures

Plateforme de commande et de
livraison

Prestations

Prestations

Offre générale de services Bookbookshop.com
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Al. DES DIFFICULTES ET DES BESOINS IMMENSES : Vos populations
sont confrontées a de nombreux défis en termes d’'éducation

Disparition du patrimoine
immatériel

Difficultés d’acceés aux
livres académiques

g

Difficultés d’acceés aux
fournitures scolaires

4 Absence d’'équipement en
matériel pédagogique

R

Offre générale de services Bookbookshop.com

R

NN Absence d’espaces de
culture

Difficultés d’accés aux /
livres non académiques

Non promotion du génie
des populations

Absence d’'équipement en
matériel informatique

Chague année, partout a
travers le pays, de
nombreux éleves, dans de
nombreuses familles, dans
de nombreuses
communautés, font face a
des difficultés multiples,
majeures et récurrentes en
Mmatiere d'éducation

Chaque année, des millions
de jeunes se retrouvent
désoeuvreés face aux défis
d'une modernité galopante
sans avoir les outils pour la
dompter




A2. UNE TRANSFORMATION A PLUSIEURS NIVEAUX : Vous souhaitez
créer un impact positif et durable en matiere d'éducation
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Département

Non exhaustif | Pour discussion

D'aujourd’hui e el A demain (horizon a définir)

Niveau général de scolarisation
iInsuffisant

Faible niveau général d'équipement en
livres et fourniture

Taux de réussite scolaire insatisfaisant

Croissance continue du niveau de
scolarisation (avec des objectifs précis)

Augmentation du taux d'égquipement
annuels des familles

AmMmeélioration du taux de réussite

Infrastructures insuffisantes, dégradées
et parfois délaissées (zones enclavées)

Faible niveau d'égquipement en matériel
éducatif

Faible mobilisation du corps enseignant

Programmes innovants d'entretien et de
rénovation des infrastructures

Plans pluriannuels et multisectoriels
d'éguipements des établissements

Hausse engagement des enseignants

Offres départementales peu structurées
et faibles en matiere d'éducation

Actions sociales sporadigues

Faible implication des élites locales et de
la diaspora

Offre générale de services Bookbookshop.com

Plan moyen long terme d'actions
sociales du département

Stratégie d'actions sociales durables,
récurrente et a impact

Mobilisation renforcée élites et diasporas

6



A3. GRACE A NOS SERVICES (1/3): Atteighez vos objectifs de maniére

garantie

Accompaghement

Conseils
Etudes
Expertise

Formations

Commandes

Livraisons

Mise en ccuvre

Et plus encore ...

Offre générale de services Bookbookshop.com

Nous nous occupons de tout pour vous!

Entre autres, nous vous permettons de:

Bénéficier de conseils et d’études dans vos
INnitiatives d’'action sociale

Bénéficier d'accompagnement dans le
montage de vos projets sociaux

Profiter de notre expertise pour votre
d'orientation dans la définition et la mise en
oeuvre des solutions

Commander facilement tous types
d'ouvrages et matériels

Faire livrer rapidement dans les lieux de
votre choix (écoles, bureaux, domiciles, etc.),
partout a travers le Cameroun




@
A4%. GRACE A NOS SERVICES (2/3) : Maitrisez votre budget pour un
meilleur ratio impact/ressources

Bénéficiez de conditions avantageuses avec notre

réseau national de partenaires

Nous avons conclu d'importants accords de
partenariat avec toute la chaine de valeur du livre
et des fournitures depuis les éditeurs, aux libraires et
bourses du livre en passant par les transporteurs

Nous avons développé un réseau de formateurs avec
un vaste panel de compétences a votre disposition

Nous disposons d'une équipe agile, mobilisable
selon vos besoins pour la mise en ceuvre de vos

stratégies

Menez a bien vos actions sociales a une large
échelle en profitant de nos avantages tres
compétitifs et de nos garanties de résultats

Offre générale de services Bookbookshop.com 8



A5. GRACE A NOS SERVICES (3/3) : Innovez dans la définition des
solutions pour votre action sociale

Créez facilement des bibliothéques et espaces

de culture au bénéfice de vos communautés

Nos différents services tels que « Bibliothéque
a I’école », « Bibliotheque au lycée » et

« Bibliothéque au quartier » permettent
d'installer des bibliotheques et espaces de
culture au plus prés des populations

Grace a ces services, I'acceés a la connaissance
et a la culture est démocratisé pour tous (y
compris pour les plus démunis)

Offre générale de services Bookbookshop.com 9 ’



A6. EXEMPLE DE REALISATIONS

Ndikiniméki: Soutien aux éleves de la commune pour la rentrée scolaire

La problématique c Notre approche G Notre impact

 Distribution de livres et

Association des élites de |a Bookbookshop.com a été le maitre

commune souhaitant mener une d'ceuvre de cette initiative a tous les matériels scolaires pour
action sociale d’envergure en niveaux en accompagnant I'association I’anné.e 2100+ eleves de CP a
faveur de I'éducation et a la dans: Ter.m!nale )
recherche d'un partenaire 1. La définition de la stratégie la plus . Fdalt.”se d’o;uv:(ebco:\ plete de
prestataire capable de piloter la adéquate pour maximiser 'impact action par BOOKDOOKsop.com
Mmise en ceuvre de cette action « Satisfaction totale de

2. La définition de la feuille de route
de mise en ceuvre de |a stratégie

donneurs d'ordre et des

bénéficiaires

3. La mobilisation des ressources ' S
La coordination des parties
prenantes y comprise les autorités
administratives

5. L'exécution de la stratégie
retenue

Offre générale de services Bookbookshop.com



NOS 5 PRINCIPAUX VOLETS D’ACTION : Pour assurer l'acquisition et |a
diffusion de la connaissance et du savoir partout au Cameroun  t msdenen
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Acces aux livres,
fournitures et

matériel de
bureau

Nous permettons aux
entreprises et
institutions de s’équiper
en livres, fournitures et
matériel de bureau dans
des conditions
avantageuses

Plateforme de commande et de
livraison

Prestations

Prestations

Offre générale de services Bookbookshop.com
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Bl. ESPACES DE LECTURE ET EQUIPEMENTS ADEQUATS: Pour des

conditions de travail performantes et €épanouissantes

D’'insatisfaits el A Satisfaits

Espace de détente ou
espace de lecture

Avoir sur le lieu de travail les
installations pour s'évader, se
cultiver et partager avec ses
collegues

Fournitures et matériels de
bureaux

Travailler a I'aise grace a des
éguipements adaptés,
performants et régulierement
renouvelés

La mise en place d'espace de détente (via la lecture notamment) et la mise a disposition de
fournitures et matériels de bureaux adéquats favorisent '’engagement de vos employés,
leur performance et leur épanouissement tout en améliorant la sécurité de vos systémes

Offre générale de services Bookbookshop.com

Beaucoup trop d’'entreprises
et d'institutions négligent
encore ces facteurs clés de
leur propre développement

Beaucoup trop d'entreprise
et d'institutions n'ont
toujours pas de stratégie
de Responsabilité Sociale
des Entreprises (RSE) qui

couvrent a |la fois les aspects
INnternes et l'externes

Sortez de la masse !
Distinguez-vous !
Innovez!




B2. NOUS VOUS ACCOMPAGNONS:

De |la conception, a 'opérationna-

lisation et a la gestion de solutions efficaces (y compris clés en main)

Design & Conception

Opérationnalisation

Non exhaustif | Pour discussion
m Spécifiques aux espaces de détente/ lecture

Q. Enquétes aupres des employés
* Recueil des besoins
« Cadrage des besoins et priorités
« Conceptualisation
« Définition précise des différentes
phases du projet
« Définition d'un plan d'exécution
.. ¢ Dimensionnement des ressources
L} nécessaires
« Budgétisation
« Définition et mise en place de |a
ifi ~gouvernance génerale du
programme

-
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Planification et découpage en lots
|dentification des partenariats /
prestataires et des niveaux de
services attendus

Role de Programme Management
Office

Sensibilisation des parties prenantes
Communication & vulgarisation
Validation itérative

Documentation des processus et
procédures opérationnelles
Acquisition et livraison des livres
fournitures et matériel de bureaux
Installation des espaces de lecture /
détente

-
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Dry run / répétition générale
'usage des espaces

Conduite du changement
Formations

Recueil des irritants, blocages et
axes d'amélioration

Définition des corrections
Priorisation des corrections et
ameéliorations

Implémentation des mesures
correctrices

Récupération des stocks obsoletes
(ex: matériel informatique)
Définition du plan de
renouvellement

Boobokshop.com travaille main dans la main avec vos populations cibles pour assurer I'adéquation des

solutions, la transparence dans leur mise en ceuvre et la montée en compétence des populations

Offre générale de services Bookbookshop.com
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B3. EXEMPLE DE REALISATION

Yaoundé: Mise a niveau en bureautique des équipes administratives d'un incubateur de startups

La problématique C Notre approche G

Bookbookshop.com a été le
maitre d’ceuvre du projet a
travers:

basé a Yaoundeé souhaitant . Le cadrage du besoin
mettre en place une

Notre impact

« 12+ Thémes majeurs
identifiés (Innovation,
Entreprenariat, échec,
Leadership, etc.)

Incubateur majeur des
start-ups de |I'écosysteme
des nouvelles technologies

(Enjeux de la Créative Room) * ~200 livres recenses

bibliothéque d’entreprise
pour l'usage de ses
employés et des incubés
dans le cadre d'une
Creative Room

L'identification des thémes
principaux a couvrir par la
bibliotheque

La mobilisation des
partenaires fournisseurs
L’acquisition et la mise a
disposition des livres

d’'auteurs africains et
iINternationaux

~200 livres acquis et
livrés
Satisfaction des

usagers de la créative
room

Offre générale de services Bookbookshop.com

N o




NOS 5 PRINCIPAUX VOLETS D’ACTION : Pour assurer l'acquisition et |a
diffusion de la connaissance et du savoir partout au Cameroun  t msdcenen

Plateforme de commande et de
livraison

ZamN
Consell et
accompagne-

ment d'actions
soclales

Nous réalisons des
missions de conseil et
d’accompagnement des
particuliers, associa-
tions, entreprises dans
la mise en ceuvre
d’actions sociales a
impacts dans I'éducation

Prestations

Prestations

Offre générale de services Bookbookshop.com
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Cl. GRACE A NOTRE EXPERTISE: Dé&finissez des objectifs et des
stratégies a la hauteur des enjeux

_____ 3Etapes Aux objectifs clairs

Donner une vision précise et compléte des besoins des populations avec nos méthodologies:
D’identification des besoins

De cartographie des besoins

De dimensionnement des besoins

D’hiérarchisation des besoins

Comprendre
les besoins

Trouver les réponses les plus adaptées grace a notre approche d'analyse basée sur:
. - La définition des objectifs a atteindre a court, moyen et long termes
Définir les - L'identification des leviers a fort impact
réponses - L'élaboration des stratégies permettant de réaliser les objectifs
- La définition des indicateurs de mesure d'impact
- L'évaluation des ressources et moyens nécessaires a la mise en ceuvre des stratégies
- La définition d'une feuille de route pour la mise en ceuvre des stratégies

. Exécuter vos stratégies sans faute grace notre soutien opérationnel et logistique:
Depl?y.er les - Dansle montage des vos projets sociaux
strategies - Dans la sécurisation de la chaine d'approvisionnement
- Dans la mise en place de |la chaine de distribution
- Dans la coordination des parties prenantes
- Dans le suivi, I'évaluation et 'amélioration de 'application des stratégies

Nous avons développé un savoir faire unique et éprouvé pour vous permettre de répondre aux besoins des populations
de maniére concreéte et pérenne. Nous serions honorés de pouvoir le mettre a votre disposition

Offre générale de services Bookbookshop.com 16



C2. GRACE A NOTRE EXPERTISE: nous vous accompagnons dans
toutes les phases de [la mise en ceuvre du programme d’actions

Lancement et Montée en
gestion initiale compétence

Conception &

. . Opérationnalisation
Dimensionnement

« Enquétes de terrain « Planification et découpage « Dryrun/répétition générale » Transfert de connaissances
« Conceptualisation en lots « Conduite du changement au délégataire de gestion
« Cadrage des besoins et « Définition des partenariats/  Formations « Transfert de 'ensemble de
priorités prestataires et des niveaux  Recueil des irritants, la documentation
« Définition précise des de services attendus blocages et axes  Formations finales
différentes phases du projet « Aide a la contractualisation d’'amélioration * Support expert au
« Définition d'un plan « Rbéle de Programme « Définition des corrections délégataire de gestion
d'exécution Management Office * Priorisation des corrections
« Dimensionnement des « Sensibilisation des parties et améliorations
ressources nécessaires prenantes  Implémentation des
« Budgétisation « Communication & mesures correctrices
« Définition et mise en place vulgarisation
de la gouvernance générale « Validation itérative
du programme « Documentation des

processus et procédures
opérationnelles

Boobokshop.com peut mettre a disposition les ressources nécessaires a chaque étape selon I'accord qui sera convenu
avec vous dans la répartition des roles

Offre générale de services Bookbookshop.com 17



C3. EXEMPLE DE REALISATION

Douala & Yaoundé: Soutien aux enfants des bénéficiaires d'une mutuelle pour la rentrée scolaire

La problématique

Mutuelle d’'une grande
compagnie multinationale
souhaitant mener une action
sociale d’envergure en faveur de
'éducation, a I'intention des
enfants de ses bénéficiaires et a la
recherche d’un partenaire
prestataire capable de piloter |la
mise en ceuvre de cette action de
bout en bout dans les villes de
Yaoundé et de Douala

Offre générale de services Bookbookshop.com
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Notre approche G

Bookbookshop.com a été le maitre
d’'ceuvre de cette initiative a tous les
Nniveaux en accompagnant la mutuelle
dans:

1. La définition de la stratégie la plus
adéquate pour maximiser I'impact
aupres de ses bénéficiaires

2. La définition de la feuille de route
de mise en ceuvre de |a stratégie

3. La mobilisation des ressources

La coordination des parties
prenantes

5. L'exécution de la stratégie
retenue

Notre impact

Mise en place d'un réseau de
distribution a Yaoundé et
Douala

Distribution de livres et
matériels scolaires pour
'année a 50+ éleves de CP a
Terminales

Innovation dans la distribution
avec l'introduction de Bon
d’'achats

Maitrise d’'oceuvre compléte de
I'action par Bookbooksop.com

Satisfaction totale de
donneurs d'ordre et des
bénéficiaires

18




NOS 5 PRINCIPAUX VOLETS D’ACTION : Pour assurer l'acquisition et |a
diffusion de la connaissance et du savoir partout au Cameroun £ s dudocumen

Formations

diverses (y
COMpPIris
certiflantes)

Nous concevons et
déployons un large
catalogue de formations
adaptées, sur mesure et
certifiantes pour les
particuliers, entreprises
et institutions

Plateforme de commande et de
livraison

Prestations

Prestations

Offre générale de services Bookbookshop.com
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D1. DE NOMBREUSES COMPETENCES REQUISES: Dont vos populations

doivent faire preuve au quotidien

Non exhaustif | Pour discussion

Maitrise des outils Maitrise des process

Maitrise des savoir-étre

Compeéetences Matgrlel dlversAe Organlsgtlon * Prise de parole en public
. . (agriculture, péche * Production o
mahnageériales ) ) « Communication non
élevage, etc)) * Respect des procédures verbale
 Nouvelles Technologies « Engagement de services :
- : * Leadership
de la Communication et * Innovation o .
. L « Obligation de service
du Numeérique « Excellence opérationnelle ) :
: - : « Déontologie
(bureautique, « Amélioration de la . Déléaation et
Competences informatique, |A) performance J o
... responsabilisation
operationnel- [ELENEclgle]P[Ss * Vente .
les ° .. ° ..

« Disposez-vous d'une vision globale, objective et précise de I'état des compétences de vos
populations?

* Quelles solutions mettez-vous en place dans votre entreprise pour assurer I'acquisition, le maintien
et le renforcement des compétences de vos populations?

Offre générale de services Bookbookshop.com 20
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D2. GRACE A NOTRE EXPERTISE (CENTRE DE FORMATION AGREE):

Vous comprenez vos besoins et y remeédiez de maniere durable

Non exhaustif | Pour discussion

Exécutez vos stratégies de formation
sans faute

Trouvez les réponses les plus
adaptées

Obtenez une vision précise et
compléte des besoins en
compeétences de vos populations

Grace notre soutien opérationnel et

logistique:

- Dans la sélection des formateurs

- Dans la mise en place des plans et
programmes de formation définis

- Dans |la gestion opérationnelle de
bout en bout des plans de
formation

- Dans le suivi, I'évaluation et
I'amélioration de I'application des
stratégies de formation

Grace a notre approche d'analyse
basée sur:

- La définition des objectifs de
compétences a atteindre a court,
moyen et long termes
L'identification des leviers a fort
iImpact

L'élaboration des stratégies de
formation permettant de réaliser les
objectifs

La définition des indicateurs de
mesure d’'impact des formations
L'évaluation des ressources et
moyens hécessaires a la mise en
ceuvre des stratégies

La définition d'une feuille de route
pour la mise en ceuvre

Grace nos méthodologies:

- De cartographie des compétences
nécessaires

- De diagnostic des compétences
disponibles

- De dimensionnement des besoins
en compétences

- D’hiérarchisation des besoins

Nous avons développé un savoir faire unique et éprouveé pour vous permettre de répondre de maniere concrete et
pérenne aux besoins de vos populations en matiere de formation. Nous serions honorés de pouvoir le mettre a

votre disposition

Offre générale de services Bookbookshop.com 21
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D3. UN VERITABLE PARTENARIAT WIN WIN WIN: Pour vos Populations

cibles, pour Vous et pour Nous

WIN pour les populations qui
peuvent bénéficier des
formations adéquates pour leurs
besoins

VOS
EQUIPES

WIN pour vous qui pouve
rehausser les niveaux de

compétences et de performance
de vos populations.

/IN pour nous qui pouvons |
déployer notre savoir faire aprés: |
de vous et de vos populations elgx
matiere de formations

Offre générale de services Bookbookshop.com



D4. EXEMPLE DE REALISATION

Douala, Kribl et Yaoundé: Programme de reconversion des retraités d'une mutuelle

La problématique C Notre approche G Notre impact

« Mise a disposition d’'un

Mutuelle d’'une grande Bookbookshop.com a développé un

compagnie multinationale programme innovant programme complet
soucieuse de la qualité de vie de d'accompagnement des bénéficiaires d’accompagnement sur

ses bénéficiaires a la retraite dans la mise en ceuvre d'un projet mesure de chaque beneficiaire
souhaite développer un d’'épanouissement a la retraite en 4 - Dimensionnement de bout en
accompagnement de ses futures phases bout du programme en amont
et actuels retraités dans des 1. Le diagnostic et la conception du de la mise en ceuvre

activités adaptées, de leur choix et orojet d'épanouissement « Mise en ceuvre d'une phase

susceptibles de les aider a profiter . . : s
P P 2. La mise en ceuvre du parcours pilote (en cours) a Douala, Kribi

d’'une retraite active , L .« . et Yaoundé avant
d’'acquisition du socle minimum de

savoirs et savoir-faire généralisation ultérieure

« Elaboration d’'une démarche
d’identification du socle
minimum savoirs et savoir-
faire spécifigue a chague
bénéficiaire

3. La validation des acquis

4. La valorisation des parcours
d'acquisition et des projets
d'épanouissement

Offre générale de services Bookbookshop.com 23



lls sont déja nombreux a nous faire confiance

I HUF@

ey  FEICOAfs  eoicnsi:
ENOVATION
Alahonas SOCAREMA

DHfa
FACTORY
(Association) (Entreprise)
Offre générale de services Bookbookshop.com 24 ’
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Merci pour votre attention !
LRI L iy
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mookbookshop.com
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Nous avons hate de vous rencontrer et de vous accompagner

-

PLATEFORME DE COMMANDE
EN LIGNE ET DE LIVRAISON
D'OUVRAGES A DOMICILE, AU
BUREAU OU AILLEURS

03 : “ , -‘
\ - \
[1N%

Siege: Nos priorités :

Vaoundé-Cameroun - Faciliter I'accés aux livres en réduisant de manieére
Club France, quartiér drastigue les contraintes et difficultés rencontrées par
Effoulan les particuliers et les entreprises

- Déployer des I'accés a la connaissance et a la
culture pour toutes les couches sociales sans

Horaires d’ouverture: discrimination
LUN  08h-18h - Favoriser I'éclosion d'une véritable culture de la
MAR 0O8h-18h lecture, de la curiosité et de |'exploration intellectuelle

en particulier chez des jeunes

MER 08h-18H
JEU  08h-18h

| 5 »' . Contact
| X Ve » R VEN ~ 08h-18h Site internet: www.bookbookshop.com
& \ SAM  10h-12h mail: contact@bookbookshop.com
i ! / DIM  Fermé. Tél/WhatsApp: (+237) 695 33 55 35 / 650 62 62 21
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