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Les bones practiques en acció comunitaria no acostumen a ser individuals, sinó 
que depenen de la implicació de diversos agents. És per aixo que els processos 
participatius i les cures són un element essencial de la practica comunitaria. 

Entenem que la comunitat és un agent actiu de transformació social, per la qual 
cosa és clau cuidar la salut mental dels membres que formen aquesta xarxa, 
incorporant-hi, per exemple, practiques saludables orientades a la col-lectivitat 
de la qual formem part. 

Aquesta guia té l'objectiu de ser una orientació de practiques transformadores 
en materia de benestar emocional i en prevenció del suYcidi enfocades al context 
comunitari. 

Els 3 nivells d'escolta 
Primer nivell: món intern. En aquest nivell només 
sentim la veu de l'altre pero no l'escoltem. És el nivell 
més superficial d'escolta respecte dels altres. Es 
dona, per exemple, quan estem concentrats en un 
assumpte propi, ens parla una tercera persona i 
responem en automatic. Aquest tipus d'escolta és 
necessaria quan estem treballant en la comprensió 
propia del nostre món emocional i en l'autocura. 

Segon nivell: interes intencional enfocat. En aquest 
nivell es crea una connexió profunda, també anome­
nada escolta activa. Es dona, per exemple, quan un 
amic ens explica una situació que el té molt angoixat i 
nosaltres intentem entendre'l des del seu marc de 
referencia, sense jutjar-lo i validant-lo. És el tipus 
d'escolta que necessitem quan acompanyem algú 
en risc de suicidi. 

Tercer nivell: escolta global. En aquest nivell 
percebem les emocions dels altres, pero alhora 
també les subtileses sensorials de l'ambient. Es 
dona, per exemple, quan entrem a una sala i notem 
que ha passat alguna cosa, que l'ambient és tens, tot i 
que ningú no ens ho expliqui. És el tipus d'escolta 
que necessitem quan gestionem un conflicte. 
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