Tetovacky od Lenicky

Smluvni podminky tetovani
1. Obecné ustanoveni

Tyto smluvni podminky upravuji vztah mezi tetovacim salonem Tetovacky od Lenicky (dale jen
~poskytovatel”) a tebou jako mym klientem (dale jen ,klient®). Odeslanim zalohy, vyplnénim
dotazniku a pfichodem na termin potvrzujes, ze s nimi souhlasis.

2. Zaloha na tetovani a rezervace

Pro rezervaci terminu je potfeba uhradit zalohu ve vysi 1 000 KC. Zaloha se odecita z koneCné ceny
tetovani po jeho dokonceni.

Platebni Gdaje: 6304174349/0800

Do poznamky uved své jméno a datum terminu. Zaslanim zalohy potvrzujes svlj zajem o tetovani
a souhlasi$ s témito podminkami i zdsadami ochrany osobnich udaju.

Dulezité:

-- Pokud se bez omluvy nedostavis, zaloha propada.

- Kdyz z vaznych divodl (nemoc apod.) nemudzes dorazit, dej védét minimalné 7 dnd predem,
jinak zaloha taky propada.

- Pokud si do 6 mésicl od zaplaceni nedomluvis novy termin nebo se mnou prerusis
komunikaci, zaloha definitivné propada a nelze ji pozdéji uplatnit.

3. ZruSeni nebo zména terminu

Jakmile mas termin, pocitdm s tebou a rezervuju si ¢as jen pro tebe. Termin mdzes zménit nebo
zrusit nejpozdéji 7 dnu predem. Pokud termin zrusim ja, zalohu ti vratim v plné vysi, nebo si
vyberes novy.

4. Pribéh sluzby
Pred tetovanim podepisujes dva formulare:
- Cestné prohlaseni a souhlas s provedenim tetovani

- Dotaznik o zdravotnim stavu



B&hem sezeni spolu komunikujeme — pokud bys ale b&éhem tetovani chtél/a prestat, z jakéhokoliv
dlvodu, platis cenu odpovidajici jiz odvedené praci, minimalné vdak 1 000 K¢&.

V pfipadé, zZe klient odmitne po provedeni sluzby zaplatit, m{ze byt zaleZitost pfedana k vymahani
pohledavky véetné veskerych souvisejicich nadkladd.

Klient je zodpoveédny za pravdivé a Uplné uvedeni zdravotniho stavu v dotazniku. V pripadé
zamlceni zavaznych informaci nenese poskytovatel odpovédnost za pripadné komplikace.

5. Desatero prikazani po tetovani
Klient se zavazuje, Ze bude dodrzovat nasledujici pokyny:

- Pfed a nékolik dni po tetovani se nedoporucuje konzumovat alkohol, nebot zpUsobuje vétsi
krvaceni a hGfe dochazi k usazovani pigmentu.

- Ochrannou folii sundejte nejdéle po 5 dnech a nevracejte ji zpét na tetovani.

- Po sundani folie tetovani jemné omyjete studenou vodou (mozno pouzit antibakterialni
mydlo) a poté jemné osusujte prikladanim Cistého rucniku nebo papirové utérky.

- Do Uplného zhojeni rany (obvykle 7-10 dni) nékolikrat denné tetovani promazavejte (napf.
Bepanthen Plus/Tattoo, kokosovy olej) a udrzujte kdzi hydratovanou — nepouzivejte
antibiotické masti.

- Tetovani nechte dychat, neprekryvejte. Po dobu hojeni se vyhnéte tésnému obleceni.

- Tetovani muze byt nékolik dni lepkavé; nestrhavejte latku, ale navihCete a opatrné odstrante.
- Svédéni je normalni a znamena, Ze tetovani se hoji — neskrabejte, radé€ji misto namazte.

- Stroupky, které se tvori, nechte samovolné odpadnout, nikdy nestrhavejte.

- Neni vhodny dlouhy pobyt ve vodé ani na slunci.

- Dokud neni rana zcela zhojena, nenavstévujte solaria, fitka, sauny a podobna zafizeni.

6. Korekce a reklamace

Chci, abys byl/a spokojeny/a — ale i tetovani ma sva pravidla:

Korekce:

Mas narok na jednu bezplatnou korekci do 30 dnd od tetovani. Po této dobé je korekce placend -
od 1500 K¢ dle rozsahu.

Bezplatna korekce neplati, pokud:

- jsi se o tetovani nestaral/a podle instrukci



- jde o predélavku (cover-up)
- jde o tetovani na jizvu nebo problematictéjsi mista (prsty, dlané, chodidla apod.)
Reklamace:

Reklamaci Ize uplatnit do 30 dnu od tetovani. Reklamaci posuzuje poskytovatel a v pfipadé
uznani je feSena formou opravy nebo korekce, ne vracenim penéz. Tetovani je umélecka sluzba -
subjektivni nespokojenost (napf. ze té to ,nebavi“) neni dGvod k vraceni platby. Na bezplatnou
korekci tetovani ma klient narok do 30 dnd od provedeni tetovani. Po uplynuti této doby jiz klient
nema pravo na bezplatnou korekci a uhradi minimalné 1500 K¢ dle platného ceniku sluzeb.

Vysledek tetovani muze byt ovlivnén individudlnimi viastnostmi pokozky, imunitniho systému a
naslednou péci. Poskytovatel nenese odpoveédnost za odlisSnost v hojeni ani za pfipadné zmeény v
intenzité barvy nebo vzhledu tetovani po zahojeni, pokud byly dodrzeny doporucené pokyny pro
péci.

7. Darkové vouchery a e-shop

Charakter voucheru: Voucher predstavuje poukaz na poskytnuti sluzby (tetovani nebo jiné sluzby
dle nabidky poskytovatele) v hodnoté uvedené na voucheru. Voucher neni zbozi, ale pfedplacena
sluzba.

Platnost voucheru: VVoucher je platny 12 mésicld od data vystaveni, neni-li na ném uvedeno jinak.
Po uplynuti této doby platnost zanika bez naroku na vraceni penéz.

Pouziti voucheru:

- Voucher Ize uplatnit pouze osobné v salonu Tetovacky od Lenicky.

- Hodnota voucheru se odecita z ceny tetovani nebo jiné sjednané sluzby.

- Voucher nelze sménit za hotovost. Pokud je cena sluzby nizsi nez hodnota voucheru, rozdil se
nevraci, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Dodani voucheru: Voucher Ize zakoupit s osobnim vyzvednutim, zaslanim postou na adresu
uvedenou klientem (k cené muze byt pfipocteno postovné dle ceniku).

8. Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel shromazduje a zpracovava osobni Udaje klienta vyhradné pro Ucely poskytovani
sluzeb a v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udaju. Klient ma pravo se
sezndmit s aktualnimi podminkami ochrany osobnich Udajd na strance ochrana osobnich Udaju.

Souhlas s fotografovanim a zvefejnénim



Klient souhlasi s tim, ze b&éhem procesu tetovani mohou byt pofizeny fotografie tetovani a jeho
prdbéhu. Tyto fotografie mohou byt pouzity pro propagaci sluzeb poskytovatele, a to na webovych
strankach salonu Tetovacky od Lenicky a na jeho socialnich sitich (napf. Instagram, Facebook).
Klient timto potvrzuje, Ze souhlasi se zverfejnénim téchto fotografii, a to i v pripadech, kdy budou
fotografie obsahovat jeho télo nebo &asti jeho téla, na nichz je tetovani provedeno.

Pokud klient nesouhlasi s pofizenim nebo zverejnénim fotografii, je povinen tuto skutecnost
oznamit poskytovateli pred zahajenim tetovani.

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky mUzZou byt pribézné upravovany. Aktualni verze je vzdy dostupna na
® Tetovacky od Lenicky Klient je seznamen s aktualnimi podminkami pred provedenim sluzby.

Tyto podminky jsou platné od 3.4.2026.

Lenka Chaloupkova. ICo: 08806829, Velké namésti 131, Hradec Kralové 50003


https://tetovacky-od-lenicky.base44.app/Home

