Regulamin swiadczenia ustug edukacyjnych ThinkRocket

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez ThinkRocket ustug edukacyjnych drogg
elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem Platformy internetowej oraz srodkéw komunikaciji
na odlegtosc.

2. Ustugodawcy jest Nikola Madurajska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ThinkRocket
Nikola Madurajska, pod adresem Zagoérzyczki 12, 76-231 Damnica, NIP: 8393267677, adres e-mail:
kontakt@thinkrocket.pl, numer telefonu: 530 266 650.

3. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej pomiedzy ThinkRocket a Klientem.

4. Ustugi swiadczone sg w formie zdalnej, chyba ze aktualna oferta ThinkRocket wyraznie stanowi
inaczej.

5. Klient ma mozliwos$¢ zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem umowy, a akceptacja
Regulaminu jest warunkiem korzystania z odptatnych Ustug ThinkRocket.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1. ThinkRocket — Ustugodawca swiadczacy Ustugi edukacyjne okreslone w niniejszym Regulaminie.

2. Klient — osoba zawierajgca umowe z ThinkRocket; w przypadku Ucznia matoletniego jest nig jego
rodzic albo opiekun prawny.

3. Uczen — osoba korzystajgca z Ustug edukacyjnych ThinkRocket.



4. Nawigator — osoba prowadzgca indywidualne zajecia edukacyjne zgodnie ze standardami,
metodologig i zasadami ThinkRocket.

5. Platforma — system internetowy wykorzystywany do swiadczenia i organizacji Ustug ThinkRocket
oraz udostepniania funkcjonalnosci przewidzianych dla danego Pakietu.

6. Konto — indywidualny profil utworzony na Platformie, umozliwiajgcy korzystanie z przypisanych do
niego funkcjonalnosci.

7. Pakiet — okreslony w aktualnej ofercie wariant Ustug ThinkRocket, obejmujgcy w szczegdlnosci
regularne zajecia odbywajgce sie z czestotliwoscig wskazang dla danego Pakietu oraz ewentualne
dodatkowe elementy Ustug.

8. Sesja — pojedyncze indywidualne zajecia edukacyjne online prowadzone przez Nawigatora.

9. Tydzien Rozliczeniowy — okres od poniedziatku do niedzieli stanowigcy podstawowg jednostke
organizacyjng okreslajgcg czestotliwos¢ regularnych Sesji w ramach Pakietu.

10. Miesieczny Okres Ptatnosci — okres, za ktory pobierana jest cykliczna optata abonamentowa w
ramach Subskrypcji.

11. Subskrypcja — cykliczny model korzystania z wybranego Pakietu, w ktérym optata pobierana jest
za kolejne Miesieczne Okresy Ptatnosci do czasu anulowania Subskrypcji.

12. Staty Harmonogram — ustalone pomiedzy Klientem a Nawigatorem regularne dni tygodnia i
godziny, w ktérych odbywaijg sie Sesje wynikajgce z wybranego Pakietu.

13. Modut Paliwowy — funkcjonalnos¢ stuzgca do ewidencjonowania Sesji przetozonych zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§ 3. Zakres Ustug i Pakietow

1. ThinkRocket swiadczy Ustugi edukacyjne obejmujgce w szczegdlnosci organizacje indywidualnego
procesu nauczania, prowadzenie zajec¢ edukacyjnych online, dostep do Platformy, materiaty



edukacyjne oraz inne funkcjonalnosci wynikajgce z wybranego Pakietu.

2. Szczegdtowy zakres Pakietu, jego cena, czestotliwos¢ zajec¢ oraz dodatkowe elementy
przedstawiane sg Klientowi przed dokonaniem zakupu.

3. ThinkRocket moze oferowac¢ w szczegdlnosci Pakiety obejmujace:
a) 1 regularng Sesje w kazdym Tygodniu Rozliczeniowym;
b) 2 regularne Sesje w kazdym Tygodniu Rozliczeniowym;

c) 3 regularne Sesje w kazdym Tygodniu Rozliczeniowym.

4. Tydzien Rozliczeniowy stanowi podstawowg jednostke organizacyjng okreslajgcg czestotliwosé
zajecC. Pakiet nie okresla sztywnej liczby Sesji przypadajacych na miesigc kalendarzowy ani na
Miesieczny Okres Ptatnosci.

5. Po rozpoczeciu wspétpracy Klient i Nawigator ustalajg Staty Harmonogram odpowiadajgcy
czestotliwosci wynikajgcej z wybranego Pakietu.

6. Przyktadowo, w Pakiecie obejmujgcym 1 Sesje tygodniowo moze zostac ustalony jeden regularny
termin w kazdym tygodniu, natomiast w Pakiecie obejmujgcym 2 lub 3 Sesje tygodniowo ustalane sg
odpowiednio dwa lub trzy regularne terminy.

7. Miesieczna optata abonamentowa obejmuje wszystkie regularne Sesje wynikajgce ze Statego
Harmonogramu, ktérych terminy przypadajg podczas danego Miesiecznego Okresu Ptatnosci.

8. Liczba Sesji przypadajgcych w poszczegdlnych Miesiecznych Okresach Ptatnosci moze réznic sie
ze wzgledu na uktad kalendarza. Nie wptywa to na wysokos¢ miesiecznej optaty za Pakiet.

9. W szczegolnosci, jezeli ze wzgledu na uktad kalendarza okreslony dzien tygodnia wystgpi w danym
Miesiecznym Okresie Ptatnosci piec razy, wszystkie regularne Sesje przypadajgce zgodnie ze Statym
Harmonogramem w tych terminach objete sg ceng Pakietu i nie wymagajg zadnej dodatkowej optaty.

10. Analogicznie liczba regularnych Sesji w Miesiecznym Okresie Ptatnosci moze byc¢ rézna w
zaleznosci od czestotliwosci Pakietu, uktadu kalendarza, daty rozpoczecia Subskrypcji oraz terminéw
wynikajgcych ze Statego Harmonogramu.



11. Cena Pakietu stanowi optate za zapewnienie regularnego procesu edukacyjnego z
czestotliwoscig okreslong dla danego Pakietu, a nie cene za z géry okreslong liczbe Ses;ji
miesiecznie.

12. Pierwszy Miesieczny Okres Ptatnosci rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia Subskrypciji i trwa do
dnia poprzedzajgcego odpowiadajgcy mu dzien nastepnego miesigca. Kolejne Miesieczne Okresy
Ptatnosci rozpoczynajg sie bezposrednio po zakonczeniu poprzednich.

13. Po rozpoczeciu pierwszej Subskrypcji ThinkRocket podejmuje kontakt z Klientem w celu
organizacji rozpoczecia wspotpracy oraz ustalenia Statego Harmonogramu, co do zasady w terminie
do 48 godzin. Termin pierwszej Sesji ustalany jest indywidualnie z uwzglednieniem dostepnosci
Ucznia i Nawigatora i moze przypadac w kolejnym Tygodniu Rozliczeniowym.

14. W pierwszym, niepetnym Tygodniu Rozliczeniowym Sesje realizowane sg od momentu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug zgodnie z mozliwym do ustalenia Statym Harmonogramem. Jezeli
przed ustaleniem Statego Harmonogramu i rozpoczeciem regularnych zaje¢ Sesja nie zostata
zaplanowana, nie powstaje z tego tytutu prawo do dodatkowej Sesji ani do zapisania jej w Module
Paliwowym.

15. Zakup Pakietu nie powoduje powstania prawa do Sesji przypadajacych przed rozpoczeciem
Subskrypcji ani do Sesji za okres poprzedzajacy ustalenie pierwszego terminu zaje¢ zgodnie z
zasadami okreslonymi powyzej.

16. Ustalenie Statego Harmonogramu ma na celu zapewnienie regularnos$ci procesu edukacyjnego. W
uzasadnionych przypadkach termin konkretnej Sesji moze zostaé¢ zmieniony zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

17. Jezeli regularny termin Sesji przypada w dzien ustawowo wolny od pracy, dzien wolny od zajec¢
szkolnych, ferie, przerwe swigteczng lub inny okres wolny od standardowych zaje¢ szkolnych, Sesja
moze odbyc¢ sie zgodnie ze Statym Harmonogramem, jezeli Klient i Nawigator zdecydujg sie na jej
realizacje.

18. Jezeli Klient i Nawigator uzgodnig, ze Sesja przypadajgca w terminie wskazanym w ust. 15 nie
odbedzie sie w pierwotnym terminie, moga ustali¢ inny termin jej przeprowadzenia lub przenies¢ jg do
Modutu Paliwowego zgodnie z zasadami Regulaminu.

19. Ferie, przerwy swigteczne oraz dni wolne od zaje¢ szkolnych nie powodujg automatycznego
zawieszenia Subskrypcji ani obnizenia ceny Pakietu.



20. Podstawowym elementem Pakietéw obejmujgcych wspétprace z Nawigatorem sg indywidualne
zajecia edukacyjne online, chyba ze aktualny opis danego Pakietu stanowi inaczej.

21. ThinkRocket moze rozwija¢ Platforme, aktualizowac jej funkcjonalnosci oraz wprowadzaé nowe
rozwigzania, o ile nie prowadzi to do pozbawienia Klienta istotnych elementéw optaconego Pakietu.

§ 4. Wymagania techniczne i zasady korzystania z Platformy

1. Korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng wymaga urzgdzenia umozliwiajgcego
korzystanie z Internetu, stabilnego potgczenia internetowego, aktualnej przegladarki internetowej oraz
— w przypadku zaje¢ online — urzadzenia umozliwiajgcego komunikacje gtosows i, jezeli jest to
wymagane dla prawidtowej realizacji zajec, wideo.

2. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Platformy i Ustug zgodnie z prawem, Regulaminem oraz ich
przeznaczeniem.

3. Zabronione jest dostarczanie za posrednictwem Platformy tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajgcych prawa osoéb trzecich, bezpieczenstwo Platformy lub dobre obyczaje.

4. Klient nie moze podejmowac dziatan majgcych na celu zaktdcenie dziatania Platformy, uzyskanie
nieuprawnionego dostepu do Kont innych oséb ani obchodzenie zastosowanych zabezpieczen.

§ 5. Konto Klienta

1. Korzystanie z Ustug wymagajacych dostepu do Platformy wymaga utworzenia Konta.

2. Klient zobowigzany jest podawac dane prawdziwe, kompletne i aktualne w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustug.

3. Klient odpowiada za zachowanie poufnosci i bezpieczenstwo swoich danych logowania oraz nie
powinien udostepnia¢ ich osobom nieuprawnionym.



4. Konto przeznaczone jest do korzystania z Ustug przez przypisanego do niego Ucznia zgodnie z
zakupionym Pakietem.

5. Po zakonczeniu Subskrypcji Konto moze pozostac utworzone, jednak dostep do odptatnych Ustug,
materiatow i funkcjonalnosci moze zostaé¢ ograniczony zgodnie z Regulaminem oraz zakresem
aktualnej oferty.

§ 6. Zawarcie umowy i Subskrypcja

1. Przed dokonaniem zakupu Klient otrzymuje informacje dotyczgce w szczegdlnosci zakresu
Pakietu, czestotliwosci regularnych zajec¢, ceny, sposobu ptatnosci oraz cyklicznego charakteru
Subskrypciji.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg wyboru Pakietu, akceptacji Regulaminu oraz skutecznego
dokonania pierwszej ptatnosci, chyba ze informacje przedstawione Klientowi podczas procesu
zakupu wskazujg inny moment zawarcia umowy.

3. Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejne Miesieczne Okresy Ptatnosci do czasu jej
anulowania przez Klienta.

4. Optata za kolejny Miesieczny Okres Ptatnosci pobierana jest zgodnie z zasadami przedstawionymi
Klientowi podczas zakupu Pakietu.

5. Klient moze anulowa¢ Subskrypcje w dowolnym momencie za posrednictwem funkcjonalnosci
udostepnionej przez ThinkRocket.

6. Anulowanie Subskrypcji wywotuje skutek z koncem biezgcego, optaconego Miesiecznego Okresu
Ptatnosci. Do tego momentu Klient zachowuje dostep do Ustug objetych Pakietem.

7. Po zakonczeniu Subskrypcji nie sg pobierane optaty za kolejne Miesieczne Okresy Ptatnosci.

8. Ponowne rozpoczecie korzystania z odptatnych Ustug nastepuje poprzez zakup Pakietu
dostepnego w aktualnej ofercie ThinkRocket.



§ 7. Pakiety i ptatnosci

1. Wysokos¢ miesiecznej optaty za Pakiet okreslana jest zgodnie z ceng przedstawiong Klientowi
przed dokonaniem zakupu.

2. Optata ma charakter abonamentowy i jest pobierana z gory za kazdy Miesieczny Okres Ptatnosci.

3. Miesieczna cena Pakietu nie jest uzalezniona od tego, czy ze wzgledu na uktad kalendarza w
danym Miesiecznym Okresie Ptatnosci przypada wieksza lub mniejsza liczba regularnych terminéw
zajec.

4. W szczegolnosci wystgpienie w Miesiecznym Okresie Ptatnosci dodatkowego, pigtego wystgpienia
danego dnia tygodnia nie powoduje obowigzku dokonania przez Klienta dodatkowej optaty.

5. Wszystkie regularne Sesje wynikajgce ze Statego Harmonogramu i przypadajgce w okresie
aktywnej Subskrypciji sg objete miesieczng ceng odpowiedniego Pakietu, z uwzglednieniem zasad
dotyczacych rozpoczecia wspotpracy, zmiany termindéw oraz nieobecnosci okreslonych w
Regulaminie.

6. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci wskazanego przez ThinkRocket
podczas sktadania zamowienia. Informacja o aktualnie wykorzystywanym operatorze oraz
dostepnych metodach ptatnosci prezentowana jest Klientowi przed dokonaniem ptatnosci.

7. Brak skutecznej ptatnosci za kolejny Miesieczny Okres Ptatnosci moze skutkowac ograniczeniem
lub zawieszeniem dostepu do odptatnych Ustug do czasu uregulowania naleznosci albo
zakonczeniem Subskrypcji, zaleznie od sposobu dziatania wykorzystywanego systemu ptatnosci.

8. Zmiana ceny Pakietu nie wptywa na trwajacy, juz optacony Miesieczny Okres Ptatnosci.

9. Jezeli zmiana ceny miataby dotyczyc¢ kolejnych okreséw automatycznie odnawianej Subskrypcji,
Klient zostanie o niej poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem, a nowa cena moze zostaé
zastosowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i po uzyskaniu zgody Klienta, jezeli jest
ona wymagana.



10. Brak akceptacji nowej ceny nie powoduje obowigzku kontynuowania Subskrypcji na nowych
warunkach.

§ 8. Organizacja zaje¢ indywidualnych

1. Po rozpoczeciu swiadczenia Ustug Klient i przydzielony Nawigator ustalajg Staty Harmonogram
odpowiadajgcy czestotliwosci zaje¢ wynikajgcej z wybranego Pakietu.

2. O ile aktualny opis Pakietu nie stanowi inaczej, pojedyncza Sesja trwa 60 minut.

3. Klient powinien zgtosic¢ chec¢ przetozenia konkretnej Sesji nie pdzniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem jej rozpoczecia.

4. Sesja przetozona z zachowaniem terminu okreslonego w ust. 3 zostaje zapisana w Module
Paliwowym i moze zostac zrealizowana w innym uzgodnionym terminie.

5. Przeniesienie Sesji do Modutu Paliwowego nie zmienia Statego Harmonogramu kolejnych tygodni
ani nie pozbawia Ucznia regularnych Sesji wynikajgcych z Pakietu w nastepnych Tygodniach
Rozliczeniowych.

6. Sesja znajdujgca sie w Module Paliwowym moze zosta¢ zrealizowana dodatkowo w terminie
uzgodnionym przez Klienta i Nawigatora, z uwzglednieniem dostepnosci Nawigatora.

7. W wyjatkowych sytuacjach losowych ThinkRocket moze wyrazi¢ zgode na przetozenie Sesji
pomimo niezachowania terminu okreslonego w ust. 3. Decyzja podejmowana jest indywidualnie.

8. Jezeli regularny termin zajec¢ przypada w dzien ustawowo wolny od pracy, ferie, przerwe
Swigteczng, dzien wolny od zaje¢ szkolnych albo inny uzgodniony okres wolny, Klient i Nawigator
moga:

a) zrealizowa¢ Sesje w regularnym terminie;
b) uzgodni¢ inny termin;

c) przenie$é Sesje do Modutu Paliwowego.



9. Termin realizacji Sesji zapisanej w Module Paliwowym ustalany jest indywidualnie, z
uwzglednieniem dostepnosci Nawigatora.

10. ThinkRocket doktada nalezytej starannosci, aby umozliwi¢ realizacje Sesji zapisanych w Module
Paliwowym, jednak nie gwarantuje dostepnosci kazdego terminu wskazanego przez Klienta.

11. Jezeli problemy techniczne wystagpig po rozpoczeciu Ses;ji i uniemozliwig jej dokonczenie,
niewykorzystana czes¢ czasu zostanie zrealizowana w innym uzgodnionym terminie lub, za zgoda
stron, doliczona do kolejnych zajeé.

12. Jezeli pomimo podjetych préb przeprowadzenie Sesiji nie jest mozliwe albo warunki techniczne
nie pozwalajg na jej efektywna realizacje, ustalany jest sposéb jej dalszej realizacji z uwzglednieniem
przyczyny problemu.

13. Kazda ze stron odpowiada za zapewnienie po swojej stronie sprzetu oraz potaczenia
internetowego umozliwiajgcego realizacje zaje¢ online.

14. W przypadku spdznienia Nawigatora niewykorzystany z tej przyczyny czas Sesji zostanie
zrealizowany w uzgodniony sposob.

15. W przypadku spo6znienia Ucznia Sesja odbywa sie do pierwotnie zaplanowanej godziny
zakonczenia. Czas spdznienia Ucznia nie podlega odrobieniu ani automatycznemu przedtuzeniu.

16. Jezeli Uczen nie dotgczy do Sesji o wyznaczonej godzinie, Nawigator oczekuje przez okres do 15
minut i podejmuje probe kontaktu z Klientem lub Uczniem.

17. Jezeli pomimo dziatan wskazanych w ust. 16 Uczen nie pojawi sie na zajeciach, Sesje uznaje sie
za zrealizowang i nie jest ona przenoszona do Modutu Paliwowego.

18. Jezeli Nawigator z przyczyn losowych, zdrowotnych, organizacyjnych lub innych uzasadnionych
okolicznosci nie moze przeprowadzic¢ Sesji w ustalonym terminie, ThinkRocket podejmuje dziatania w
celu zapewnienia ciggtosci realizacji Ustugi.

19. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 8, ThinkRocket moze w szczegdlnosci:

a) uzgodnié z Klientem nowy termin Sesji z dotychczasowym Nawigatorem;



b) zaproponowac przeprowadzenie Sesji przez innego Nawigatora;

c) zapisac niewykorzystang Sesje w Module Paliwowym, tak aby mogta zosta¢ zrealizowana w
pdzniejszym terminie.

20. Wybér sposobu realizacji Sesji powinien uwzglednia¢ dostepnos¢ Nawigatorow, potrzeby Ucznia
oraz mozliwos¢ zachowania ciggtosci procesu edukacyjnego.

21. Sesja, ktora nie odbyta sie z przyczyn lezacych po stronie Nawigatora lub ThinkRocket, nie
przepada i nie jest uznawana za zrealizowang.

§ 9. Modut Paliwowy

1. Modut Paliwowy jest funkcjonalnoscig zwigzang z aktywng Subskrypcijg i stuzy do
ewidencjonowania Sesji przetozonych zgodnie z Regulaminem.

2. Sesje zapisane w Module Paliwowym stanowig Sesje przetozone z wczesniejszych termindw i nie
zastepujg regularnych Sesji wynikajgcych ze Statego Harmonogramu kolejnych Tygodni
Rozliczeniowych, chyba ze Klient i Nawigator uzgodnig inacze;j.

3. Sesje zapisane w Module Paliwowym mogg zostaé zrealizowane wytgcznie w okresie aktywnej
Subskrypcji.

4. W przypadku planowanego anulowania Subskrypcji Klient powinien wykorzystac Sesje
zgromadzone w Module Paliwowym przed zakonczeniem biezgcego Miesiecznego Okresu Ptatnosci.

5. Po zakonczeniu Subskrypcji mozliwos¢ realizacji niewykorzystanych Sesji zapisanych w Module
Paliwowym wygasa, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz sytuacji, w
ktérych brak realizacji wynikat z okolicznosci lezagcych po stronie ThinkRocket.

6. ThinkRocket moze przypominac Klientowi o niewykorzystanych Sesjach zapisanych w Module
Paliwowym, jednak odpowiedzialnos¢ za zgtoszenie checi ich wykorzystania przed zakonczeniem
Subskrypcji spoczywa na Kliencie.



7. Modut Paliwowy nie stanowi ustugi bezterminowego przechowywania niewykorzystanych zaje¢ po
zakonczeniu wspotpracy.

§ 10. Program polecen

1. Klient korzystajacy z Ustug ThinkRocket moze otrzymywac dodatkowe, bezptatne godziny zaje¢ w
ramach Programu Polecen.

2. Za kazde skuteczne polecenie Ustug ThinkRocket Klientowi przystuguje jedna dodatkowa,
bezptatna godzina zaje¢ dla Ucznia.

3. Za skuteczne polecenie uznaje sie sytuacje, w ktorej nowy Klient:
a) wskaze w formularzu udostepnionym przez ThinkRocket imie i nazwisko osoby polecajgcej oraz

b) rozpocznie odptatne korzystanie z Ustug ThinkRocket poprzez zakup pierwszego Pakietu i
rozpoczecie Subskrypciji.

4. Osoba polecana musi by¢ nowym Klientem ThinkRocket. Samo przekazanie informacji o
ThinkRocket, wypetnienie formularza, nawigzanie kontaktu z ThinkRocket lub odbycie bezptatnej
lekcji prébnej nie stanowi skutecznego polecenia, jezeli nie dojdzie nastepnie do zakupu pierwszego
Pakietu i rozpoczecia Subskrypciji.

5. Jedno skuteczne polecenie uprawnia do otrzymania jednej dodatkowej godziny zajec¢. W przypadku
wiekszej liczby skutecznych polecen dodatkowe godziny sg naliczane odpowiednio do ich liczby.

6. Dodatkowe godziny przyznane w ramach Programu Polecen moga by¢ wykorzystywane wytgcznie
w okresie aktywnej Subskrypcji. Moga by¢ realizowane stopniowo przez caty okres jej trwania, w
terminach ustalanych z uwzglednieniem dostepnosci Klienta, Ucznia oraz Nawigatoréw.

7. Przyznanie dodatkowej godziny nie oznacza gwarancji jej realizacji przez Nawigatora aktualnie
przypisanego do Ucznia. Jezeli jego dostepnosc¢ nie pozwala na realizacje dodatkowych godzin w
terminach odpowiadajgcych Klientowi, ThinkRocket moze zaproponowac ich realizacje przez innego
dostepnego Nawigatora.

8. ThinkRocket moze, w miare dostepnosci organizacyjnej, zaproponowac rozwigzanie umozliwiajgce
wykorzystanie przyznanych godzin, w szczegdlnosci dodatkowy termin zajec lub realizacje zajec



przez innego Nawigatora.

9. Dodatkowe godziny nie musza byc realizowane bezposrednio po ich przyznaniu ani w ramach
jednego Miesiecznego Okresu Ptatnosci. Termin ich wykorzystania jest ustalany indywidualnie w
okresie aktywnej Subskrypciji.

10. Z chwilg zakonczenia Subskrypcji wszystkie niewykorzystane dodatkowe godziny przyznane w
ramach Programu Polecen wygasajg i nie mogg zosta¢ wykorzystane po jej zakonczeniu. Klient
planujacy zakonczenie Subskrypcji powinien wykorzysta¢ przystugujgce mu dodatkowe godziny
przed jej zakonczeniem.

11. Dodatkowe godziny przyznane w ramach Programu Polecen nie podlegajg wymianie na srodki
pieniezne, zwrotowi w formie pienieznej ani zaliczeniu na poczet optat naleznych z tytutu Subskrypcji.

12. ThinkRocket jest uprawniony do zweryfikowania spetnienia warunkéw skutecznego polecenia na
podstawie danych przekazanych przez nowego Klienta oraz informacji znajdujgcych sie w systemie
ThinkRocket.

§ 11. Lekcja probna

1. ThinkRocket umozliwia nowym Klientom skorzystanie z jednej bezptatnej lekcji probnej przed
rozpoczeciem odptatnej Subskrypcji.

2. Lekcja prébna trwa 60 minut i jest prowadzona indywidualnie przez Nawigatora ThinkRocket.

3. Z bezptatnej lekcji probnej mozna skorzystac jednokrotnie w odniesieniu do danego Ucznia.

4. Celem lekcji probnej jest umozliwienie Uczniowi i Klientowi poznania sposobu pracy ThinkRocket,
pierwszego kontaktu z Nawigatorem oraz wstepnego rozpoznania potrzeb edukacyjnych Ucznia.

5. Lekcja prébna nie zobowigzuje Klienta do zakupu Pakietu ani rozpoczecia Subskrypcji.

6. Lekcja probna jest co do zasady prowadzona przez Nawigatora przypisanego Uczniowi na etapie
organizacji lekcji probnej. W przypadku rozpoczecia Subskrypcji ThinkRocket dgzy do kontynuowania



wspotpracy z tym samym Nawigatorem, jednak w uzasadnionych przypadkach, w szczegdélnosci ze
wzgledu na zmiane dostepnosci lub potrzeby organizacyjne, moze zostaé przypisany inny Nawigator.

7. Po zgtoszeniu Ucznia na lekcje probng ThinkRocket przypisuje mu Nawigatora. Termin lekcji
probnej jest nastepnie ustalany bezposrednio pomiedzy Klientem a przypisanym Nawigatorem, z
uwzglednieniem ich wzajemnej dostepnosci.

8. Lekcja prébna moze obejmowaé w szczegolnosci rozmowe z Uczniem, wstepng diagnoze jego
potrzeb, prace nad wybranym zagadnieniem matematycznym oraz zapoznanie Ucznia ze sposobem
prowadzenia zaje¢ w ThinkRocket. Jej doktadny przebieg jest dostosowywany do wieku, poziomu
oraz aktualnych potrzeb Ucznia.

9. Po odbyciu lekcji prébnej Klient moze zdecydowacé o rozpoczeciu dalszej wspodtpracy poprzez
wybor Pakietu i rozpoczecie Subskrypcji.

10. Brak rozpoczecia Subskrypcji po lekcji probnej nie powoduje obowigzku zaptaty za odbytg lekcje
probna.

11. Lekcja probna nie pomniejsza liczby Sesji przystugujacych Klientowi w ramach pézniej wybranego
Pakietu.

12. Bezptatna lekcja prébna nie podlega wymianie na srodki pieniezne, rabat ani inng forme
Swiadczenia.

13. ThinkRocket moze odmowi¢ ponownego przyznania bezptatnej lekcji prébnej temu samemu
Uczniowi, jezeli wczesniej skorzystat on juz z takiej lekcji, niezaleznie od tego, czy po jej odbyciu
doszto do rozpoczecia Subskrypciji.

§ 12. Prawa i obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug ThinkRocket zgodnie z Regulaminem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Klient zobowigzany jest przekazywac prawdziwe i aktualne informacje niezbedne do prawidtowe;j
realizacji Ustug.



3. Klient powinien zapewni¢ Uczniowi warunki umozliwiajgce udziat w zajeciach online, w
szczegoblnosci odpowiednie urzadzenie oraz stabilne potgczenie z Internetem.

4. Klient zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z wybranego Pakietu.

5. Klient nie moze udostepnia¢ materiatow edukacyjnych ThinkRocket osobom trzecim bez
uprzedniej zgody ThinkRocket, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami prawa.

6. Klient powinien, w zakresie pozostajgcym pod jego kontrolg, zapewni¢ obecnos$¢ Ucznia na
ustalonych zajeciach oraz wspotprace niezbedng do prawidtowej realizacji procesu edukacyjnego.

7. Klient ma prawo do uzyskiwania informacji dotyczgcych przebiegu wspétpracy oraz korzystania z
funkcjonalnosci przewidzianych w zakupionym Pakiecie.

§ 13. Prawa i obowiazki ThinkRocket

1. ThinkRocket zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig, zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. ThinkRocket zapewnia organizacje procesu edukacyjnego zgodnie z wybranym Pakietem oraz, w
przypadku Pakietéw obejmujgcych zajecia indywidualne, przydziela Uczniowi Nawigatora.

3. ThinkRocket moze dokona¢ zmiany Nawigatora z przyczyn organizacyjnych, losowych lub
jakosciowych, dgzgc w miare mozliwosci do zapewnienia ciggtosci procesu nauczania.

4. ThinkRocket moze rozwijaé, aktualizowac i modyfikowac Platforme oraz materiaty edukacyjne w
celu poprawy jakosci i sposobu swiadczenia Ustug.

5. ThinkRocket moze czasowo ograniczy¢ dostep do Platformy w przypadku prac technicznych,
konserwacyjnych, koniecznosci usuniecia awarii lub zapewnienia bezpieczenstwa Platformy.



6. ThinkRocket doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Platformy.
W przypadku awarii lezgcych po stronie zewnetrznych dostawcéw infrastruktury lub innych zdarzen
pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg ThinkRocket podejmuje dostepne dziatania zmierzajace do
ograniczenia skutkow zaktécenia i przywrdcenia prawidtowego swiadczenia Ustug.

7. ThinkRocket zobowigzuje sie do nalezytego swiadczenia Ustug edukacyjnych, jednak nie
gwarantuje uzyskania przez Ucznia okreslonych ocen, wynikow egzamindéw ani innych rezultatow
edukacyjnych, poniewaz zalezg one réwniez od zaangazowania Ucznia oraz czynnikdw niezaleznych
od ThinkRocket.

8. ThinkRocket informuje Klienta o istotnych zmianach dotyczgcych swiadczonych Ustug, jezeli
wptywajg one na warunki wspotpracy lub zakres zakupionego Pakietu.

9. Zajecia nie sg nagrywane ani utrwalane przez ThinkRocket, chyba ze istnieje odpowiednia
podstawa prawna, a w przypadkach wymagajgcych zgody zostata ona uprzednio uzyskana.

10. ThinkRocket jest uprawniony do prowadzenia okresowej obserwacji wybranych zajeé przez osobe
upowazniong w celu kontroli jakosci swiadczonych Ustug, weryfikacji zgodnosci sposobu
prowadzenia zaje¢ ze standardami i metodologig ThinkRocket oraz doskonalenia procesu
edukacyjnego. Obserwacja moze obejmowac catosc lub czes¢ zajec i nie wigze sie zich
nagrywaniem ani utrwalaniem.

§ 13. Anulowanie Subskrypciji i zmiana Pakietu

1. Klient moze w dowolnym momencie anulowaé Subskrypcije za posrednictwem funkcjonalnosci
udostepnionej przez ThinkRocket.

2. Anulowanie Subskrypciji nie powoduje natychmiastowego zakonczenia dostepu do Pakietu.
Subskrypcja pozostaje aktywna do konca biezgcego, optaconego Miesiecznego Okresu Ptatnosci.

3. Do konca biezgcego Miesiecznego Okresu Ptatnosci regularne Sesje wynikajgce ze Statego
Harmonogramu sg realizowane na dotychczasowych zasadach.

4. Po zakonczeniu biezgcego Miesiecznego Okresu Ptatnosci Subskrypcija nie odnawia sie i
ThinkRocket nie pobiera optaty za kolejny okres.



5. Anulowanie Subskrypcji nie wptywa na obowigzek uregulowania naleznosci powstatych przed
zakonczeniem Subskrypciji.

6. Ponowne rozpoczecie korzystania z odptatnych Ustug nastepuje poprzez zakup Pakietu
dostepnego w aktualnej ofercie ThinkRocket.

7. Jezeli ThinkRocket umozliwia zmiane Pakietu, w szczegdlnosci zmiane czestotliwosci zaje¢ z 1 na
2 lub 3 Sesje tygodniowo albo odwrotnie, zasady oraz moment wejscia zmiany w zycie sg
przedstawiane Klientowi przed jej zatwierdzeniem.

8. Zasady dotyczgce Sesji zapisanych w Module Paliwowym po anulowaniu Subskrypciji okresla § 9
Regulaminu.

§ 14. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustug Swiadczonych przez ThinkRocket.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: pomoc@thinkrocket.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz opis
zgtaszanych zastrzezen. W miare mozliwosci Klient moze rowniez wskazac oczekiwany sposéb
rozwigzania sprawy.

4. ThinkRocket rozpatruje reklamacje w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa, nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania, i przekazuje Klientowi odpowiedz drogg elektroniczna.

5. Brak odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie przewidzianym przez obowigzujgce
przepisy wywotuje skutki okreslone w tych przepisach.

6. W przypadku zasadnej reklamacji ThinkRocket podejmie dziatania odpowiednie do charakteru
stwierdzonej nieprawidtowosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. W zakresie, w jakim Platforma lub element Pakietu stanowi tres¢ lub ustuge cyfrowg w rozumieniu
obowigzujgcych przepisow prawa, Klientowi bedgcemu konsumentem przystugujg uprawnienia



wynikajgce z przepiséw dotyczgcych zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa.

§ 15. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w
obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Na wyrazne zadanie Klienta Swiadczenie Ustug moze rozpoczac sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

3. Jezeli Klient odstgpi od umowy po rozpoczeciu Swiadczenia Ustug na jego wyrazne zadanie, jest
zobowigzany do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu
wykonanych Ustug, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Jezeli ptatnosc¢ zostata dokonana z géry, ThinkRocket zwrdci Klientowi nalezng czes¢ zaptaconej
kwoty po uwzglednieniu wartosci Swiadczen wykonanych do chwili odstgpienia.

5. W odniesieniu do tresci lub ustug cyfrowych zastosowanie majg szczegdlne zasady dotyczace
prawa odstgpienia przewidziane w obowigzujgcych przepisach prawa.

6. Informacja o prawie odstgpienia od umowy oraz wzér formularza odstgpienia sg udostepniane
Klientowi przed zawarciem umowy.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 16. Wiasnos¢ intelektualna

1. Materiaty edukacyjne, nagrania, grafiki, prezentacje, dokumenty, teksty, uktady tresci oraz inne
materiaty udostepniane przez ThinkRocket podlegajg ochronie na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa i przystugujgcych do nich praw ThinkRocket lub podmiotéw trzecich.



2. W zakresie niezbednym do korzystania z zakupionego Pakietu Klient otrzymuje niewytgczna,
niezbywalng i ograniczong licencje na korzystanie z udostepnionych materiatéw wytgcznie na
potrzeby wiasnej nauki Ucznia oraz przez okres, w ktérym zgodnie z Pakietem przystuguje do nich
dostep, chyba ze aktualna oferta stanowi inaczej.

3. Licencja nie upowaznia do udzielania sublicencji ani przenoszenia praw na osoby trzecie.

4. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania, odsprzedazy, publikowania, publicznego
udostepniania oraz wykorzystywania materiatéw ThinkRocket w celach komercyjnych bez
odpowiedniej zgody ThinkRocket, z wyjgtkiem dziatan dozwolonych na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

5. Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej moze skutkowac odpowiedzialnoscig okreslong w
obowigzujgcych przepisach oraz dochodzeniem roszczen przez uprawniony podmiot.

§ 17. Ochrona danych osobowych

1. ThinkRocket przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegdblnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2. Szczegotowe informacje dotyczgce administratora danych osobowych, celéw, podstaw prawnych,
okreséw przetwarzania, odbiorcow danych oraz praw oséb, ktérych dane dotyczg, okresla Polityka
Prywatnosci udostepniona przez ThinkRocket.

3. Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w zakresie i na podstawach niezbednych lub
witasciwych dla realizacji celéw wskazanych w Polityce Prywatnosci, w szczegdlnosci zawarcia i
wykonania umowy, realizacji obowigzkéw prawnych, zapewnienia funkcjonowania Ustug oraz ochrony
uzasadnionych intereséw ThinkRocket, jezeli znajdujg zastosowanie.

§ 18. Ochrona matoletnich

1. ThinkRocket doktada szczegdlnej starannosci w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa matoletnich
korzystajgcych z Ustug edukacyjnych.



2. ThinkRocket stosuje Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Osoby dopuszczane przez ThinkRocket do dziatalnosci zwigzanej z edukacjg matoletnich
podlegajg wymaganym prawem procedurom weryfikacyjnym przed dopuszczeniem ich do pracy z
matoletnimi.

4. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane w miejscu wskazanym przez ThinkRocket, w tym
na stronie internetowej lub Platformie, w zakresie wymaganym przez obowigzujgce przepisy.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw chronigcych
konsumenta.

2. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego przy jego publikaciji.

3. ThinkRocket moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

a) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa wptywajgcych na tres¢ Regulaminy;

b) zmiany funkcjonalnosci lub warunkéw technicznych Platformy;

c) wprowadzenia nowych Ustug lub istotnej zmiany sposobu $wiadczenia dotychczasowych Ustug;
d) koniecznosci zwiekszenia bezpieczenstwa Platformy lub ochrony danych;

e) zmiany organizacji Ustug lub modelu ich $wiadczenia, o ile zmiana jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte przez Klienta przed jej wejSciem w zycie ani ha
warunki juz optaconego Miesiecznego Okresu Ptatnosci, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa
wymagajg zastosowania zmiany wczesniej.

5. Jezeli zmiana Regulaminu dotyczy Klienta posiadajgcego aktywng Subskrypcje i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami wymaga jego akceptacji, ThinkRocket poinformuje Klienta o zmianie oraz
jej skutkach przed jej wejsciem w zycie.



6. W przypadku braku akceptacji nowych warunkow Klient moze zakonczy¢ Subskrypcije, z
zachowaniem przystugujgcych mu na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa uprawnien.

7. ThinkRocket przekazuje informacje dotyczgce istotnych zmian Regulaminu drogg elektroniczng lub
za posrednictwem Platformy w sposdb umozliwiajgcy Klientowi zapoznanie sie z ich trescia.



