FAQ - najczesciej zadawane pytania

1. Co dzieje sie po wykupieniu Pakietu?

Po wykupieniu Pakietu otrzymujesz dostep do Strefy Rodzica oraz Strefy Ucznia na Platformie
ThinkRocket.

W Strefie Rodzica, w zaktadce ,Sesje z Nawigatorem”, nalezy mozliwie szybko wypetni¢ formularz
organizacyjny. Obejmuje on miedzy innymi informacje dotyczgce dyspozycyjnosci Ucznia, jego
indywidualnych potrzeb, ostatnio przerabianego materiatu, podrecznika wykorzystywanego w szkole
oraz innych informacji pomocnych przy organizacji zajec.

Po przestaniu kompletnego formularza ThinkRocket rozpoczyna dobo6r odpowiedniego Nawigatora.
Przypisany Nawigator kontaktuje sie z rodzicem lub opiekunem prawnym maksymalnie w ciggu 2 dni
od przestania formularza, aby ustali¢ szczegoty organizacyjne zajec.

2. Jak podaé¢ dyspozycyjnosé¢ Ucznia?

Dyspozycyjnos¢ nalezy wskaza¢ w formularzu znajdujgcym sie w Strefie Rodzica, w zaktadce ,Sesje z
Nawigatorem”.

Warto podac kilka mozliwych dni i przedziatow godzinowych, poniewaz utatwia to dopasowanie
Nawigatora posiadajgcego wolne miejsca w odpowiednich terminach.

3. Czy na jednym koncie moze by¢ zapisane wiecej niz jedno dziecko?
Nie. Jedno Konto ThinkRocket jest przypisane do jednego Ucznia.

Jezeli z ustug ThinkRocket ma korzysta¢ dwoje lub wiecej dzieci, dla kazdego z nich nalezy
przeprowadzi¢ osobng rejestracje, uzy¢ innego adresu e-mail, utworzyé osobne Konto oraz wykupié¢
osobng Subskrypcje i wybrany Pakiet.

Dzieki temu harmonogram, informacje edukacyjne, materiaty i dane dotyczgce kazdego Ucznia
pozostajg przypisane do wtasciwego profilu.

4. lle trwa jedna lekcja?

Standardowo pojedyncze zajecia z Nawigatorem trwajg 60 minut, chyba ze opis danego Pakietu lub
aktualna oferta wskazujg inacze;.



5. Jak ustalany jest termin zajec¢?

Termin zaje¢ ustalany jest indywidualnie pomiedzy Klientem a przypisanym Nawigatorem, z
uwzglednieniem dyspozycyjnosci obu stron.

6. Czy mozna zmieni¢ Nawigatora?

Tak. Jezeli istnieje potrzeba zmiany Nawigatora, mozna skontaktowac¢ sie z ThinkRocket pod
adresem e-mail: pomoc@thinkrocket.pl

Zmiana jest mozliwa z uwzglednieniem dostepnosci innych Nawigatorow oraz ich zgodnosci
czasowej z dyspozycyjnoscig Ucznia. ThinkRocket moze réwniez dokona¢ zmiany Nawigatora z
przyczyn organizacyjnych, losowych lub jakosciowych, dbajgc w miare mozliwosci o ciggtosé procesu
nauczania.

7. Czy moge przetozy¢ zajecia?

Tak. Chec¢ przetozenia zaje¢ nalezy zgtosic nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem
ich rozpoczecia.

W wyjatkowych sytuacjach losowych ThinkRocket moze zgodzi¢ sie na przetozenie zajeé rowniez po
uptywie tego terminu.

8. Co dzieje sie z prawidlowo przetozong lekcja?

Zajecia przetozone zgodnie z Regulaminem zostajg zapisane w Module Paliwowym.

Termin ich pdzniejszej realizacji ustalany jest indywidualnie z uwzglednieniem dostepnosci
Nawigatora.

9. Czym jest Modut Paliwowy?

Modut Paliwowy stuzy do ewidencjonowania zajec, ktore zostaty prawidtowo przetozone i moga
zostac zrealizowane w innym terminie.

Zajecia zgromadzone w Module Paliwowym mozna wykorzysta¢ wytgcznie w okresie aktywne;j
Subskrypcji.

Co stanie sie z zajeciami w Module Paliwowym po anulowaniu Subskrypciji?

Jezeli planujesz anulowanie Subskrypciji, zajecia zgromadzone w Module Paliwowym nalezy
wykorzysta¢ przed zakonczeniem biezgcego okresu rozliczeniowego.



Po zakonczeniu Subskrypcji mozliwos¢ ich realizacji wygasa.

10. Co zrobi¢, jesli Uczen spo6zni sie na zajecia?

Jezeli Uczen dotgczy do zajec po ich rozpoczeciu, lekcja odbywa sie do pierwotnie ustalonej godziny
zakonczenia. Czas spdznienia Ucznia nie jest odrabiany ani doliczany do kolejnych zajec.

Jezeli Uczen nie dotgczy o wyznaczonej godzinie, Nawigator oczekuje maksymalnie 15 minut i
podejmuje probe kontaktu z Klientem lub Uczniem.

11. Co dzieje sie w przypadku spéznienia Nawigatora?

W przypadku spdznienia Nawigatora ThinkRocket podejmuje dziatania w celu poinformowania
Klienta, a niewykorzystany czas zostaje zrealizowany w uzgodniony sposob.

12. Co dzieje sie w przypadku probleméw technicznych?

Jezeli podczas zajec wystgpig problemy techniczne, strony w pierwszej kolejnosci podejmujg prébe
ich rozwigzania i (jezeli jest to mozliwe) kontynuowania lekcji.

Jezeli problemy uniemozliwig efektywng realizacje zajec¢, niewykorzystana czes¢ czasu zostanie
zrealizowana w innym uzgodnionym terminie, doliczona do kolejnych zaje¢ albo zostanie ustalony
nowy termin lekc;ji.

13. Czy Subskrypcja odnawia sie automatycznie?

Tak. Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejne miesieczne okresy rozliczeniowe do czasu jej
anulowania.

Optata pobierana jest z gory za kazdy okres rozliczeniowy.

14. Jak anulowaé Subskrypcje?
Subskrypcje mozna anulowa¢ za posrednictwem odpowiedniej funkcji dostepnej w Panelu.

Anulowanie wywotuje skutek z koricem biezgcego, optaconego okresu rozliczeniowego. Do tego
czasu mozna nadal korzysta¢ z ustug objetych Pakietem.

15. Co dzieje sie z Kontem po anulowaniu Subskrypcji?



Konto nie jest usuwane. Po zakonczeniu Subskrypcji pozostaje utworzone, jednak dostep do ustug
objetych Pakietem zostaje ograniczony.

16. Czy po anulowaniu Subskrypcji moge wroci¢ do ThinkRocket?
Tak. Nie trzeba ponownie zaktadac Konta.

Wystarczy zalogowac sie na dotychczasowe Konto i ponownie wykupic¢ jeden z aktualnie dostepnych
Pakietow. Rozpocznie sie wtedy nowa Subskrypcja.

17. Czy moge zmieni¢ Pakiet?

Tak. Zmiana Pakietu obowigzuje od rozpoczecia kolejnego okresu rozliczeniowego.

18. Czy ThinkRocket gwarantuje poprawe ocen?

ThinkRocket doktada nalezytej starannosci do prowadzenia procesu edukacyjnego, jednak nie moze
zagwarantowac okreslonych ocen, wynikow egzamindw ani innych rezultatéw edukacyjnych.

Efekty zalezg rowniez miedzy innymi od zaangazowania Ucznia, regularnosci pracy oraz czynnikow
niezaleznych od ThinkRocket.

19. Czy zajecia sg nagrywane?

Nie. ThinkRocket nie nagrywa ani nie utrwala zaje¢, chyba ze Klient wyrazi na to odrebng, wyrazng
zgode lub obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;j.

20. Czy moge udostepnia¢ materiaty ThinkRocket innym osobom?

Nie. Materiaty udostepniane w ramach Pakietu sg przeznaczone do korzystania na potrzeby wtasne
Ucznia.

Nie moga by¢ bez zgody ThinkRocket kopiowane, rozpowszechniane, odsprzedawane, publikowane
ani przekazywane osobom trzecim.

21. Jak ztozy¢ reklamacje?

Reklamacje mozna przestac¢ drogg elektroniczng na adres e-mail pomoc@thinkrocket.pl



Powinna zawierac co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, opis zgtaszanej sytuacji oraz
oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

ThinkRocket rozpatruje reklamacje zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

22. Czy moge odstapi¢ od umowy po zakupie?

Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz Regulaminem
ThinkRocket.

23. Jak ThinkRocket dba o bezpieczenstwo dzieci?

ThinkRocket stosuje Standardy Ochrony Matoletnich. Osoby prowadzgce zajecia w imieniu
ThinkRocket przechodzg wymagane procedury weryfikacyjne przed dopuszczeniem do pracy z
matoletnimi.

Aktualne Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne na stronie ThinkRocket.

24. Gdzie znajde petne zasady korzystania z ustug?

Szczegodtowe zasady korzystania z ustug ThinkRocket znajdujg sie w Regulaminie swiadczenia ustug
edukacyjnych, a informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych — w Polityce Prywatnosci
dostepnej na Platformie.

25. Czy moge poleci¢ ThinkRocket innej osobie?

Tak. Za kazde skuteczne polecenie ThinkRocket mozna otrzyma¢ dodatkowg godzine zajec z
Nawigatorem bez dodatkowej optaty.

Liczba skutecznych polecen nie jest ograniczona.

26. Kiedy polecenie uznawane jest za skuteczne?

Polecenie jest skuteczne, gdy nowy Klient zapisze sie do ThinkRocket z polecenia, wykupi wybrany
Pakiet i optaci pierwszy okres Subskrypciji.

Dodatkowa godzina jest przeznaczona do wykorzystania na zajecia z Nawigatorem i nie podlega
wymianie na srodki pieniezne.



