Standardy Ochrony Matoletnich

ThinkRocket doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ matoletnim Uczniom bezpieczne, profesjonalne
i przyjazne srodowisko do nauki online.

Niniejsza wersja standardow przedstawia najwazniejsze zasady dotyczgce bezpieczenstwa Ucznidw,
relacji z Nawigatorami oraz sposobu reagowania na sytuacje mogace zagrazac dobru dziecka.

1. Bezpieczna rekrutacja Nawigatorow

Przed dopuszczeniem Nawigatora do prowadzenia zaje¢ z matoletnimi ThinkRocket przeprowadza
wymagane czynnosci weryfikacyjne.

Do prowadzenia zaje¢ dopuszczane sg wytgcznie osoby, ktére spetnity wymagania ThinkRocket oraz
przeszty obowigzujgca procedure weryfikacji dotyczgca pracy z matoletnimi.

Kazdy Nawigator przed rozpoczeciem wspotpracy ma obowigzek zapoznac sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich ThinkRocket i przestrzegac¢ ich przez caty okres prowadzenia zajec.

2. Zasady bezpiecznej relacji z Uczniem
Relacja Nawigatora z Uczniem ma charakter edukacyjny i zawodowy.
Nawigator zobowigzany jest do:

traktowania Ucznia z szacunkiem;

komunikowania sie w sposob spokojny, zyczliwy i dostosowany do wieku Ucznia;
dbania o poczucie bezpieczenstwa podczas zajec;

respektowania prywatnosci oraz granic osobistych Ucznia;

ograniczania kontaktu do spraw zwigzanych z nauka i organizacjg zajec¢.

Niedopuszczalne sg w szczegolnosci:

przemoc fizyczna lub psychiczna;

ponizanie, wySmiewanie, zastraszanie lub zawstydzanie Ucznia;
komentarze o charakterze seksualnym, dyskryminujgcym lub wulgarnym;
nawigzywanie relacji o charakterze romantycznym lub prywatnym;
proponowanie spotkan niezwigzanych z dziatalnoscig ThinkRocket;

inne zachowania naruszajgce godnos¢, prywatnosc¢ lub granice Ucznia.

3. Kontakt poza zajeciami
Kontakt Nawigatora z Uczniem powinien ograniczac¢ sie do spraw edukacyjnych i organizacyjnych.

Komunikacja odbywa sie za posrednictwem kanatow wykorzystywanych przez ThinkRocket albo
innych wczesniej uzgodnionych sposobdéw kontaktu.



Nawigator nie powinien zaprasza¢ Uczniéw ani przyjmowac ich zaproszen do prywatnych profili w
mediach spotecznosciowych, takich jak Instagram, TikTok, Facebook, Snapchat, Discord lub podobne
serwisy.

4. Prywatnos$¢, wizerunek i zajecia online
ThinkRocket dba o ochrone prywatnosci Ucznidw.

Nawigator zobowigzany jest do zachowania profesjonalnego charakteru zaje¢ online, w tym
odpowiedniego zachowania, ubioru oraz otoczenia widocznego podczas lekciji.

Bez odpowiedniej podstawy i zgody zabronione jest w szczegdlnosci:

nagrywanie zajec;

wykonywanie zdje¢ lub zrzutéw ekranu przedstawiajgcych Ucznia;

publikowanie lub udostepnianie wizerunku Ucznia;

przekazywanie osobom nieuprawnionym informaciji dotyczacych Ucznia lub jego rodziny.

Informacje uzyskane podczas zajeé¢ traktowane sg jako poufne i wykorzystywane wytgcznie w
zakresie potrzebnym do prawidtowej realizacji ustug edukacyjnych oraz zapewnienia bezpieczenstwa
Ucznia.

5. Reagowanie na niepokojace sytuacje

Kazda informacja lub sytuacja moggca wskazywaé na krzywdzenie matoletniego jest traktowana
powaznie.

Jezeli Nawigator zauwazy niepokojgce sygnaty albo Uczen sam przekaze informacje dotyczaca
mozliwego zagrozenia, Nawigator:

zachowuje spokoj;

wystuchuje Ucznia bez oceniania i wywierania presji;

nie prowadzi samodzielnego dochodzenia;

nie prébuje samodzielnie rozstrzygaé, czy doszto do krzywdzenia;

zapisuje najwazniejsze informacje mozliwie wiernie i obiektywnie;

niezwtocznie przekazuje zgtoszenie osobie odpowiedzialnej za bezpieczenstwo matoletnich w
ThinkRocket.

Zgtoszenia moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:

przemocy fizycznej lub psychicznej;

przemocy domowej;

przemocy seksualnej;

zaniedbania;

przemocy rowiesniczej;

cyberprzemocy;,

innych zachowan mogacych naruszaé bezpieczenstwo dziecka;

wypowiedzi Ucznia moggcych wskazywaé na zagrozenie jego zycia lub zdrowia.



6. Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia

Jezeli sytuacja wskazuje na bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia Ucznia, Nawigator zachowuje
spokdj i w miare mozliwosci pozostaje z Uczniem w kontakcie.

Nawigator niezwtocznie informuje osobe odpowiedzialng za bezpieczefstwo matoletnich w
ThinkRocket.

Jezeli sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji, a zwtoka mogtaby zwiekszy¢ zagrozenie,
nalezy skontaktowac sie ze stuzbami ratunkowymi pod numerem 112, a nastepnie poinformowac
ThinkRocket.

7. Zgtaszanie nieprawidtowosci

Nawigator ma obowigzek niezwtocznie zgtaszaé zachowania innych  Nawigatorow,
wspotpracownikéw, rodzicow, Uczniow lub innych osdb, ktére moga naruszaé bezpieczenstwo
matoletniego albo pozostawac w sprzecznosci ze Standardami Ochrony Matoletnich ThinkRocket.

Kazde zgtoszenie jest analizowane z uwzglednieniem charakteru sytuacji oraz poziomu zagrozenia
dla dziecka.

8. Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo matoletnich

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych bezpieczeristwa matoletnich w
ThinkRocket jest:

Nikola Madurajska

e-mail: pomoc@thinkrocket.pl
telefon: 530 266 650

9. Obowigzywanie Standardow

Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujg wszystkie osoby prowadzgce zajecia lub wykonujgce
obowigzki zwigzane z kontaktem z matoletnimi w ramach ThinkRocket.

Naruszenie Standardéw moze skutkowac podjeciem odpowiednich dziatan przez ThinkRocket, w tym
ograniczeniem lub odebraniem mozliwosci prowadzenia zaje¢.

Standardy podlegajg okresowej ocenie i aktualizacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
potrzebami ThinkRocket.



