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1. REGRA EXECUTIVA V11.1

O objetivo operacional do suporte e resolver o defeito que impede o profissional de utilizar o SYNVIA, nao apenas receber,

classificar ou responder ao chamado. O CODE LOCK e superior: investigar sempre; executar alteracoes somente no escopo

autorizado e com permissoes efetivas. Nao remover validacoes de seguranca, nem alterar autenticacao, planos, cobrancas ou

dados clinicos fora da autorizacao.

2. ROTINA HH:00 / HH:30

HH:00 Base44: pesquisar Gmail baladanpersonal@gmail.com por #SUPORTETICKET, #SUPPORTTICKET e variantes;

deduplicar por Gmail message ID e incidente; capturar texto integral e anexos em armazenamento privado, com hashes e

integridade; reavaliar INCOMPLETE. HH:30 ChatGPT: investigar caso a caso nos registros canonicos, logs, permissoes e codigo,

reproduzir, identificar causa e alcance, corrigir quando autorizado, testar, retestar e verificar build. A rotina Base44 HH:30

encontrada prepara auditoria tecnica, mas NAO e um executor autonomo de correcoes.

3. PORTAO DE CORRECAO E ENCERRAMENTO

Distinguir obrigatoriamente NAO TESTADO, INSPECAO ESTATICA, BACKEND VERIFICADO, BUILD APROVADO, PUBLICADO

e HOMOLOGADO. Registrar evidencia concreta para autorizacao, inspecao de fonte, dados canonicos, logs, reproducao, teste,

reteste, build, publicacao e funcionamento real. Status resolvido no banco, isoladamente, nao prova conserto. Aprovacao de

codigo nao e publicacao; publicacao nao e homologacao.

4. GMAIL: DESTINO POR INCIDENTE

Somente apos resolucao efetivamente comprovada, verificacao da comunicacao e cobertura de todos os problemas daquela

mensagem, aplicar o marcador existente SUPORTE SYNVIA e remover INBOX. Pendente permanece em INBOX e UNREAD,

mesmo depois de inspecionado. Nunca excluir mensagens, duplicar respostas ou confundir incidentes de um mesmo profissional.

Reavaliar mensagens desde segunda-feira 05/10/2026, sem reabrir caso encerrado sem evidencia nova.

5. COMUNICACAO DE RESOLUCAO

Apos comprovacao da solucao e antes do arquivamento, verificar se o profissional recebeu mensagem de solucao, sem reenvio

duplicado. Instrucoes oficiais: botao vermelho duas vezes; botao verde uma vez, aguardar e pressionar novamente; realizar novo

login; informar codigo quando exigido. Guia: https://synviahub.com/?guia=login.

6. ESTADO REAL VERIFICADO EM 09/10/2026

O proprietario apresentou captura de tela em que o Base44 relata ter aplicado sete itens autorizados e testes aprovados; informou

tambem que publicou a versao mais recente. Inspecao direta do codigo confirmou os modulos supportGmailEvidence.js,

supportMailboxPolicy.js, supportOperationalPolicy.js, monitorarSuporteGmail/entry.ts e revisarFilaSuporteTecnico/entry.ts. A

captura de materiais e os bloqueios de baixa prematura estao codificados. O revisor HH:30 registra external_chatgpt_review:false,

source_edits:false, resolved:0; nao corrige bugs automaticamente. A publicacao especifica do conjunto V11 nao foi comprovada

por identificador de deploy ou teste em producao nesta auditoria.

7. FILA CONSULTADA EM 09/10/2026

SuporteTicket: 76 registros, sendo 56 abertos, 3 em atendimento e 17 resolvidos. SupportGmailMonitor: 80 registros, sendo 51

EXISTING, 27 INCOMPLETE e 2 controles READY. Sao contagens de entidades distintas; nao somar como se fossem chamados

unicos. O resultado de 16 mensagens com materiais conferidos foi relatado pelo Base44 na captura, nao constitui prova de que

seus defeitos foram resolvidos.

8. TESTES, CHECKPOINT E HOMOLOGACAO

O Base44 relata testes aprovados na captura. Os testes sinteticos encontrados em codigo verificam parser, politica e portao de

arquivamento, nao o funcionamento final dos modulos de treino, cardio, avaliacao e acesso. Nenhum identificador de checkpoint,

relatorio de build, deploy da V11 ou teste autenticado ponta a ponta foi disponibilizado nesta verificacao. Nao afirmar homologacao

comercial concluida.



9. IMPEDIMENTOS E PROXIMA ACAO

A ferramenta de shell do Base44 retornou diretorio / sem repositorio git e erro fatal: not a git repository. As APIs de leitura do

Base44 funcionaram. O bloqueio do shell nao prova bloqueio geral de edicao. Antes de mexer no codigo, identificar arquivo,

causa, autorizacao especifica, estrategia de teste e rollback. Para liberacao comercial, corrigir os incidentes pendentes e obter

testes de regressao e verificacao em producao, sem alterar o CODE LOCK.

10. PRECEDENCIA DOCUMENTAL

Esta emenda V11.1 complementa o adendo V11 e preserva, sem supressao, todas as paginas historicas V10.14. Onde houver

conflito, o CODE LOCK e as regras vigentes de seguranca e comerciais da V10.14 continuam soberanos. Este documento registra

politica e auditoria, nao executa alteracao no backend nem prova publicacao.



PROTOCOLO OPERACIONAL FIXO - SUPORTE SYNVIA / CODE LOCK

Atualizacao documental em 09/10/2026. Conteudo normativo; nao equivale a deploy.

REGRA SUPREMA

O SYNVIA CODE LOCK prevalece sempre. Nenhum dado ou codigo pode ser alterado sem autorizacao explicita, atual,

especifica e inequivoca do proprietario. Este protocolo nao concede autorizacao generica para modificar seguranca,

autenticacao, bloqueios, permissoes ou planos.

CADENCIA OPERACIONAL

Base44: HH:00, ingestao de Gmail e conciliacao da fila. ChatGPT: HH:30, revisao independente de mensagens

#SUPORTETICKET, #SUPPORTTICKET e variacoes reconheciveis. Horarios representam o protocolo pretendido;

execucao real depende de agendamentos, credenciais, conectores e ferramentas disponiveis.

OBRIGACAO DE INVESTIGACAO

Cada denuncia nova ou acompanhamento material exige leitura integral, deduplicacao por ID da mensagem e por

incidente, verificacao do status atual no Base44, comparacao com historico, inspecao dos dados canonicos, backend,

logs, permissoes e codigo. Nao tratar alegacao como prova.

OBRIGACAO DE TESTAR E RETESTAR

Reproduzir quando tecnicamente possivel, distinguir falha pontual de defeito sistemico, documentar evidencia e risco.

Para defeito confirmado, priorizar correcao imediata dentro do escopo autorizado; testar e retestar, executar build e

verificar publicacao e comportamento real. Se nao houver acesso, ambiente ou autorizacao, registrar bloqueio concreto e

proxima decisao.

PROIBICAO DE BAIXA PREMATURA

Nunca declarar corrigido ou homologado com base somente em inspecao estatica, mudanca de codigo, build ou relato de

terceiros. Separar explicitamente: nao testado; inspecao estatica; backend verificado; build aprovado; publicado;

homologado. Nao reabrir casos resolvidos sem evidencia nova. Pedro Inocencio, exercicios repetidos: informado resolvido

em 08/10/2026.

COMUNICACAO E AUDITORIA

Apos resolucao comprovada, verificar mensagem de solucao enviada ao profissional e evitar reenvio. Instrucoes oficiais:

botao vermelho duas vezes, botao verde uma vez, aguardar e pressionar novamente; novo login e codigo quando exigido;

https://synviahub.com/?guia=login. Registrar data/hora, contagens, ID/status do ticket, fonte, acao, testes,

checkpoint/deploy comprovados, comunicacao e bloqueios. Sem novidade relevante, nao notificar.

CASO-REFERENCIA 09/10/2026

Fabio Wagner: denuncia de cadastro de novo cliente e envio de formularios. Investigacao anterior identificou tres perfis

profissionais ativos e validacao de backend que exige exatamente um. Isto e incompatibilidade verificavel, mas a causa da

tentativa especifica e a correcao permanecem nao homologadas. Investigar sem excluir perfis ou enfraquecer autorizacao

automaticamente.

LIMITE DE EXECUCAO

A instrucao de corrigir prontamente nao equivale a permissao irrestrita para alteracoes futuras. Se a correcao ultrapassar

autorizacao especifica vigente, bloquear a mudanca e solicitar aprovacao objetiva. Nao prometer vigilancia continua sem

tarefa automatizada ativa e comprovada.
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SYNVIA HUB - PT - V10.14

Checklist Mestre - Segurança e Onboarding V10.14

REGRA DE PRECEDÊNCIA DOCUMENTAL V10.14
EMENDA COMERCIAL V10.14 - 05/10/2026. Esta versão substitui qualquer regra conflitante anterior sobre
Founder/Legacy, lançamento, códigos e links comerciais. Direito histórico de uso e autorização comercial são
coisas diferentes. Todo Founder/Legacy histórico mantém o que já contratou, mas para participar do novo modelo
comercial precisa obrigatoriamente preencher a candidatura, ser aprovado e pagar a Joia Legacy de R$ 1.500,00.
Antes disso, código comercial antigo fica inativo, pode_indicar=false, sem link para indicar profissionais e sem
link de nova venda para alunos. Não existe mais gate de lançamento, limite público de 500 vagas, geração em
lote de códigos Founder nem checkout público com preço. A página pública leva à candidatura; condições
comerciais aparecem somente no fluxo individual aprovado. Em 05/10/2026, 43 códigos históricos Founder foram
desativados comercialmente sem apagar acesso, plano, créditos, alunos históricos ou perfil profissional. O código
da casa SYNVIA-BALADAN-0001 identifica origem administrativa e não cria comissão/upline por si só. O
pós-pagamento revalida candidatura, tipo de Joia e valor; para Legacy, R$ 1.500,00. Sessão Stripe antiga ou
código antigo, isoladamente, não ressuscitam autorização comercial.

Passo 1 - Aquisição, Cadastro e Validação Física
Landing page: acesso via link de candidatura administrado (ou candidatura espontânea, que cai na rede da
casa). Formulário de cadastro: 6 dados físicos obrigatórios - nome, e-mail, CPF, data de nascimento, telefone e
CREF - mais Instagram, foto do CREF e selfie ao vivo. Criação do Hash de Integridade: o sistema une esses
dados em um hash único e imutável. VALIDAÇÃO ÚNICA DE CANDIDATO: o cruzamento de hash + e-mail + CPF
+ CREF + (telefone com nome) recusa automaticamente qualquer ficha repetida. Cada profissional é validado
UMA ÚNICA VEZ. Envio para o Admin: registro salvo com status pendente + e-mail da ficha completa para
suporte@synviahub.com. LEAD AUTOMÁTICO (V2.1): TODO candidato - aprovado ou não - entra na hora na lista
de leads do Admin (Painel de Leads aba "Lista", rota /AdminLeads), com nome, e-mail e telefone prontos para
copiar ou exportar em CSV. ORIGEM RASTREADA: o lead nasce marcado como " Site direto (rede da casa - P1:
Rodrigo Baladán)" quando a candidatura é espontânea pelo site, ou " Indicado por [nome do membro] (código
usado)" quando veio do link de um Membro Elite - junto da intenção declarada, CREF e Instagram, para o
Mestre decidir a aprovação sabendo de onde a pessoa veio. Sem lead duplicado: se o e-mail já existir na base
de leads, o registro é atualizado com a origem e a indicação mais recentes em vez de criar uma linha nova.

Passo 2 - Aprovação e Ativação Nativa V10.12
Admin confere o dossiê e aprova ou veta. A candidatura é obrigatória para todos, inclusive Founder/Legacy
histórico. Na aprovação de um candidato NOVO não-Legacy, o código nasce/reutiliza como indicado,
pode_indicar=false; ele pode vender para os próprios alunos conforme o direito comercial aprovado, mas não
pode indicar outros profissionais até a Joia. Para Founder/Legacy histórico, a aprovação preserva o direito de
uso existente, porém NÃO reativa comércio: o código permanece inativo e sem links comerciais até a Joia
Legacy de R$ 1.500,00. Nenhuma senha é criada pelo SYNVIA. A identidade nativa Base44, o Perfil Profissional,
o contrato, os documentos e a validação física continuam sendo a base do vínculo. Geração automática/em lote
de código Founder fica desativada.

Passo 2.1 - Oportunidade Única de 24 Horas (Cupom Elite)
A oportunidade de 24 horas, quando vigente, aplica-se apenas ao novo candidato não-Legacy já aprovado e é
comunicada de forma individual no e-mail de aprovação. Ela NÃO é lançamento público e NÃO aparece em
landing page. A referência interna continua: Joia Elite cheia R$ 3.000; dentro da janela individual válida, R$
2.500 e 10 links individuais de aluno; fora da janela, R$ 3.000 e zero link promocional. Founder/Legacy histórico
NÃO recebe esse cupom: sua migração comercial tem condição própria e fixa de Joia Legacy de R$ 1.500,00.
Preços do novo modelo não são expostos em páginas públicas.

Passo 2.2 - Pós-Pagamento da Joia Elite (para onde ele vai)
O checkout da Joia NÃO é porta pública. Antes de consultar condição ou criar sessão Stripe, o servidor exige
candidatura real aprovada e não-homologação. O código do padrinho só é aceito como origem comercial se o
dono do código também tiver candidatura própria aprovada, Joia paga, rede ativa, código ativo, tipo fundador e
pode_indicar=true. O código da casa SYNVIA-BALADAN-0001 é apenas origem administrativa e não cria
comissão/upline por si só. Para Legacy, o servidor exige condição Legacy aprovada e Joia de R$ 1.500,00; não
aplica cupom. No webhook, o sistema revalida candidatura, tipo e valor da Joia antes de ativar comércio.
Somente depois do pagamento o mesmo código pode ser reativado/promovido para fundador, ativo=true e
pode_indicar=true, liberando indicação de profissionais, venda a alunos e rede conforme o regulamento.
Sessão Stripe antiga, código antigo ou status Legacy isolados nunca bastam.
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Passo 3 - Ativação e Login Nativo V10.12
ATIVAR MINHA CONTA -> fluxo nativo Base44 de convite/ativação; o próprio usuário define a senha. Login
principal: e-mail da candidatura + senha própria no Base44 Auth. Reset somente pelo fluxo nativo, jamais hash,
token ou senha do SYNVIA. Google pode entrar pela mesma identidade quando suportado nativamente; não
cria admin, plano, perfil ou entitlement, nem contorna bloqueio. Vinculação automática de contas não é
presumida sem suporte oficial. Após base44.auth.me(): resolver identidade, PerfilProfissional, status, plano e
direitos. Perfil incompleto não invalida login/sessão/Conta; ações críticas podem exigir conclusão do perfil. Hash
de Integridade confere dados, mas não é senha, hash de senha nem sessão. Sessão vem da Base44 Auth;
sessionStorage/localStorage guardam apenas estado visual, sem autoridade. Magic link, código de uso único e
passkey: possibilidades futuras somente se oficialmente suportadas; não declarar como implementadas.

Passo 4 - Direitos por Identidade e por Aluno V10.12
MEMBRO ONLY VIEW: identidade e sessão válidas, Conta acessível, ações críticas limitadas conforme regra
vigente. MEMBRO COMUM: candidatura aprovada, código do tipo indicado, pode_indicar=false; cada aluno
válido/ativo/pago tem direito individual ao START. O Membro Comum pode vender para seus próprios alunos
quando o direito comercial aprovado permitir, mas não cria rede e não indica profissionais. MEMBRO ELITE: Joia
confirmada altera entitlement comercial da mesma identidade e habilita rede/indicação. FOUNDER/LEGACY
HISTÓRICO: o plano, créditos, acesso e demais direitos adquiridos já contratados permanecem preservados;
porém status histórico NÃO é autorização para o novo comércio. Para novos links, novas indicações e migração
para Legacy 100% Elite, exige candidatura aprovada + Joia Legacy R$ 1.500,00.

Passo 5 - Proteção de Backend (Segurança Total)
Toda operação crítica exige sessão nativa Base44, verificação de identidade, dono e entitlement específico do
aluno. Hash de Integridade não autentica. Revalidação dos 6 dados físicos contra o cadastro original em cada
gravação. Auditoria CyberGuardian: discrepância entre login e dados físicos dispara alerta crítico no Telegram.
Bloqueio preventivo imediato de sessão/IP em tentativa de burla.

Passo 6 - Dois Dispositivos, Uma Sessão V10.12
registered_devices <= 2 e active_live_sessions <= 1. Até dois dispositivos registrados NÃO autorizam duas
sessões simultâneas. Nenhuma exceção por e-mail ou user_id. Sessão autenticada vem da Base44 Auth;
sessionStorage guarda device_id por aba como estado técnico e localStorage serve à experiência, jamais como
identidade. Concorrência de sessões é negada e auditada conforme a política de segurança. Não alegar
revogação criptográfica imediata de outro token sem homologação real.

Passo 7 - Trava por Dono no Banco de Dados (V3.0)
REGRA DE FERRO: nenhum profissional vê, edita ou apaga o trabalho de outro profissional. Isso não existe,
nunca existiu e

nunca existirá no SYNVIA. Cruzamento de dados na leitura e na escrita: identidade imutável do criador
(created_by_id) + e-mail do criador + e-mail do profissional dono + e-mail do cliente vinculado + papel de
admin. Âncora imutável: a permissão nasce da identidade interna do criador, e não de um campo que o usuário
possa editar - trocar e-mail não transfere acesso. Blindagem contra adivinhação de ID: tentar abrir o registro de
outro membro pelo endereço direto não devolve nada - o banco simplesmente não entrega a linha. AUDITORIA
EXECUTADA: 1.078 registros clínicos conferidos (Avaliação, Periodização, Treino, Treino Aeróbico, Plano

Alimentar, Fisioterapia e Relatórios de Saúde) - ZERO registros órfãos, todos com dono gravado. Ordem de
aplicação:

Avaliação (todas as abas) -> Treinamento -> Nutrição -> Fisioterapia -> Medicina -> e depois o restante do
sistema (Marketing

etc.). Only View reforçado: impressão bloqueada (Ctrl+P sai em folha em branco com aviso) e nenhuma
gravação aceita.

Passo 8 - Link e Venda != Payout (V10.12)
AUTORIZAÇÃO DE LINK/VENDA e PAYOUT continuam separados. Novo Membro Comum aprovado pode vender
para os próprios alunos conforme seu código ativo, mas permanece sem comissão de rede e com
pode_indicar=false. Elite/Legacy comercialmente habilitado precisa de Joia confirmada para indicar
profissionais e operar a rede. Legacy histórico sem migração não recebe link de nova venda nem link de
indicação, mesmo mantendo seus direitos históricos de uso. Stripe Connect regula recebimento/payout e não
substitui candidatura, Joia, identidade ou autorização comercial. Sem Connect aprovado, comissão elegível fica
a receber; não se cria transferência. Nenhum preço comercial é exposto em página pública.

Passo 9 - Regras Obrigatórias da Conta Corrente do Membro (V3.3)
REGRA 1 - SOMENTE PESSOA FÍSICA: a conta tem de ser conta corrente (ou poupança aceita pelo banco) de
PESSOA FÍSICA. Conta de PESSOA JURÍDICA (CNPJ, MEI, EIRELI, LTDA) é RECUSADA para membros. Sem
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exceção. REGRA 2 - TITULARIDADE PRÓPRIA E EXCLUSIVA: a conta tem de estar no NOME COMPLETO do próprio
profissional e no CPF do próprio profissional, exatamente iguais aos dados da ficha de candidatura (Hash de
Integridade). REGRA 3 - TERCEIROS PROIBIDOS: é PROIBIDO cadastrar conta no nome da mãe, do pai, do
cônjuge, do filho, do sócio, do amigo, da academia, do estúdio ou de qualquer outra pessoa/empresa. Comissão
de membro só cai na conta do próprio membro. REGRA 4 - CONTA CONJUNTA: aceita apenas se o profissional
for TITULAR e seu CPF for o titular cadastrado no banco. Conta em que ele é apenas dependente ou segundo
titular sem CPF vinculado é recusada. REGRA 5 - NOME IDÊNTICO, SEM APELIDO: nome social, abreviação,
nome de casada não atualizado ou apelido profissional que não bata com o CPF derruba a verificação. Vale o
nome do documento oficial. REGRA 6 - DADOS BANCÁRIOS EXATOS: banco, agência, número da conta e dígito
precisam estar corretos. Um dígito errado gera reprovação ou devolução do repasse. REGRA 7 -
DOCUMENTAÇÃO STRIPE: documentos pendentes mantêm o PAYOUT suspenso; links comercialmente
autorizados não ficam universalmente bloqueados. REGRA 8 - UMA CONTA POR CPF: o mesmo CPF não pode
sustentar duas contas de recebimento no SYNVIA. Tentativa de duplicidade cai na auditoria CyberGuardian.
REGRA 9 - TROCA DE CONTA: alterar a conta bancária é permitido, mas passa por nova verificação da Stripe.
Durante a reanálise, o recebimento pode ficar suspenso - os links já entregues permanecem, os repasses
aguardam a nova aprovação. REGRA 10 - RESPONSABILIDADE DO MEMBRO: dado bancário errado, conta
encerrada, conta de terceiro ou documentação não enviada é responsabilidade EXCLUSIVA do membro. O
SYNVIA não faz repasse manual, não paga por Pix avulso e não transfere comissão para conta que não seja a
conta verificada do próprio membro. MARCOS DO PAYOUT: details_submitted e payouts_enabled regulam a
transferência de comissão, não a existência universal dos links de venda. A aprovação depende da Stripe; não
antecipar repasses. ISENÇÃO DO ADMIN (SYNVIA HUB): o Admin/dono recebe na conta PJ da empresa, que JÁ é
a conta principal da Stripe do SYNVIA. Por isso o Admin NÃO precisa cadastrar nada, não passa pelo Stripe
Connect e não vê a trava - os percentuais de alunos e de indicações da rede da casa caem direto na conta da
empresa.

Passo 10 - Modelo Econômico, Créditos e Contrato (V4.0)
MEMBRO COMUM: comissão de rede zero, sem rede, sem direito de indicar profissionais; código tipo indicado,
ativo para venda aos próprios alunos conforme aprovação e pode_indicar=false. FOUNDER/LEGACY HISTÓRICO:
preserva integralmente plano e créditos contratados - LEGADO PROFISSIONAL 200 créditos/mês; LEGADO ELITE
500 créditos/mês - e não se cria novo Legacy por simples entrada. Para aderir ao NOVO MODELO COMERCIAL,
todo histórico precisa passar pela candidatura e aprovação e pagar a JOIA LEGACY de R$ 1.500,00; só então
migra para Legacy 100% Elite com desconto eterno preservado, podendo indicar, vender e participar da rede.
Antes da Joia, o código histórico fica ativo=false e pode_indicar=false, sem novos links comerciais. NOVO ELITE:
candidato não-Legacy aprovado nasce como indicado; pode vender aos próprios alunos, mas só a Joia Elite
habilita indicação/rede. A janela individual de 24h, se vigente, é oferta privada pós-aprovação, nunca
lançamento público. Não existe mais gate de lançamento, 500 vagas públicas ou geração em lote de códigos
Founder. Preços não aparecem em landing pública; são apresentados no fluxo individual aprovado. REDE: Joia
confirmada promove o código para fundador e habilita a rede vigente; payout continua condicionado à conta PF
Stripe Connect. CRÉDITOS: START do aluno e bolsos Elite/Legacy/TURBO continuam conforme suas regras; Joia
Legacy não altera automaticamente os 200/500 créditos históricos. TURBO continua combustível, não chave de
entitlement. CARÊNCIA, aceite contratual, política de reembolso, antifraude, tributação e LGPD permanecem
como na versão anterior salvo regra expressa desta V10.14.

Passo 11 - Blindagem Fiscal, de Identidade e de Pagamento (V5.0)
CPF/CNPJ OBRIGATÓRIO NO CHECKOUT: todo checkout Stripe do SYNVIA passa a exigir o CPF (ou CNPJ) do
pagador e o endereço de cobrança. Sem tomador identificado não nasce nota fiscal válida - regra aplicada em 9
checkouts e comprovada com sessão real aprovada pela Stripe. ERRADICAÇÃO DE CONTAS FANTASMA:
varredura completa nas funções fiscais e administrativas removeu 8 endereços de e-mail de teste que
recebiam cópia de documentos fiscais e de alertas internos. Nenhum e-mail que não seja o oficial da empresa
participa de fluxo fiscal. PORTA DE ADMIN ÚNICA: a segunda porta de elevação a administrador foi fechada.
Somente o e-mail oficial do dono promove uma conta a admin, e todo o resto é auditado e rebaixado
automaticamente. UM ÚNICO PROVEDOR DE E-MAIL: o provedor Resend foi erradicado do sistema (funções,
campanhas, auditorias e chave do cofre). Todo e-mail do SYNVIA sai exclusivamente pelo Brevo, no domínio
verificado synviahub.com. MICROSSERVIÇO FISCAL PRÓPRIO: o fornecedor NFE.io foi removido. A NFS-e é
assinada e transmitida pelo microserviço próprio do SYNVIA. O XML do DPS Nacional está CONGELADO:
enquanto o retorno da prefeitura for Sucesso, nenhuma linha é alterada.

NOTA FISCAL POR LINK SEGURO: o PDF e o XML da nota vão para o cliente por link seguro dentro do e-mail,
nunca como anexo - evita bloqueio por spam e dependência de arquivo pesado. UM ÚNICO WEBHOOK DE
PAGAMENTO: existe apenas um endpoint registrado na Stripe (stripeWebhook). O handler duplicado de
checkout foi eliminado - não há mais risco de dois códigos disputando o mesmo evento e dessincronizando
conta, senha ou assinatura. CATÁLOGO STRIPE ZERADO: todos os planos e preços antigos foram arquivados. A
Joia Elite e a assinatura do aluno usam PREÇO DINÂMICO gerado no servidor - não existe mais Price ID fixo para
vencer, ser desativado ou quebrar um checkout. TELAS DE PLANOS ANTIGOS FORA DO AR: as rotas
/checkout-planos e /checkout-profissional-anual foram retiradas e redirecionam para a página inicial. Nenhum
visitante vê mensagem de erro. LEMBRETE FISCAL AUTOMÁTICO: avisos de DAS do Simples Nacional no dia 1º
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(declaração liberada) e no dia 18 (vencimento dia 20), enviados para suporte@synviahub.com pelo Brevo.

Passo 12 - Certidão de Regularidade Profissional e Escuta Viva da Stripe
(V7.0)
CERTIDÃO DE REGULARIDADE PROFISSIONAL OBRIGATÓRIA (regra nova, 10/09/2026): além do número do
CREF, toda candidatura passa a exigir o PDF ORIGINAL da Certidão de Regularidade Profissional extraída do site
do próprio conselho. POR QUE: número de CREF pode ser inventado, copiado de outra pessoa ou estar
suspenso/cancelado. A certidão é o único documento que prova que o profissional está REGULAR HOJE - é a
blindagem de responsabilidade do SYNVIA HUB. TRAVA EM TRÊS CAMADAS: na tela (envio por clique ou
arrastar-e-soltar, somente PDF, caixa vermelha se faltar), no servidor (cadastro recusado sem a certidão) e no
banco de dados (campo obrigatório da ficha). ONDE O MESTRE VÊ: botão verde "ABRIR CERTIDÃO DE
REGULARIDADE PROFISSIONAL" no e-mail do suporte E no Dossiê Web, logo acima dos botões APROVAR e
VETAR. Ficha sem certidão exibe alerta vermelho "CERTIDÃO NÃO ENVIADA". REGRA DE CURADORIA: nenhuma
candidatura é aprovada sem abrir e conferir a certidão. ESCUTA VIVA DA STRIPE: o endpoint único de
pagamento passa a assinar 7 eventos obrigatórios, incluindo invoice.paid (renovação mensal do aluno, que
dispara o repasse da rede de 5 níveis) e account.updated (mudança de status da conta bancária pessoa física
do membro). FALHA HISTÓRICA CORRIGIDA: o endpoint assinava apenas 4 eventos. Sem invoice.paid, o repasse
da rede jamais rodaria numa renovação; sem account.updated, o SYNVIA nunca saberia que a conta do
membro foi aprovada. Nenhuma comissão foi perdida - havia zero contas bancárias criadas na época. REGRA
PERMANENTE: ao criar tratamento de um evento novo, o evento é assinado na Stripe no MESMO dia, com
auditoria da lista de eventos a cada mudança no fluxo de pagamento. Tudo isso vale nas 4 línguas do sistema,
no desktop e no celular.

Passo 13 - Motor HTS Soberano e Mídias MP4 Premium (V10.0)
MOTOR HTS - A PRESCRIÇÃO DO PROFESSOR É SOBERANA: a configuração de forma do microciclo manda no
cálculo. Se o professor escolheu VOLUME, a carga fica fixa e apenas as repetições progridem. Se escolheu
INTENSIDADE, as repetições ficam fixas e apenas a carga progride. Se escolheu VOLUME + INTENSIDADE, as
duas variáveis progridem. Nenhum automatismo reescreve a variável travada. NA CLÁSSICA DE MATVEEV, A
ONDA É REFERÊNCIA DE %Tn: a capacidade usa o percentual real de 1RM aplicado no Teste 2, nunca um divisor
fixo de 40%. O %Tn real é calculado pela carga × reps; %1RM é a intensidade da carga, não o %Tn. Os demais
modelos mantêm suas regras. TETO ABSOLUTO DE 100% DE 1RM: nenhum cálculo do motor ultrapassa 100%
da carga máxima do aluno. PARIDADE TELA <-> PDF EM VALIDAÇÃO: o PDF da periodização mostra
exatamente o que a tela mostra - mesma carga, mesmas repetições, mesmo VTT e mesmo percentual de
referência. A tela é a fonte da verdade. TRAVA DOCUMENTAL PERMANENTE (12/09/2026): as regras de
percentuais do motor de força foram congeladas em documento de trava interno. Nenhuma alteração nessas
regras é feita sem autorização explícita e atual do dono. MÍDIAS MP4 PREMIUM - NOMEAÇÃO TÉCNICA
AUTOMÁTICA: cada vídeo importado do Google Drive chega sem nome útil. A Inteligência Suprema assiste o
vídeo e devolve o nome técnico em português E em inglês, o grupo muscular, o equipamento e as tags de
busca. Nada é adivinhado pelo nome do arquivo. IMPORTAÇÃO IDEMPOTENTE: o identificador do arquivo no
Drive fica gravado no registro da Galeria. Reprocessar a mesma faixa nunca cria vídeo duplicado - o sistema
simplesmente pula o que já entrou. IMPORTAÇÃO EM LOTES DE 2 VÍDEOS: o servidor processa dois vídeos por
vez, para nunca estourar a memória em importações de milhares de arquivos. CORTE DOS 2 SEGUNDOS FINAIS
(regra permanente): todo MP4 premium é reproduzido por um player que PARA antes dos 2 segundos finais. A
logomarca de terceiros nunca aparece para o profissional nem para o aluno. O arquivo no armazenamento NÃO
é alterado - o corte acontece na reprodução. ONDE O CORTE VALE, SEM FURO: na miniatura da Galeria de
Exercícios, no modal do exercício da Galeria, na aba GIF do exercício, na Galeria Pessoal do profissional e na
demonstração do exercício dentro do treino do aluno. GIF comum continua sendo exibido como imagem.
AUDITORIA EXECUTADA (13/09/2026): 1.749 vídeos MP4 premium conferidos - ZERO sem nome em português,
ZERO sem nome em inglês, ZERO sem equipamento, ZERO duplicado. Tudo isso vale nas 4 línguas do sistema,
no desktop e no celular, sem diferença de comportamento.

Passo 14 - Contratos Blindados: Profissional e Aluno (V10.1)
DOIS CONTRATOS, DUAS PROTEÇÕES: o profissional assina o Contrato de Adesão e Responsabilidade
Profissional na ficha de candidatura; o aluno assina o Contrato de Uso da Plataforma e Limitação de
Responsabilidade antes de pagar. Ninguém entra no SYNVIA sem aceitar o seu contrato. LEITURA SOMENTE NA
TELA: os dois contratos são exibidos para leitura dentro do app. Impressão, cópia, seleção de texto, arrastar e
menu de contexto estão BLOQUEADOS - o candidato ainda não é cliente e o aluno lê na tela, marca a caixa e
avança. Não existe PDF nem download do contrato para o candidato. CONTRATO DO PROFISSIONAL
(candidato): licença de uso, responsabilidade técnica EXCLUSIVA dele por toda prescrição, natureza de
ferramenta de apoio da Inteligência Suprema, autenticidade da Certidão de Regularidade, relação de serviço só
entre ele e o aluno, comissões com carência de 30 dias, LGPD (ele é o controlador), acesso pessoal em 2
máquinas, propriedade intelectual e foro do Rio de Janeiro/RJ. CONTRATO DO ALUNO (V10.1 - novo): o SYNVIA
HUB TECNOLOGIA EM SAÚDE E FITNESS LTDA é EMPRESA DE TECNOLOGIA e apenas a PONTE entre o aluno e o
profissional. Não é academia, clínica, consultório, agência nem empregadora do profissional.
RESPONSABILIDADE TÉCNICA DO PROFISSIONAL, POR ESCRITO: treino, carga, intensidade, dieta, reabilitação,
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leitura de exames e conduta são responsabilidade técnica, civil, penal, administrativa e ética EXCLUSIVA de
quem prescreveu. O SYNVIA não prescreve, não diagnostica e não responde por conduta, presença, faltas,
abandono, qualidade do atendimento nem resultado. CÁLCULOS SÃO DA LITERATURA: o contrato afirma que os
cálculos e protocolos são os mesmos que o profissional já domina e estão publicamente disponíveis na
literatura científica e médica - a plataforma apenas automatiza e organiza, como apoio de produtividade. NÃO É
SERVIÇO MÉDICO + RISCO DO EXERCÍCIO: o aluno declara aptidão, assume o dever de informar doenças,
lesões, cirurgias, gestação e medicamentos, reconhece o risco inerente à atividade física e é orientado a
procurar atendimento médico presencial em qualquer sintoma. CLÁUSULA STRIPE (blindagem de pagamento): a
assinatura de R$ 29,90 (promocional, reajustável com aviso de 30 dias) é processada EXCLUSIVAMENTE pela
Stripe, instituição de pagamento independente. O SYNVIA não captura, não armazena e não acessa o número
do cartão; falha, recusa, atraso, bloqueio antifraude, estorno ou indisponibilidade da Stripe ou do banco são
responsabilidade dessas instituições. HONORÁRIOS DO PERSONAL FICAM FORA: o que o aluno combina de
pagamento com o profissional é relação separada, cobrada e faturada por ele fora da plataforma. O SYNVIA não
intermedeia, não garante e não devolve valor pago direto ao profissional. A nota fiscal emitida pelo SYNVIA é da
assinatura do software. RECORRÊNCIA E CANCELAMENTO: cobrança mensal automática até o cancelamento,
efeito no fim do ciclo já pago, sem devolução proporcional, com direito de arrependimento de 7 dias do CDC e
suspensão de acesso em caso de inadimplência. LGPD NO LUGAR CERTO: o profissional é o CONTROLADOR dos
dados de saúde do aluno; o SYNVIA HUB é o OPERADOR, com registro e auditoria de todos os acessos. TETO DE
RESPONSABILIDADE: na máxima extensão da lei, a responsabilidade total do SYNVIA HUB, dos seus sócios,
administradores e de RODRIGO BALADÁN fica limitada ao valor pago pelo aluno à plataforma nos últimos 3
meses, excluídos lucros cessantes, danos indiretos, morais e expectativa de resultado estético ou de
desempenho. TRAVA NO SERVIDOR: sem o aceite marcado, o servidor recusa e NÃO cria a sessão de
pagamento na Stripe (nem por chamada direta). A tela também avisa em vermelho qual passo falta. PROVA
JURÍDICA GRAVADA: versão do contrato, data e hora, endereço de rede, navegador e assinatura digital (hash
SHA-256 dos dados + versão + horário) ficam gravados na ficha do candidato e na assinatura do aluno, além
do log de auditoria - válido conforme a MP 2.200-2/2001. ONDE O MESTRE CONFERE: o aceite do profissional
aparece no Dossiê da candidatura (painel do admin e página web do suporte) com versão, data/hora, IP e hash;
o aceite do aluno fica gravado no registro da assinatura dele. Tudo isso vale nas 4 línguas do sistema, no
desktop e no celular, sem diferença de comportamento.

Passo 15 - Conselho Competente, Declarações Expressas e Contratos V3.0
(V10.2)
FIM DO CAMPO "CREF" ÚNICO: a ficha de candidatura passa a pedir PROFISSÃO -> CONSELHO -> NÚMERO DO
REGISTRO ->

UF. O conselho é preenchido automaticamente pela profissão (Educação Física = CREF, Nutrição = CRN,
Fisioterapia e Terapia

Ocupacional = CREFITO, Medicina = CRM) e, em "Outra profissão regulamentada", o candidato informa a sigla
do próprio

conselho.

REGISTRO COMPLETO GRAVADO: o sistema continua gravando o registro no formato antigo (CONSELHO
NÚMERO/UF) para não quebrar nenhuma ficha histórica, e passa a guardar também os quatro campos
separados, prontos para auditoria. TRÊS DECLARAÇÕES EXPRESSAS OBRIGATÓRIAS: (1) inscrição ATIVA,
REGULAR e APTA, com documentos autênticos, próprios e vigentes; (2) atuação EXCLUSIVA dentro das
competências legais da própria profissão, sem ato privativo de outra; (3) aceite de que prescrições, programas,
planejamentos e recomendações são responsabilidade de quem valida e assina - o profissional - e NÃO do
SYNVIA. BLOQUEIO NAS DUAS PONTAS: sem as três declarações marcadas a tela avisa em vermelho e o
SERVIDOR recusa a ficha (nem por chamada direta a candidatura é criada). As três declarações viram
assinatura digital própria (hash SHA-256 dos dados + declarações + data/hora). CONTRATOS V3.0 NO AR: o
Contrato de Adesão, Licença de Uso e Responsabilidade Profissional (18 capítulos) e o Contrato de Uso da
Plataforma, Assinatura e Limitação de Responsabilidade do aluno (19 capítulos) substituem os textos
anteriores. Os dois seguem em leitura somente na tela, com impressão, cópia, seleção e download bloqueados.

TEXTO VINCULANTE EM PORTUGUÊS: os contratos V3.0 são os textos oficiais do advogado, em português,
regidos pela lei brasileira. Nas telas em inglês, espanhol e francês o candidato e o aluno leem uma linha no
próprio idioma avisando que o texto vinculante é o português exibido abaixo - nenhuma tradução livre é
apresentada como se fosse o documento aprovado. SELFIE: continua sendo conferência visual com a cédula
profissional. Não existe reconhecimento facial automático nem biometria - a foto é apenas armazenada e
exibida ao curador. REVALIDAÇÃO ANUAL DA REGULARIDADE (regra do dono): quando o Membro Legado ou o
Membro Elite paga a joia - na primeira compra OU em qualquer renovação anual - o sistema grava a data de
reapresentação em 366 dias (1 ano e 1 dia depois do pagamento). ROTINA QUE REALMENTE COBRA: todos os
dias às 08:00 (horário de Brasília) uma rotina automática varre as fichas aprovadas e ativas, marca como
PENDENTE quem passou do prazo e dispara o aviso no sino do profissional, no idioma dele. ONDE O
PROFISSIONAL RESOLVE: aba Conta Regularidade Profissional. O cartão mostra a próxima data, a última
reapresentação e o selo verde "Em dia" ou o selo vermelho "REAPRESENTAÇÃO PENDENTE". Ele envia o PDF
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novo da certidão e o prazo volta a valer por mais um ano. AUDITORIA COMPLETA: cada cobrança e cada
reapresentação (certidão anterior, certidão nova, data/hora e nova data de vencimento) fica gravada no log de
auditoria do admin. Tudo isso vale nas 4 línguas do sistema, no desktop e no celular, sem diferença de
comportamento.

Passo 16 - Fonte Única de Créditos e Gravação Automática da Joia Elite
(V10.4)
FONTE ÚNICA DE CRÉDITOS: os limites de créditos de Inteligência Suprema deixaram de existir escritos à mão
em telas e funções. Agora há um único lugar por ambiente (um no servidor, um na interface) e TODAS as telas
e motores leem dali. Nenhuma tela pode mais mostrar um número diferente do que o motor cobra. TABELA
OFICIAL CONGELADA: Trial = 10 créditos totais - Básico = 50/mês - LEGADO PROFISSIONAL = 200/mês LEGADO
ELITE = 500/mês. Os dois Legados são direito adquirido e permanecem exatamente como foram contratados.
JOIA ELITE AGORA GRAVA O TETO SOZINHA: ao confirmar o pagamento da Joia ELITE, o servidor sobe a
assinatura do profissional para Elite (anual, ativa) e grava o teto real de créditos do mês - 300 se pagou COM o
cupom, dentro das 24 horas; 200 se pagou os R$ 3.000 depois do prazo. Se o profissional ainda não tiver
assinatura, o servidor cria. FALHA HISTÓRICA CORRIGIDA: antes disso o pagamento da Joia NÃO tocava no teto
de créditos - o novo Membro Elite continuava com o limite do plano anterior. Nenhum crédito era entregue
automaticamente. TETO DA JOIA MANDA SOBRE A TABELA: o valor gravado no pagamento (300 ou 200) vence o
número do plano, tanto na cobrança feita pelo motor quanto no cartão "Seu Plano Atual" da aba Conta. O
profissional vê exatamente o teto que ele comprou. JOIA LEGADO NÃO É TOCADA: a renovação ou o upgrade do
Membro Legado não altera crédito nenhum - 200 (Profissional) e 500 (Elite) seguem congelados. AUDITORIA
GRAVADA: cada gravação registra no log de auditoria do admin qual assinatura foi alterada, o teto aplicado e a
origem (dentro das 24h ou fora do prazo). TESTE DE MESA EXECUTADO (17/09/2026): a regra foi provada no
banco de TESTE com três assinaturas fictícias - uma com cupom (gravou 300), uma fora do prazo (gravou 200)
e uma Legado Elite (permaneceu intacta em 500). Os três registros de teste foram APAGADOS após a
conferência; nada foi criado no banco de Produção e nenhum pagamento real foi disparado. Tudo isso vale nas
4 línguas do sistema, no desktop e no celular, sem diferença de comportamento.

Passo 17 - PLANO START: o escopo do aluno do Membro Comum (V10.4)
REGRA MÃE: o aluno de R$ 29,90 do MEMBRO COMUM tem o PLANO START. O Membro Elite mantém PASSE
LIVRE e o Membro Legado mantém o direito adquirido - nada disso se aplica aos dois. MOTIVO ECONÔMICO,
SEM RODEIO: com escopo aberto, um aluno consumia 38 créditos (R$ 19,00) e sobravam R$ 4,41 para a casa.
Com o START sobram R$ 15,62 por aluno já com o imposto de 6%. É o que mantém a empresa viva. NUNCA
LIBERADO POR R$ 29,90 (o aluno e o professor VEEM na tela, com selo ELITE, mas não usam): DEXA - Postural e
Diagnóstico Postural - BALADÁN BRAIN - aba Medicina inteira - aba Fisioterapia inteira - ressonância - exames
de imagem análise sanguínea e laboratorial - cárdio de atletas, grupos especiais e corrida de rua - relatórios
avançados. LIBERADO 1 (UMA) VEZ POR MÊS: Periodização de Força automática (4 créditos) - Periodização
Cárdio em modelos básicos (3 créditos) - Planejamento Nutricional periodizado (5 créditos). Total do pacote: 12
créditos/mês. BOLSO DO ALUNO AJUSTADO: de 35 para 12 créditos/mês - exatamente o tamanho do pacote
START. Zerado o bolso, a geração automática para e apenas a prescrição manual continua. LIVRE E ILIMITADO
(custo zero): avaliação simples (antropometria, dobras, composição por cálculo), biblioteca de exercícios e MP4
premium, prescrição manual de treino, planilha do aluno, execução de sessão, agenda, chat e metas manuais.
CARIMBO ELITE: função trancada continua negada; pagar a Joia pode abrir direito Elite. TURBO pode comprar
créditos para funções JÁ liberadas, mas jamais abre esta função, comissão, rede ou entitlement. ESPELHO DA
REDE (novo cartão no painel de comissões): mostra a comissão dele riscada em R$ 0,00 e diz, em números, que
cada aluno dele paga R$ 29,90 dos quais 100% vão para o SYNVIA, que R$ 11,96 por aluno (40%) poderiam ser
dele, e e traz a SIMULAÇÃO OFICIAL DO SITE (P1 -> P5, cada profissional indica 5) calculada com APENAS 4
ALUNOS por profissional: P1 R$ 47,84 - P2 R$ 100,00 - P3 R$ 400,00 - P4 R$ 1.500,00 - P5 R$ 5.000,00 = R$
7.047,84 POR MÊS, com 781 profissionais e 3.124 alunos na rede. Cada linha aparece RISCADA, porque ele não
recebe nada disso.

FONTE ÚNICA DO ESCOPO: a lista de bloqueios e as cotas mensais vivem em um único lugar por ambiente (um
no servidor, um na interface). Nenhuma tela reescreve a regra por conta própria. Tudo isso vale nas 4 línguas
do sistema, no desktop e no celular, sem diferença de comportamento.

Passo 18 - TURBO com ACEITE OBRIGATÓRIO: combustível, não é chave
(V10.5)
PROBLEMA REAL RESOLVIDO: o Membro Comum podia comprar TURBO acreditando que ia destravar as 14 abas
ELITE, receber links de aluno ou entrar no multinível. Isso geraria pedido de reembolso e pedido de troca pela
Joia. Agora é impossível confundir. AVISO GRANDE, NA CARA, ANTES DO PAGAMENTO: ao escolher TURBO, o
Membro Comum recebe um aviso em tela cheia, em letras grandes, com o bloco vermelho "O QUE O TURBO
NÃO FAZ" listando item por item: não destrava as 14 abas ELITE (DEXA, Postural, Diagnóstico Postural,
BALADÁN BRAIN, Medicina, Fisioterapia, Ressonância, Exames de Imagem, Análise Sanguínea, Analisador de
Exames, Cárdio de Corredores, Grupos Especiais e Relatórios Avançados continuam com o selo ), não dá
comissão, não dá rede de 5 níveis, não dá os 10 links de aluno, não vira Membro Elite e não dá acesso à Stripe
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nem saque. O QUE O TURBO FAZ, TAMBÉM POR ESCRITO: soma créditos mensais ao que ele JÁ tem liberado (12
créditos/mês do Plano Start), serve para usar MAIS o que já está aberto - nunca para abrir o que está trancado -
e é cobrança ANUAL à vista. CAIXINHA OBRIGATÓRIA (padrão Adobe): existe UMA caixa de aceite que o
profissional precisa MARCAR com o texto: "Eu li e ENTENDI que o TURBO só me dá créditos: NÃO abre as 14
abas ELITE, NÃO me dá links de aluno, NÃO me dá comissão nem rede multinível, e NÃO pode ser trocado nem
reembolsado pela Joia Elite depois dos 7 dias." BOTÃO TRAVADO SEM A CAIXA: enquanto a caixa não é
marcada, o botão de avançar para o pagamento fica DESABILITADO e a tela avisa em vermelho "Marque a caixa
acima para poder avançar para o pagamento". Não existe caminho lateral: sem o X na caixinha, ninguém chega
ao Stripe. SEM REEMBOLSO E SEM TROCA, DECLARADO ANTES DA COMPRA: passados os 7 dias de
arrependimento do CDC, o TURBO não é reembolsável, e o valor pago em TURBO NÃO é convertido, NÃO é
abatido e NÃO é trocado pela Joia Elite em nenhuma hipótese. SAÍDA HONESTA NA MESMA TELA: além de
avançar, o aviso oferece o botão "Prefiro a Joia Elite (abre tudo e paga comissão)", levando direto ao checkout
da Joia. Quem quer destravar as abas e ganhar dinheiro é levado ao único caminho que faz isso. ÚNICO
CAMINHO PARA AS 14 ABAS E PARA DINHEIRO: Joia Elite. Não existe outro - nem TURBO, nem suporte, nem
exceção. V10.6 - A COMPRA EXISTE DE VERDADE: depois do aceite, abrem os 3 cartões de compra (TURBO 100,
TURBO 200 destacado como "Mais escolhido", TURBO 300), com o preço lido da configuração do sistema (R$
1.500 - R$ 2.500 - R$ 3.500), a frase "cobrança anual, à vista" e, embaixo dos três, o lembrete em vermelho de
que nenhum pacote abre abas ELITE, dá comissão ou rede. V10.6 - PAGAMENTO REAL NA STRIPE: o botão do
cartão cria a sessão de pagamento em reais, em parcela única anual, no idioma do profissional, com endereço
de cobrança exigido e sem campo de cupom. V10.6 - ENTREGA AUTOMÁTICA DOS CRÉDITOS: assim que o
pagamento é aprovado, o sistema soma sozinho os créditos comprados ao teto mensal que o profissional já
tinha (ex.: 12 + 200 = 212 por mês), com validade de 1 ano, avisa ele pelo sino e grava tudo na auditoria (teto
anterior, teto novo, validade, e o registro explícito de que NENHUMA aba ELITE, comissão ou rede foi liberada).
Mesmo pagamento nunca entrega créditos duas vezes. V10.6 - TRAVA DUPLA (tela E SERVIDOR): o servidor
recusa qualquer tentativa de pagamento que chegue sem o aceite marcado - devolve "É obrigatório ler o aviso
e marcar a caixa de aceite antes de avançar para o pagamento do TURBO" e grava a tentativa na auditoria.
Nem por link direto, nem por atalho: sem o aceite, a Stripe nunca é chamada. (Testado em 18/09/2026: recusa
confirmada.) Tudo isso vale nas 4 línguas do sistema, no desktop e no celular, sem diferença de
comportamento.

Passo 19 - Teste 2 e ondas de capacidade de trabalho (%Tn) - V10.8
O Teste 1 estima o 1RM; a equação limita a 15 as repetições digitadas, exceto na importação de uma série. O
Teste 2 registra o percentual real de 1RM, a carga correspondente e as repetições até a falha - não há divisor
fixo de 40%. Capacidade 100% = (carga do Teste 2 × repetições até a falha) ÷ (percentual real do Teste 2 /
100). A onda de Matveev indica um patamar de referência, não obriga o %Tn medido a coincidir com ele. %1RM
continua separado: determina a intensidade de carga, não mede %Tn. As outras séries seguem o método
regressivo e somam o VTT total do exercício. Repetições e cargas que o profissional informar manualmente
prevalecem; o Recuperativo preserva a redução. A antiga inversão automática pela metade da evolução de
tonelagem foi abandonada. V10.9: com Teste 2 válido, apenas a SUBIDA da onda dentro do microciclo autoriza
ajuste automático do VTT contra a sessão anterior já ajustada; platô, descida e Recuperativo não recebem
aumento forçado. Não forçar a sessão 6 quando a onda não sobe. Na virada, a semente distinta permite no
máximo +1 rep. O ajuste obedece à forma escolhida (volume: reps; intensidade: carga; ambas: alternância) e
tem limite de iterações; não prometer que toda meta será alcançada sem conferir números. PDF usa a geração
de séries da tela. Validação nas quatro línguas, desktop, celular e impressão ainda necessária.

Passo 21 - Estado Implementado Pós-Closeout V10.13
STATUS DOCUMENTAL: esta seção registra o estado efetivamente implementado e homologado até
29/09/2026. Ela não transforma ausência de evidência em aprovação e não elimina a ressalva técnica
explicitamente registrada para autocuraSynvia.

DASHBOARD ADMIN BI: homologado e congelado contra reabertura sem regressão real. É o painel operacional
do proprietário para profissionais, alunos, entitlements, atividade, avaliações, prescrições, vendas, assinaturas,
receita reconciliada, qualidade dos dados, segurança, suporte, saúde operacional, funil, retenção, módulos,
créditos, rede e comissões.

AUTH-01 / AUTH-01C: identidade e sessão nativas permanecem autoridade primária. O vínculo transacional de
aluno usa fonte privada protegida; ausência, ambiguidade, erro ou estado incompatível falham fechado.
Founder/Legacy preserva direito histórico; nenhuma regra comercial nova pode retirar acesso adquirido. Aluno
inativo permanece bloqueado.

PODER SOBERANO: existe concessão protegida e auditável separada do papel genérico de administrador. O
titular soberano é validado no servidor e operações críticas exigem MFA quando aplicável. Não existe
autorização por flag, nome, e-mail enviado pelo cliente ou parâmetro isAdmin/isOwner/isSovereign. O
proprietário é o único administrador real atualmente cadastrado; não se cria administrador artificial só para
teste.

SEC-CLIN-01: leitura, gravação, questionários, fotos, anexos e operações clínicas protegidas validam
identidade, propriedade e relação profissional-aluno no servidor. IDOR A->B é negado. Arquivos clínicos são
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tratados como privados e acesso por URL sem autorização deve ser negado.

SEC-CRED-03: endpoints não retornam senha_hash; novas gravações de credenciais profissionais usam bcrypt;
senhas não são expostas em logs ou respostas; reset profissional foi homologado manualmente;
compatibilidade Founder/Legacy é preservada durante a transição de credenciais antigas.

INTELIGÊNCIA SUPREMA / CRÉDITOS: cobrança e autorização são fail-closed. A geração só continua quando a
cobrança esperada é confirmada; erro, resposta inválida ou identidade não verificável bloqueiam a geração. O
pagador é derivado no servidor; callerEmail, IDs ou quantidade arbitrária enviados pelo cliente não definem
autoridade nem débito.

autocuraSynvia: o código publicado exige administrador autenticado antes da leitura do payload; flags do
chamador não são autoridade. O Testing Agent não conseguiu executar validação HTTP direta por falta de
ferramenta de API no navegador. Isso foi classificado como validação runtime direta não executável com as
ferramentas disponíveis, não como falha demonstrada. A publicação manual da correção foi informada pelo
proprietário.

FECHAMENTO: 1/6 AUTH-01, 2/6 Poder Soberano, 3/6 SEC-CLIN-01, 4/6 SEC-CRED-03, 5/6 Backlog Técnico e 6/6
Final Global Closeout foram encerrados administrativamente. Nenhum P0/P1 ficou demonstrado pelas
evidências do fechamento. Status para venda: PRONTO POR DECISÃO ADMINISTRATIVA, sem transformar a
ressalva runtime de autocuraSynvia em certificação inexistente.

Passo 22 - Homologação Comercial Ponta a Ponta V10.14
HOMOLOGAÇÃO COMERCIAL V10.14 deve testar, no mínimo: (1) candidatura nova não-Legacy aprovada ->
código indicado, ativo, pode_indicar=false; venda de aluno permitida quando aplicável e indicação profissional
negada; (2) pagamento da Joia Elite -> mesmo código promovido a fundador, ativo e pode_indicar=true; (3)
Founder/Legacy histórico sem nova candidatura -> acesso histórico preservado, mas nenhuma nova
venda/indicação comercial; (4) Legacy com candidatura aprovada e sem Joia -> código e links comerciais
continuam bloqueados; (5) Legacy após Joia R$ 1.500,00 -> código reativado, venda/indicação/rede liberadas;
(6) valor Legacy diferente de R$ 1.500,00 -> webhook falha fechado; (7) código de padrinho antigo/inativo ->
não cria upline comercial; candidatura pode cair na origem administrativa da casa; (8) sessão Stripe antiga sem
candidatura aprovada -> não ativa comércio; (9) páginas públicas -> sem preço, sem 500 vagas, sem
gate/linguagem de lançamento; CTA leva à candidatura; (10) direitos históricos, créditos, usuários, alunos e
perfis existentes continuam intactos.

Passo 20 - Perfil completo sem suspensão (V10.10)
Após aprovação manual, os dados já conferidos na candidatura (nome, telefone, Instagram, CPF e
conselho/registro) são trazidos para a Conta sem apagar dados existentes. WhatsApp, endereço e
especialidade devem ser completados na aba Conta. Antes de usar o SYNVIA para prescrever, é obrigatório
preencher TODOS os campos de Contato e redes e Dados profissionais: nome completo, telefone, WhatsApp,
endereço, Instagram, CPF válido, registro profissional e especialidade. Isso vale igualmente para quem pagou a
Joia ou tem aluno assinante. Enquanto houver qualquer pendência, a sessão e a senha continuam válidas; a
Conta permanece acessível para correção. Outras telas de trabalho aguardam o salvamento completo. Não há
cinco avisos, prazo de cinco dias nem suspensão por perfil incompleto. No salvamento, o servidor confere os
campos; sem pendências o uso é liberado automaticamente, sem intervenção do admin nem novo login.
Tentativas de gravação crítica sem perfil completo são recusadas e auditadas sem CPF, senha ou dados clínicos
no log. Contas anteriores também passam por conferência dos campos atuais, sem perda do acesso à Conta
nem alteração dos pagamentos, comissões ou senhas. Registros antigos de suspensão por perfil são
desativados sem rebaixar o usuário.
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SYNVIA HUB - EN - V10.14

Master Checklist - Security and Onboarding V10.14

V10.14 DOCUMENT PRECEDENCE RULE
V10.14 COMMERCIAL AMENDMENT - 05/10/2026. This version supersedes any conflicting prior rule on
Founder/Legacy status, launch gates, codes and commercial links. Historical usage rights and commercial
authorization are separate. Every historical Founder/Legacy keeps the rights already contracted, but entry into
the new commercial model requires a mandatory application, approval and payment of the R$ 1,500.00 Legacy
Jewel. Until then, any old commercial code remains inactive, pode_indicar=false, with no professional-referral link
and no new student-sales link. There is no longer a launch gate, public 500-seat scarcity, batch Founder-code
generation or public priced checkout. Public pages route to the application; commercial terms appear only in the
individually approved flow. On 05/10/2026, 43 historical Founder codes were commercially disabled without
deleting access, plans, credits, historical students or professional profiles. The house code SYNVIA-BALADAN-0001
identifies administrative origin and does not create commission/upline rights by itself. Post-payment processing
revalidates the approved application, Jewel type and amount; Legacy is R$ 1,500.00. An old Stripe session or old
code alone cannot restore commercial authorization.

Step 1 - Acquisition, Registration and Identity Validation
Landing page: access through a managed application link (or a spontaneous application, routed to the house
network). Registration form: 6 mandatory identity data points - name, email, national ID, date of birth, phone
and professional license plus Instagram, license photo and a live selfie. Integrity Hash creation: the system
merges these data points into a unique, immutable hash. ONE-TIME CANDIDATE VALIDATION: cross-checking
hash + email + national ID + license + (phone with name) automatically refuses any repeated form. Each
professional is validated ONLY ONCE. Sent to Admin: record saved as pending + full application emailed to
suporte@synviahub.com. AUTOMATIC LEAD (V2.1): EVERY candidate - approved or not - instantly enters the
Admin lead list (Leads Panel "List" tab, route /AdminLeads), with name, email and phone ready to copy or
export as CSV. TRACKED ORIGIN: the lead is tagged " Direct from site (house network - P1: Rodrigo Baladán)"
for spontaneous applications, or " Referred by [member name] (code used)" when it came from an Elite Member
link - together with the declared intention, licence and Instagram, so the Master decides approval knowing
exactly where the person came from. No duplicate leads: if the email already exists in the lead base, the record
is updated with the latest origin and referral instead of creating a new row.

Step 2 - Approval and Native Activation V10.12
Admin reviews the dossier and approves or rejects it. The application is mandatory for everyone, including
historical Founder/Legacy members. For a NEW non-Legacy candidate, approval creates/reuses a code as
indicado with pode_indicar=false; the professional may sell to their own students when authorized, but cannot
refer other professionals until the Jewel is paid. For historical Founder/Legacy members, approval preserves
historical usage rights but does NOT reactivate commerce: the code remains inactive and no commercial links
are exposed until the R$ 1,500.00 Legacy Jewel is paid. SYNVIA never creates a password. Batch Founder-code
generation is disabled.

Step 2.1 - Unique 24-Hour Opportunity (Elite Coupon)
The 24-hour opportunity, when applicable, is only for a NEW approved non-Legacy candidate and is
communicated privately in the approval email. It is NOT a public launch and never appears on a public landing
page. Internal reference remains: full Elite Jewel R$ 3,000; valid private window R$ 2,500 plus 10 individual
student links; after the window R$ 3,000 and zero promotional links. Historical Founder/Legacy members do
NOT receive this coupon; their commercial migration uses the fixed R$ 1,500.00 Legacy Jewel. New-model
prices are not exposed publicly.

Step 2.2 - After the Elite Jewel Payment (where he goes)
The Jewel checkout is NOT a public entry point. Before price consultation or Stripe-session creation, the server
requires a real approved, non-homologation application. A sponsor code is accepted commercially only when its
owner also has an approved application, paid Jewel, active network, active founder code and pode_indicar=true.
House code SYNVIA-BALADAN-0001 is administrative origin only and does not create commission/upline rights
by itself. Legacy requires approved Legacy status plus the R$ 1,500.00 Jewel and receives no coupon. The
webhook revalidates application, Jewel type and amount before activating commerce. Only after payment may
the same code be activated/promoted to founder, ativo=true, pode_indicar=true. Old Stripe sessions, old codes
or historical status alone are insufficient.

Step 3 - Native Activation and Login V10.12
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ACTIVATE MY ACCOUNT -> Base44 native invitation/activation; user sets their own password. Primary login:
application email + user-created password via Base44 Auth. Reset is native only: never SYNVIA hash, token or
password. Google may access the same identity when natively supported; it does not create admin, plan,
profile or entitlements or bypass blocks. Never assume automatic account linking without official support. After
base44.auth.me(): resolve identity, Professional Profile, status, plan and rights. Incomplete profile does not
invalidate login/session/Account; critical actions may require completion. Integrity Hash checks data, but is not
a password, password hash or session. Session comes from Base44 Auth; sessionStorage/localStorage contain
UX state only, with no authority. Magic link, single-use code and passkey: future possibilities only where
officially supported; not claimed as implemented.

Step 4 - Identity and Per-Client Rights V10.12
ONLY VIEW MEMBER: valid native identity/session, Account accessible, critical actions restricted. COMMON
MEMBER: approved application, indicated-type code, pode_indicar=false; each valid paid student receives
START individually. The Common Member may sell to own students where authorized, but has no network and
cannot refer professionals. ELITE MEMBER: confirmed Jewel changes commercial entitlement on the same
identity and enables referral/network rights. HISTORICAL FOUNDER/LEGACY: contracted plan, credits, access
and vested rights remain preserved; historical status is NOT authorization for the new commercial model. New
commercial links/referrals and migration to Legacy 100% Elite require approved application + R$ 1,500.00
Legacy Jewel.

Step 5 - Backend Protection (Total Security)
Every critical operation requires a native Base44 session, identity, owner and per-client entitlement checks.
Integrity Hash does not authenticate. The 6 identity data points are revalidated against the original record on
every write. CyberGuardian audit: any mismatch between login and identity data triggers a critical Telegram
alert. Immediate preventive session/IP block on bypass attempts.

Step 6 - Two Devices, One Session V10.12
registered_devices <= 2 and active_live_sessions <= 1. Two registered devices do NOT permit concurrent
sessions. No exceptions by email or user_id. Authenticated session comes from Base44 Auth; sessionStorage
holds per-tab device_id as technical state and localStorage holds UX only, neither provides identity. Concurrent
sessions are denied and audited under security policy. Never claim immediate cryptographic revocation of
another token without real acceptance evidence.

Step 7 - Owner-Based Database Locking (V3.0)
IRON RULE: no professional sees, edits or deletes another professional's work. That does not exist, never
existed and never will exist in SYNVIA. Data cross-check on read and write: the creator's immutable identity
(created_by_id) + creator email + owning professional email + linked client email + admin role. Immutable
anchor: permission derives from the creator's internal identity, not

from a field the user can edit - changing an email transfers no access. ID-guessing shield: trying to open
another member's record by direct address returns nothing - the database simply does not hand over the row.
AUDIT EXECUTED: 1,078 clinical records checked (Assessment, Periodization, Training, Aerobic Training, Meal
Plan,

Physiotherapy and Health Reports) - ZERO orphan records, every one with a recorded owner. Rollout order:
Assessment (all

tabs) -> Training -> Nutrition -> Physiotherapy -> Medicine -> then the rest of the system (Marketing, etc.).
Only View

reinforced: printing blocked (Ctrl+P produces a blank page with a notice) and no write accepted.

Step 8 - Links and Sales != Payout (V10.12)
LINK/SALE AUTHORIZATION and PAYOUT remain separate. An approved new Common Member may sell to own
students through an active code, but remains outside the network with pode_indicar=false. Commercially
enabled Elite/Legacy requires a confirmed Jewel to refer professionals and operate the network. Historical
Legacy without migration receives no new sales or referral link while keeping historical usage rights. Stripe
Connect regulates payout only and never replaces application, Jewel, identity or commercial authorization.
Public pages never expose commercial prices.

Step 9 - Mandatory Rules for the Member's Bank Account (V3.3)
RULE 1 - INDIVIDUAL ACCOUNTS ONLY: it must be a PERSONAL (individual) bank account. A BUSINESS account
(company registration of any kind) is REFUSED for members. No exception. RULE 2 - OWN AND EXCLUSIVE
OWNERSHIP: the account must be in the professional's own FULL NAME and under the professional's own
national ID, exactly matching the application form (Integrity Hash). RULE 3 - THIRD PARTIES FORBIDDEN: it is
FORBIDDEN to register an account in the name of the mother, father, spouse, child, business partner, friend,
gym, studio or any other person/company. A member's commission only lands in the member's own account.
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RULE 4 - JOINT ACCOUNTS: accepted only if the professional is the HOLDER and their own national ID is the
registered holder at the bank. An account where they are merely a dependent or a secondary holder without a
linked ID is refused. RULE 5 - IDENTICAL NAME, NO NICKNAMES: a social name, abbreviation, un-updated
married name or professional nickname that does not match the ID breaks verification. The official document
name is what counts. RULE 6 - EXACT BANKING DETAILS: bank, branch, account number and check digit must
be correct. A single wrong digit causes refusal or a bounced payout. RULE 7 - STRIPE DOCUMENTATION:
pending verification holds PAYOUT; commercially authorised links are not universally blocked. RULE 8 - ONE
ACCOUNT PER ID: the same national ID cannot sustain two payout accounts at SYNVIA. Any duplication attempt
goes to the CyberGuardian audit. RULE 9 - CHANGING THE ACCOUNT: changing the bank account is allowed but
triggers a new Stripe verification. During the review payouts may be suspended - links already delivered
remain, but transfers wait for the new approval. RULE 10 - MEMBER'S RESPONSIBILITY: wrong banking details, a
closed account, a third-party account or missing documentation is the member's EXCLUSIVE responsibility.
SYNVIA does not make manual transfers, does not pay by one-off instant transfer and does not send
commissions to any account other than the member's own verified account. PAYOUT MILESTONES:
details_submitted and payouts_enabled govern commission transfer, not the universal existence of sales links.
Stripe controls its approval; do not advance payouts. ADMIN EXEMPTION (SYNVIA HUB): the Admin/owner is paid
into the company business account, which IS already SYNVIA's main Stripe account. Therefore the Admin does
NOT register anything, does not go through Stripe Connect and never sees the lock - client and referral
percentages from the house network land straight in the company account.

Step 10 - Economic Model, Credits and Contract (V4.0)
COMMON MEMBER: zero network commission, no network, no professional referrals; indicated code active for
own-student sales where approved and pode_indicar=false. HISTORICAL FOUNDER/LEGACY: fully preserves
contracted plans and credits - Legacy Professional 200 credits/month; Legacy Elite 500 credits/month - and no
new Legacy is created merely by joining. To enter the NEW COMMERCIAL MODEL, every historical member must
complete the application, be approved and pay the R$ 1,500.00 LEGACY JEWEL; only then migrates to Legacy
100% Elite with lifetime discount preserved and may sell, refer and participate in the network. Before payment,
historical code stays ativo=false, pode_indicar=false, with no new commercial links. NEW ELITE: approved
non-Legacy starts as indicated; may sell to own students, but Jewel is required for professional
referrals/network. The private 24h window, when applicable, is post-approval and never a public launch. There
is no launch gate, public 500-seat scarcity or batch Founder-code generation. Prices are not shown publicly.
Jewel confirmation promotes the code to founder and enables the applicable network; payout still requires
individual Stripe Connect. Legacy Jewel does not automatically change historical 200/500 credit rights. START,
TURBO, hold periods, agreements, refunds, anti-fraud, tax and LGPD remain governed by prior rules unless
V10.14 explicitly changes them.

Step 11 - Tax, Identity and Payment Shielding (V5.0)
TAXPAYER ID MANDATORY AT CHECKOUT: every SYNVIA Stripe checkout now requires the payer taxpayer ID
and the billing address. With no identified payer there is no valid tax invoice - the rule was applied to 9
checkouts and proven with a real session approved by Stripe. GHOST ACCOUNTS ERADICATED: a full sweep of
the tax and administrative functions removed 8 test email addresses that were receiving copies of tax
documents and internal alerts. No address other than the official company one takes part in any tax flow.
SINGLE ADMIN DOOR: the second path to administrator elevation was closed. Only the owner official email can
promote an account to admin; everything else is audited and automatically demoted. ONE SINGLE EMAIL
PROVIDER: the Resend provider was eradicated from the system (functions, campaigns, audits and vault key).
All SYNVIA email goes out exclusively through Brevo, on the verified synviahub.com domain. OWN TAX
MICROSERVICE: the NFE.io vendor was removed. The municipal invoice is signed and transmitted by SYNVIA
own microservice. The national tax XML is FROZEN: while the city hall response is Success, not a single line is
changed. INVOICE BY SECURE LINK: the invoice PDF and XML reach the client through a secure link inside the
email, never as an attachment - this avoids spam blocking and heavy-file dependency. ONE SINGLE PAYMENT
WEBHOOK: only one endpoint is registered at Stripe (stripeWebhook). The duplicate checkout

handler was eliminated - there is no longer any risk of two pieces of code fighting over the same event and
desynchronising account, password or subscription. STRIPE CATALOGUE WIPED: every old plan and price was
archived. The Elite Jewel and the client subscription use a DYNAMIC PRICE generated on the server - there is no
longer a fixed Price ID that can expire, be deactivated or break a checkout. OLD PLAN SCREENS TAKEN DOWN:
the /checkout-planos and /checkout-profissional-anual routes were removed and now redirect to the home
page. No visitor ever sees an error message. AUTOMATIC TAX REMINDER: monthly tax notices on the 1st (filing
released) and on the 18th (due on the 20th), sent to suporte@synviahub.com through Brevo.

Step 12 - Certificate of Professional Good Standing and Live Stripe
Listening (V7.0)
CERTIFICATE OF PROFESSIONAL GOOD STANDING MANDATORY (new rule, 2026-09-10): besides the licence
number, every application now requires the ORIGINAL PDF of the Certificate of Professional Good Standing
downloaded from the council website itself. WHY: a licence number can be invented, copied from someone else,
or be suspended/cancelled. The certificate is the only document proving the professional is IN GOOD STANDING
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TODAY - it is SYNVIA HUB's liability shield. THREE-LAYER LOCK: on screen (upload by click or drag-and-drop, PDF
only, red box if missing), on the server (registration refused without the certificate) and in the database
(required field of the form). WHERE THE MASTER SEES IT: green button "OPEN CERTIFICATE OF PROFESSIONAL
GOOD STANDING" in the support email AND in the Web Dossier, right above the APPROVE and REJECT buttons.
A form without a certificate shows the red alert "CERTIFICATE NOT SUBMITTED". CURATION RULE: no
application is approved without opening and checking the certificate. LIVE STRIPE LISTENING: the single
payment endpoint now subscribes to 7 mandatory events, including invoice.paid (the client monthly renewal,
which triggers the five-level network split) and account.updated (status change of the member personal bank
account). HISTORICAL FAILURE FIXED: the endpoint was subscribing to only 4 events. Without invoice.paid the
network split would never run on a renewal; without account.updated SYNVIA would never learn that the
member account was approved. No commission was lost - there were zero bank accounts created at the time.
PERMANENT RULE: when a new event handler is created, the event is subscribed on Stripe the SAME day, with
an audit of the event list on every payment-flow change. All of this applies in the 4 system languages, on
desktop and on mobile.

Step 13 - Sovereign HTS Engine and Premium MP4 Media (V10.0)
HTS ENGINE - THE COACH'S PRESCRIPTION IS SOVEREIGN: the microcycle form setting rules the calculation. If
the coach chose VOLUME, the load stays fixed and only the repetitions progress. If they chose INTENSITY, the
repetitions stay fixed and only the load progresses. If they chose VOLUME + INTENSITY, both progress. No
automation ever rewrites the locked variable. IN CLASSIC MATVEEV, THE WAVE IS A %Tn REFERENCE: capacity
uses the actual 1RM percentage applied in Test 2, never a fixed 40% divisor. Actual %Tn comes from load ×
reps; %1RM describes load intensity, not %Tn. Other models keep their own rules. ABSOLUTE CEILING OF 100%
OF 1RM: no engine calculation ever exceeds the client's maximum load. SCREEN <-> PDF PARITY UNDER
VALIDATION: the periodization PDF shows exactly what the screen shows - same load, same repetitions, same
volume and same reference percentage. The screen is the source of truth. PERMANENT DOCUMENTED LOCK
(2026-09-12): the strength engine percentage rules were frozen in an internal lock document. No change to
those rules happens without the owner's explicit, current authorisation. PREMIUM MP4 MEDIA - AUTOMATIC
TECHNICAL NAMING: every video imported from Google Drive arrives with no useful name. The Supreme
Intelligence watches the video and returns the technical name in Portuguese AND English, the muscle group,
the equipment and the search tags. Nothing is guessed from the file name. IDEMPOTENT IMPORT: the Drive file
identifier is stored in the Gallery record. Reprocessing the same range never creates a duplicate video - the
system simply skips what is already in. IMPORT IN BATCHES OF 2 VIDEOS: the server processes two videos at a
time, so memory never overflows on imports of thousands of files. THE FINAL 2 SECONDS ARE CUT (permanent
rule): every premium MP4 plays through a player that STOPS before the last 2 seconds. The third-party logo
never appears, neither to the professional nor to the client. The stored file is NOT altered - the cut happens at
playback. WHERE THE CUT APPLIES, WITH NO GAP: in the Exercise Gallery thumbnail, in the Gallery exercise
modal, in the exercise GIF tab, in the professional's Personal Gallery and in the exercise demonstration inside
the client's workout. Ordinary GIFs are still displayed as images. AUDIT EXECUTED (2026-09-13): 1,749
premium MP4 videos checked - ZERO without a Portuguese name, ZERO without an English name, ZERO
without equipment, ZERO duplicates. All of this applies in the 4 system languages, on desktop and on mobile,
with no behavioural difference.

Step 14 - Shielded Agreements: Professional and Client (V10.1)
TWO AGREEMENTS, TWO SHIELDS: the professional signs the Membership and Professional Responsibility
Agreement in the application form; the client signs the Platform Use and Limitation of Liability Agreement
before paying. Nobody enters SYNVIA without accepting their own agreement. ON-SCREEN READING ONLY: both
agreements are displayed for reading inside the app. Printing, copying, text selection, dragging and the context
menu are BLOCKED - the candidate is not a customer yet, and the client reads on screen, ticks the box and
moves on. There is no PDF and no download of the agreement for the candidate. PROFESSIONAL AGREEMENT
(candidate): licence to use, their EXCLUSIVE technical responsibility for every prescription, the support-tool
nature of Supreme Intelligence, authenticity of the Certificate of Good Standing, service relationship only
between them and the client, commissions with a 30-day hold, privacy law (they are the controller), personal
access on 2 machines, intellectual property and jurisdiction in Rio de Janeiro/RJ. CLIENT AGREEMENT (V10.1 -
new): SYNVIA HUB TECNOLOGIA EM SAÚDE E FITNESS LTDA is a TECHNOLOGY COMPANY and only the BRIDGE
between client and professional. It is not a gym, clinic, practice, agency or employer of the professional. THE
PROFESSIONAL'S TECHNICAL RESPONSIBILITY, IN WRITING: training, load, intensity, diet, rehabilitation, test
reading and conduct are the EXCLUSIVE technical, civil, criminal, administrative and ethical responsibility of
whoever prescribed them. SYNVIA does not prescribe, does not diagnose and is not liable for conduct,
attendance, absences, abandonment, service quality or results. CALCULATIONS COME FROM THE LITERATURE:
the agreement states that the calculations and protocols are the same ones the professional already masters
and are publicly available in the scientific and medical literature - the platform merely automates and organises
them as productivity support. NOT A MEDICAL SERVICE + EXERCISE RISK: the client declares fitness,
undertakes to report diseases, injuries, surgeries, pregnancy and medication, acknowledges the risk inherent to
physical activity and is instructed to seek in-person medical care for any symptom. STRIPE CLAUSE (payment
shield): the R$ 29.90 subscription (promotional, adjustable with 30 days' notice) is processed EXCLUSIVELY by



SYNVIA HUB - V10.14 - Documento interno

V10.14 | 05/10/2026 | Documento operacional | página 13

Stripe, an independent payment institution. SYNVIA does not capture, store or access the card number; failure,
refusal, delay, anti-fraud blocking, chargeback or unavailability of Stripe or the bank are those institutions'
responsibility. THE TRAINER'S FEES STAY OUTSIDE: whatever the client agrees to pay the professional is a
separate relationship, charged and invoiced by them outside the platform. SYNVIA does not intermediate,
guarantee or refund money paid directly to the professional. The invoice issued by SYNVIA covers the software
subscription. RECURRENCE AND CANCELLATION: automatic monthly charge until cancellation, effective at the
end of the cycle already paid, no pro-rata refund, with the 7-day statutory cooling-off right and access
suspension on non-payment. PRIVACY LAW IN THE RIGHT PLACE: the professional is the CONTROLLER of the
client's health data; SYNVIA HUB is the PROCESSOR, with logging and auditing of every access. LIABILITY CAP:
to the maximum extent permitted by law, the total liability of SYNVIA HUB, its partners, officers and RODRIGO
BALADÁN is limited to the amount the client paid the platform in the last 3 months, excluding lost profits,
indirect and moral damages and any expectation of aesthetic or performance results. SERVER-SIDE LOCK:
without the acceptance ticked, the server refuses and does NOT create the Stripe payment session (not even by
direct call). The screen also warns in red which step is missing. LEGAL PROOF RECORDED: agreement version,
date and time, network address, browser and digital signature (SHA-256 hash of the data + version +
timestamp) are stored on the candidate form and on the client subscription, plus the audit log valid under
Brazilian MP 2.200-2/2001. WHERE THE MASTER CHECKS IT: the professional's acceptance appears in the
application Dossier (admin panel and support web page) with version, date/time, IP and hash; the client's
acceptance is stored on their subscription record. All of this applies in the 4 system languages, on desktop and
on mobile, with no behavioural difference.

Step 15 - Competent Council, Express Declarations and V3.0 Agreements
(V10.2)
THE SINGLE "CREF" FIELD IS GONE: the application form now asks for PROFESSION -> COUNCIL ->
REGISTRATION NUMBER

-> STATE (UF). The council is filled automatically from the profession (Physical Education = CREF, Nutrition =
CRN,

Physical/Occupational Therapy = CREFITO, Medicine = CRM) and, under "Another regulated profession", the
candidate types

their own council acronym.

FULL REGISTRATION STORED: the system still stores the registration in the old format (COUNCIL
NUMBER/STATE) so no historical form breaks, and now also keeps the four separate fields, ready for audit.
THREE MANDATORY EXPRESS DECLARATIONS: (1) registration ACTIVE, IN GOOD STANDING and VALID, with
authentic, own and current documents; (2) practice EXCLUSIVELY within the legal competences of their own
profession, with no act reserved to another; (3) acceptance that prescriptions, programs, plans and
recommendations are the responsibility of whoever validates and signs them - the professional - and NOT of
SYNVIA. LOCKED AT BOTH ENDS: without all three declarations ticked the screen warns in red and the SERVER
refuses the form (not even a direct call creates the application). The three declarations become their own digital
signature (SHA-256 hash of the data + declarations + timestamp). V3.0 AGREEMENTS LIVE: the Adhesion
Agreement, License of Use and Professional Responsibility (18 chapters) and the client Platform Use,
Subscription and Limitation of Liability Agreement (19 chapters) replace the previous texts. Both remain
on-screen reading only, with printing, copying, selection and downloading blocked.

THE BINDING TEXT IS PORTUGUESE: the V3.0 agreements are the lawyer's official texts, in Portuguese,
governed by Brazilian law. On the English, Spanish and French screens the candidate and the client read one
line in their own language stating that the binding text is the Portuguese one shown below - no free translation
is presented as if it were the approved document. SELFIE: it remains a visual check against the professional ID
card. There is no automatic facial recognition and no biometrics the photo is only stored and shown to the
curator. ANNUAL GOOD-STANDING REVALIDATION (owner's rule): when the Legacy Member or the Elite Member
pays the jewel first purchase OR any annual renewal - the system records the resubmission date 366 days later
(1 year and 1 day after the payment). A ROUTINE THAT ACTUALLY CHARGES IT: every day at 08:00 (Brasília
time) an automatic routine sweeps the approved and active forms, marks whoever is past the deadline as
PENDING and fires the notification bell in the professional's own language. WHERE THE PROFESSIONAL SOLVES
IT: Account Professional Good Standing. The card shows the next date, the last resubmission and either the
green "Up to date" badge or the red "RESUBMISSION PENDING" badge. They upload the new certificate PDF and
the deadline is valid for another year. FULL AUDIT: every charge and every resubmission (previous certificate,
new certificate, timestamp and new due date) is stored in the admin audit log. All of this applies in the 4 system
languages, on desktop and on mobile, with no behavioural difference.

Step 16 - Single Source of Credits and Automatic Elite Jewel Recording
(V10.4)
SINGLE SOURCE OF CREDITS: Supreme Intelligence credit limits are no longer hand-written across screens and
functions. There is now one single place per environment (one on the server, one in the interface) and EVERY
screen and engine reads from it. No screen can display a number different from what the engine charges.
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OFFICIAL FROZEN TABLE: Trial = 10 total credits - Basic = 50/month - LEGACY PROFESSIONAL = 200/month -
LEGACY ELITE = 500/month. Both Legacy tiers are a vested right and remain exactly as contracted. THE ELITE
JEWEL NOW RECORDS THE CEILING BY ITSELF: on confirming the ELITE Jewel payment, the server upgrades the
professional subscription to Elite (annual, active) and records the real monthly credit ceiling - 300 if paid WITH
the coupon, inside the 24 hours; 200 if the R$ 3,000 was paid after the deadline. If the professional has no
subscription yet, the server creates one. HISTORICAL FAILURE FIXED: before this, paying the Jewel did NOT
touch the credit ceiling - the new Elite Member kept the limit of their previous plan. No credit was delivered
automatically. THE JEWEL CEILING OVERRIDES THE TABLE: the value recorded at payment (300 or 200) beats
the plan number, both in the engine charge and in the "Your Current Plan" card of the Account tab. The
professional sees exactly the ceiling they bought. THE LEGACY JEWEL IS NOT TOUCHED: renewing or upgrading
a Legacy Member changes no credit at all - 200 (Professional) and 500 (Elite) stay frozen. AUDIT RECORDED:
every write logs in the admin audit trail which subscription was changed, the ceiling applied and the origin
(inside the 24h or past the deadline). DESK TEST EXECUTED (2026-09-17): the rule was proven in the TEST
database with three fictitious subscriptions - one with the coupon (recorded 300), one past the deadline
(recorded 200) and one Legacy Elite (left intact at 500). The three test records were DELETED after the check;
nothing was created in the Production database and no real payment was fired. All of this applies in the 4
system languages, on desktop and on mobile, with no behavioural difference.

Step 17 - START PLAN: the scope of the Common Member's client (V10.4)
MOTHER RULE: the R$ 29.90 client of a COMMON MEMBER is on the START PLAN. The Elite Member keeps the
FREE PASS and the Legacy Member keeps their vested right - none of this applies to them. THE ECONOMIC
REASON, PLAINLY: with an open scope one client consumed 38 credits (R$ 19.00) and the house was left with
R$ 4.41. With START the house keeps R$ 15.62 per client, tax already deducted. This is what keeps the
company alive. NEVER UNLOCKED FOR R$ 29.90 (client and professional SEE it on screen with the ELITE stamp,
but cannot use it): DEXA Postural and Postural Diagnosis - BALADÁN BRAIN - the entire Medicine tab - the entire
Physiotherapy tab - MRI - imaging exams - blood and laboratory analysis - athlete cardio, special groups and
road running - advanced reports. UNLOCKED ONCE (1) PER MONTH: automatic Strength Periodization (4 credits)
- Cardio Periodization in basic models (3 credits) - periodized Nutrition Plan (5 credits). Package total: 12
credits/month. CLIENT POCKET ADJUSTED: from 35 to 12 credits/month - exactly the size of the START package.
Once the pocket is empty, automatic generation stops and only manual prescription continues. FREE AND
UNLIMITED (zero cost): simple assessment (anthropometry, skinfolds, calculated composition), exercise library
and premium MP4, manual training prescription, client worksheet, session execution, schedule, chat and
manual goals. THE ELITE STAMP: locked features remain denied; the Jewel may grant Elite rights. TURBO only
buys credits for ALREADY permitted tools; it never unlocks the feature, commission, network or entitlement.
NETWORK MIRROR (new card in the commission panel): shows their commission struck through at R$ 0.00 and
states, in numbers, that each of their clients pays R$ 29.90 of which 100% goes to SYNVIA, that R$ 11.96 per
client (40%) could be theirs, and it carries the OFFICIAL SITE SIMULATION (P1 -> P5, each professional refers 5)
computed with ONLY 4 CLIENTS per professional: P1 R$ 47.84 - P2 R$

100.00 - P3 R$ 400.00 - P4 R$ 1,500.00 - P5 R$ 5,000.00 = R$ 7,047.84 PER MONTH, with 781 professionals and
3,124 clients in the network. Every line is shown STRUCK THROUGH, because he receives none of it. SINGLE
SOURCE OF SCOPE: the block list and the monthly quotas live in one single place per environment (one on the
server, one in the interface). No screen rewrites the rule on its own. All of this applies in the 4 system
languages, on desktop and on mobile, with no behavioural difference.

Step 18 - TURBO with MANDATORY CONSENT: fuel, not a key (V10.5)
A REAL PROBLEM SOLVED: the Common Member could buy TURBO believing it would unlock the 14 ELITE tabs,
hand over client links or grant the multi-level network. That would produce refund requests and requests to
swap it for the Jewel. Confusion is now impossible. A BIG NOTICE, IN THEIR FACE, BEFORE PAYMENT: on
choosing TURBO, the Common Member gets a full- screen notice, in large type, with the red block "WHAT
TURBO DOES NOT DO" listed item by item: it does not unlock the 14 ELITE tabs (DEXA, Postural, Postural
Diagnosis, BALADÁN BRAIN, Medicine, Physiotherapy, MRI, Imaging Exams, Blood Analysis, Exam Analyser,
Runners Cardio, Special Groups and Advanced Reports keep the stamp), gives no commission, no five-level
network, none of the 10 client links, does not turn them into an Elite Member and gives no Stripe access or
withdrawal. WHAT TURBO DOES, ALSO IN WRITING: it adds monthly credits on top of what they ALREADY have
unlocked (12 credits/month from the Start Plan), it exists to use MORE of what is already open - never to open
what is locked - and it is an ANNUAL upfront charge. MANDATORY TICK BOX (Adobe standard): there is ONE
consent box the professional must TICK, reading: "I have read and UNDERSTOOD that TURBO only gives me
credits: it does NOT open the 14 ELITE tabs, does NOT give me client links, does NOT give me commission or a
multi-level network, and CANNOT be exchanged or refunded for the Elite Jewel after 7 days." BUTTON LOCKED
WITHOUT THE BOX: while the box is unticked, the proceed-to-payment button stays DISABLED and the screen
warns in red "Tick the box above to proceed to payment". There is no side door: without the tick, nobody
reaches Stripe. NO REFUND AND NO EXCHANGE, STATED BEFORE THE PURCHASE: once the 7-day statutory
cooling-off period has passed, TURBO is not refundable, and the amount paid for TURBO is NOT converted, NOT
discounted and NOT exchanged for the Elite Jewel under any circumstance. AN HONEST EXIT ON THE SAME
SCREEN: besides proceeding, the notice offers the button "I prefer the Elite Jewel (opens everything and pays
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commission)", leading straight to the Jewel checkout. Whoever wants the tabs and the money is taken to the
only path that delivers them. THE ONLY PATH TO THE 14 TABS AND TO MONEY: the Elite Jewel. There is no other
- not TURBO, not support, no exception. V10.6 - THE PURCHASE NOW REALLY EXISTS: after consent, the 3
purchase cards open (TURBO 100, TURBO 200 highlighted as "Most chosen", TURBO 300), with the price read
from the system configuration (R$ 1,500 - R$ 2,500 - R$ 3,500), the line "annual charge, paid upfront" and,
below the three, the red reminder that no package opens ELITE tabs, gives commission or a network. V10.6 -
REAL STRIPE PAYMENT: the card button creates the payment session in reais, as a single annual instalment, in
the professional's language, with billing address required and no coupon field. V10.6 - AUTOMATIC CREDIT
DELIVERY: as soon as the payment is approved, the system itself adds the purchased credits on top of the
monthly ceiling the professional already had (e.g. 12 + 200 = 212 per month), valid for 1 year, notifies them via
the bell and records everything in the audit log (previous ceiling, new ceiling, validity, and the explicit record
that NO ELITE tab, commission or network was released). The same payment never delivers credits twice. V10.6
- DOUBLE LOCK (screen AND SERVER): the server refuses any payment attempt arriving without the ticked
consent - it returns "You must read the notice and tick the consent box before proceeding to the TURBO
payment" and records the attempt in the audit log. Not by direct link, not by shortcut: without consent, Stripe is
never called. (Tested on 2026-09- 18: refusal confirmed.) All of this applies in the 4 system languages, on
desktop and on mobile, with no behavioural difference.

Step 19 - Test 2 and work-capacity waves (%Tn) - V10.8
Test 1 estimates 1RM; the equation caps typed repetitions at 15, except for imported sets. Test 2 records the
actual 1RM percentage, corresponding load and repetitions to failure - there is no fixed 40% divisor. 100%
capacity = (Test 2 load × repetitions to failure) ÷ (actual Test 2 percentage / 100). The Matveev wave is a
reference level; measured %Tn need not equal it. %1RM remains separate: it sets load intensity, not %Tn. Other
sets follow the regressive method and add to the exercise total VTT. Manual load and repetition prescriptions
take precedence; Recovery retains its reduction. The former automatic inversion based on half of tonnage
evolution was abandoned. V10.9: with a valid Test 2, only a RISING wave within the microcycle permits an
automatic VTT adjustment against the previously adjusted session; plateaus, falling segments and Recovery
receive no forced increase. Do not force session 6 when the wave does not rise. The separate microcycle-entry
seed adds at most one rep. Adjustment follows the selected form (volume: reps; intensity: load; both:
alternating) and has an iteration limit; do not promise every target is met without checking the numbers. PDF
uses the screen series generator. Four-language, desktop, mobile and print validation remains necessary.

Step 21 - Implemented Post-Closeout State V10.13
DOCUMENT STATUS: this section records the state actually implemented and accepted through 29/09/2026. It
does not convert missing evidence into approval and does not remove the explicitly recorded autocuraSynvia
technical caveat.

ADMIN DASHBOARD BI: accepted and frozen against reopening without a real regression. It is the owner's
operational panel for professionals, students, entitlements, activity, assessments, prescriptions, sales,
subscriptions, reconciled revenue, data quality, security, support, operational health, funnel, retention,
modules, credits, network and commissions.

AUTH-01 / AUTH-01C: native identity and session remain the primary authority. Transactional student linking
uses a protected private source; absence, ambiguity, errors or incompatible state fail closed. Founder/Legacy
historical rights are preserved; no new commercial rule may remove acquired access. Inactive students remain
blocked.

SOVEREIGN POWER: a protected and auditable grant exists separately from the generic admin role. The
sovereign holder is validated server-side and critical operations require MFA where applicable. No authorization
by flag, name, client- supplied email or isAdmin/isOwner/isSovereign parameter. The owner is currently the only
real administrator; no artificial admin is created merely for testing.

SEC-CLIN-01: clinical reads, writes, questionnaires, photos, attachments and delegated clinical operations
validate identity, ownership and professional-student relationship server-side. IDOR A->B is denied. Clinical files
are treated as private and access by URL without authorization must be denied.

SEC-CRED-03: endpoints do not return senha_hash/password hashes; new professional credential writes use
bcrypt; passwords are not exposed in logs or responses; professional reset was manually accepted;
Founder/Legacy compatibility is preserved during old-credential transition.

SUPREME INTELLIGENCE / CREDITS: billing and authorization fail closed. Generation continues only when the
expected charge is confirmed; error, invalid response or unverifiable identity blocks generation. The payer is
derived server-side; callerEmail, IDs or arbitrary credit quantities supplied by the client do not define authority
or debit.

autocuraSynvia: published code requires an authenticated administrator before reading the payload; caller
flags are not authority. The Testing Agent could not execute direct HTTP validation because browser API tooling
was unavailable. This was classified as direct runtime validation unavailable with current tools, not as a
demonstrated failure. Manual publication of the fix was reported by the owner.
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CLOSEOUT: 1/6 AUTH-01, 2/6 Sovereign Power, 3/6 SEC-CLIN-01, 4/6 SEC-CRED-03, 5/6 Technical Backlog and
6/6 Final Global Closeout were administratively closed. No P0/P1 remained demonstrated by the closeout
evidence. Sales status: READY BY ADMINISTRATIVE DECISION, without pretending the autocuraSynvia runtime
caveat is a certification.

Step 22 - End-to-End Commercial Acceptance V10.14
V10.14 COMMERCIAL ACCEPTANCE must test at minimum: new non-Legacy approval -> indicated active code,
pode_indicar=false; own-student sale where applicable and professional referral denied. Elite Jewel payment ->
same code promoted to founder, active, pode_indicar=true. Historical Founder/Legacy without new application
-> historical access preserved but no new commercial sale/referral. Approved Legacy without Jewel ->
commercial code and links remain blocked. Legacy after R$ 1,500.00 Jewel -> code reactivated and
sale/referral/network enabled. Wrong Legacy amount -> webhook fails closed. Old/inactive sponsor code -> no
commercial upline. Old Stripe session without approved application -> no activation. Public pages -> no price,
no 500-seat scarcity, no launch gate; CTA routes to application. Existing historical rights, credits, users,
students and profiles remain intact.

Step 20 - Complete profile without suspension (V10.10)
After manual approval, verified application details (name, phone, Instagram, national ID and
council/registration) populate the Account without overwriting existing details. Complete WhatsApp, address
and specialty in Account. Before prescribing in SYNVIA, ALL Contact & Social and Professional Data fields are
required: full name, phone, WhatsApp, address, Instagram, valid national ID, professional registration and
specialty. This applies equally to Jewel buyers and professionals with subscribed clients. While anything is
missing, login and password remain valid; Account stays available for correction. Work screens wait for the
completed form. There are no five warnings, five-day deadline or suspension for an incomplete profile. On
saving, the server checks the fields and unlocks work automatically once complete; no admin or new login is
needed. Critical write attempts without a complete profile are refused and audited without storing IDs,
passwords or clinical data in the log. Existing accounts undergo the same check without losing access to
Account or changing payments, commissions or passwords. Legacy profile-related suspensions are cleared
without demoting users.



SYNVIA HUB - V10.14 - Documento interno

V10.14 | 05/10/2026 | Documento operacional | página 17

SYNVIA HUB - ES - V10.14

Checklist Maestro - Seguridad y Onboarding V10.14

REGLA DE PRECEDENCIA DOCUMENTAL V10.13 Cuando una regla histórica
V9.x o V10.0-V10.12 contradiga una regla explícita V10.13, prevalece
exclusivamente V10.13. Los pasajes sustituidos solo pueden quedar como
historia, identificados OBSOLETOS / REVOCADOS. Ningún agente,
desarrollador ni rutina puede usarlos como requisito actual. Esta es la
política documental deseada, no prueba de despliegue. Autenticación
responde ¿QUIÉN ERES? Entitlement, plan y estado responden ¿QUÉ
PUEDES HACER? La identidad nativa no cambia entre Only View, START y
Elite.

Paso 1 - Adquisición, Registro y Validación Física
Landing page: acceso mediante enlace de candidatura administrado (o candidatura espontánea, que entra en
la red de la casa). Formulario: 6 datos físicos obligatorios - nombre, correo, documento, fecha de nacimiento,
teléfono y registro profesional - más Instagram, foto del registro y selfie en vivo. Creación del Hash de
Integridad: el sistema une esos datos en un hash único e inmutable. VALIDACIÓN ÚNICA DE CANDIDATO: el
cruce de hash + correo + documento + registro + (teléfono con nombre) rechaza automáticamente cualquier
ficha repetida. Cada profesional se valida UNA SOLA VEZ. Envío al Admin: registro guardado como pendiente +
correo con la ficha completa a suporte@synviahub.com. LEAD AUTOMÁTICO (V2.1): TODO candidato - aprobado
o no - entra al instante en la lista de leads del Admin (Panel de Leads pestaña "Lista", ruta /AdminLeads), con
nombre, correo y teléfono listos para copiar o exportar en CSV. ORIGEN RASTREADO: el lead se marca como "
Sitio directo (red de la casa - P1: Rodrigo Baladán)" cuando la candidatura es espontánea, o " Indicado por
[nombre del miembro] (código usado)" cuando vino del enlace de un Miembro Elite - junto con la intención
declarada, registro e Instagram, para que el Maestro decida sabiendo de dónde vino la persona. Sin leads
duplicados: si el correo ya existe en la base de leads, el registro se actualiza con el origen y la indicación más
recientes en vez de crear una fila nueva.

Paso 2 - Aprobación y Activación Nativa V10.12
El Admin revisa el dossier y aprueba o rechaza. La candidatura es obligatoria para todos, incluso
Founder/Legacy histórico. En un candidato NUEVO no-Legacy, la aprobación crea/reutiliza código como
indicado, pode_indicar=false; puede vender a sus propios alumnos cuando esté autorizado, pero no puede
indicar otros profesionales hasta pagar la Joya. Para Founder/Legacy histórico, la aprobación preserva el
derecho de uso, pero NO reactiva comercio: el código sigue inactivo y sin enlaces comerciales hasta pagar la
Joya Legacy de R$ 1.500,00. SYNVIA no crea contraseña. La generación masiva de códigos Founder queda
desactivada.

Paso 2.1 - Oportunidad Única de 24 Horas (Cupón Elite)
La oportunidad de 24 horas, cuando esté vigente, se aplica solo al candidato NUEVO no-Legacy ya aprobado y
se comunica de forma privada en el correo de aprobación. NO es lanzamiento público ni aparece en landing
pública. Referencia interna: Joya Elite completa R$ 3.000; dentro de la ventana privada válida R$ 2.500 + 10
enlaces individuales; fuera de ella R$ 3.000 y cero enlace promocional. Founder/Legacy histórico NO recibe este
cupón: su migración comercial usa la Joya Legacy fija de R$ 1.500,00. Los precios no se exponen públicamente.

Paso 2.2 - Después del Pago de la Joya Elite (a dónde va)
El checkout de la Joya NO es puerta pública. Antes de consultar condición o crear sesión Stripe, el servidor exige
candidatura real aprobada y no-homologación. El código de padrino solo vale comercialmente si su dueño tiene
candidatura propia aprobada, Joya pagada, red activa, código fundador activo y pode_indicar=true. El código de
la casa SYNVIA-BALADAN-0001 es solo origen administrativo y no crea comisión/upline por sí solo. Legacy
requiere condición Legacy aprobada + Joya R$ 1.500,00 y no recibe cupón. El webhook revalida candidatura,
tipo y valor antes de activar comercio. Solo después del pago el mismo código puede activarse/promoverse a
fundador, ativo=true, pode_indicar=true. Sesión Stripe antigua, código antiguo o status histórico aislado no
bastan.

Paso 3 - Activación y Acceso Nativo V10.12
ACTIVAR MI CUENTA -> invitación/activación nativa Base44; el usuario crea su propia contraseña. Acceso
principal: correo de candidatura + contraseña propia por Base44 Auth. Reset solo nativo, sin hash, token ni
contraseña SYNVIA. Google puede acceder a la misma identidad si hay soporte nativo; no crea admin, plan,
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perfil o derechos ni evita bloqueos. No suponer vinculación automática sin soporte oficial. Tras
base44.auth.me(): resolver identidad, Perfil Profesional, estado, plan y derechos. Perfil incompleto no invalida
acceso/sesión/Cuenta; acciones críticas pueden exigir completarlo. Hash de Integridad verifica datos; no es
contraseña, hash de contraseña ni sesión. La sesión viene de Base44 Auth; sessionStorage/localStorage solo
guardan estado visual. Magic link, código único y passkey: posibilidades futuras solo con soporte oficial; no
están declaradas como implementadas.

Paso 4 - Derechos por Identidad y Alumno V10.12
MIEMBRO ONLY VIEW: identidad/sesión válidas, Cuenta accesible, acciones críticas limitadas. MIEMBRO COMÚN:
candidatura aprobada, código indicado, pode_indicar=false; cada alumno válido/pagado recibe START
individualmente. Puede vender a sus propios alumnos cuando esté autorizado, pero no tiene red ni indica
profesionales. MIEMBRO ELITE: Joya confirmada modifica entitlement comercial de la misma identidad y habilita
red/indicación. FOUNDER/LEGACY HISTÓRICO: plan, créditos, acceso y derechos adquiridos permanecen; el
status histórico NO autoriza el nuevo comercio. Nuevos enlaces/indicaciones y migración a Legacy 100% Elite
requieren candidatura aprobada + Joya Legacy R$ 1.500,00.

Paso 5 - Protección del Backend (Seguridad Total)
Toda operación crítica requiere sesión nativa Base44, identidad, dueño y derecho específico por alumno. El
Hash de Integridad no autentica. Revalidación de los 6 datos físicos contra el registro original en cada escritura.
Auditoría CyberGuardian: cualquier discrepancia entre login y datos físicos dispara alerta crítica en Telegram.
Bloqueo preventivo inmediato de sesión/IP ante intentos de evasión.

Paso 6 - Dos Dispositivos, Una Sesión V10.12
registered_devices <= 2 y active_live_sessions <= 1. Dos aparatos registrados NO permiten sesiones
simultáneas. Sin excepciones por correo ni user_id. Sesión autenticada proviene de Base44 Auth;
sessionStorage guarda device_id por pestaña y localStorage solo estado visual, nunca identidad. Negar y
auditar concurrencia según política. No afirmar revocación criptográfica instantánea de otro token sin
homologación real.

Paso 7 - Bloqueo por Dueño en la Base de Datos (V3.0)
REGLA DE HIERRO: ningún profesional ve, edita ni borra el trabajo de otro profesional. Eso no existe, nunca
existió y nunca existirá en SYNVIA. Cruce de datos en lectura y escritura: identidad inmutable del creador
(created_by_id) + correo del creador + correo del profesional dueño + correo del cliente vinculado + rol de
admin. Ancla inmutable: el permiso nace de la identidad interna del creador, no de un campo que el usuario
pueda editar - cambiar el correo no transfiere el acceso. Blindaje contra adivinar el ID: intentar abrir el registro
de otro miembro por dirección directa no devuelve nada - la base simplemente no entrega la fila. AUDITORÍA
EJECUTADA: 1.078 registros clínicos verificados (Evaluación, Periodización, Entrenamiento, Entrenamiento

Aeróbico, Plan Alimentario, Fisioterapia e Informes de Salud) - CERO registros huérfanos, todos con dueño
registrado. Orden

de aplicación: Evaluación (todas las pestañas) -> Entrenamiento -> Nutrición -> Fisioterapia -> Medicina -> y
después el resto

del sistema (Marketing, etc.). Only View reforzado: impresión bloqueada (Ctrl+P sale en hoja en blanco con
aviso) y ninguna

escritura aceptada.

Paso 8 - Enlaces y Ventas != Transferencias (V10.12)
AUTORIZACIÓN DE ENLACE/VENTA y PAYOUT siguen separados. El nuevo Miembro Común aprobado puede
vender a sus propios alumnos mediante código activo, pero sigue sin red y con pode_indicar=false. Elite/Legacy
habilitado comercialmente necesita Joya confirmada para indicar y operar la red. Legacy histórico sin migración
no recibe nuevo enlace de venta ni de indicación, aunque conserva sus derechos históricos de uso. Stripe
Connect regula solo payout y no sustituye candidatura, Joya, identidad ni autorización comercial. Las páginas
públicas no muestran precios comerciales.

Paso 9 - Reglas Obligatorias de la Cuenta Corriente del Miembro (V3.3)
REGLA 1 - SOLO PERSONA FÍSICA: debe ser cuenta corriente de PERSONA FÍSICA. La cuenta de PERSONA
JURÍDICA (empresa de cualquier tipo) es RECHAZADA para miembros. Sin excepción. REGLA 2 - TITULARIDAD
PROPIA Y EXCLUSIVA: la cuenta debe estar en el NOMBRE COMPLETO del propio profesional y con su propio
documento, exactamente igual a los datos de la ficha de candidatura (Hash de Integridad). REGLA 3 -
TERCEROS PROHIBIDOS: está PROHIBIDO registrar la cuenta a nombre de la madre, del padre, del cónyuge, del
hijo, del socio, del amigo, del gimnasio, del estudio o de cualquier otra persona/empresa. La comisión del
miembro solo cae en la cuenta del propio miembro. REGLA 4 - CUENTA CONJUNTA: se acepta solo si el
profesional es TITULAR y su documento es el titular registrado en el banco. Una cuenta donde solo es
dependiente o segundo titular sin documento vinculado es rechazada. REGLA 5 - NOMBRE IDÉNTICO, SIN
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APODOS: nombre social, abreviatura, apellido de casada no actualizado o apodo profesional que no coincida
con el documento tumba la verificación. Vale el nombre del documento oficial. REGLA 6 - DATOS BANCARIOS
EXACTOS: banco, sucursal, número de cuenta y dígito deben ser correctos. Un dígito equivocado genera
rechazo o devolución del pago. REGLA 7 - DOCUMENTACIÓN STRIPE: documentos pendientes suspenden solo
las TRANSFERENCIAS; enlaces autorizados no se bloquean universalmente. REGLA 8 - UNA CUENTA POR
DOCUMENTO: el mismo documento no puede sostener dos cuentas de cobro en SYNVIA. Todo intento de
duplicidad pasa a la auditoría CyberGuardian. REGLA 9 - CAMBIO DE CUENTA: cambiar la cuenta bancaria está
permitido, pero pasa por una nueva verificación de Stripe. Durante el análisis el cobro puede quedar
suspendido - los enlaces ya entregados permanecen, las transferencias esperan la nueva aprobación. REGLA 10
- RESPONSABILIDAD DEL MIEMBRO: datos bancarios errados, cuenta cerrada, cuenta de tercero o
documentación no enviada es responsabilidad EXCLUSIVA del miembro. SYNVIA no hace transferencias
manuales, no paga por transferencia suelta y no envía comisión a ninguna cuenta que no sea la cuenta
verificada del propio miembro. HITOS DEL PAYOUT: details_submitted y payouts_enabled controlan
transferencias de comisiones, no la existencia universal de enlaces de venta. La aprobación depende de Stripe;
no anticipar pagos. EXENCIÓN DEL ADMIN (SYNVIA HUB): el Admin/dueño recibe en la cuenta empresarial de la
compañía, que YA es la cuenta principal de Stripe de SYNVIA. Por eso el Admin NO registra nada, no pasa por
Stripe Connect y nunca ve el bloqueo - los porcentajes de alumnos e indicaciones de la red de la casa caen
directo en la cuenta de la empresa.

Paso 10 - Modelo Económico, Créditos y Contrato (V4.0)
MIEMBRO COMÚN: cero comisión de red, sin red, sin indicación profesional; código indicado activo para ventas
propias cuando proceda y pode_indicar=false. FOUNDER/LEGACY HISTÓRICO: preserva planes y créditos
contratados - Legacy Profesional 200 créditos/mes; Legacy Elite 500 créditos/mes - y no se crea un nuevo
Legacy por simple entrada. Para adherirse al NUEVO MODELO COMERCIAL, todo histórico debe completar
candidatura, ser aprobado y pagar la JOYA LEGACY R$ 1.500,00; solo entonces migra a Legacy 100% Elite con
descuento eterno preservado y puede vender, indicar y participar en la red. Antes del pago, el código histórico
queda ativo=false, pode_indicar=false, sin nuevos enlaces comerciales. NUEVO ELITE: candidato no-Legacy
aprobado nace indicado; puede vender a alumnos propios, pero la Joya es obligatoria para indicación/red. La
ventana privada de 24h, cuando exista, es posaprobación y nunca lanzamiento público. No existe gate de
lanzamiento, escasez pública de 500 plazas ni generación masiva de códigos Founder. Los precios no se
muestran públicamente. La Joya confirmada promueve el código a fundador y habilita la red; payout exige
Stripe Connect PF. La Joya Legacy no altera automáticamente los créditos históricos 200/500. START, TURBO,
carencias, contratos, reembolsos, antifraude, impuestos y LGPD siguen vigentes salvo cambio expreso V10.14.

Paso 11 - Blindaje Fiscal, de Identidad y de Pago (V5.0)
DOCUMENTO FISCAL OBLIGATORIO EN EL CHECKOUT: todo checkout Stripe de SYNVIA pasa a exigir el
documento fiscal del pagador y la dirección de facturación. Sin pagador identificado no nace factura válida -
regla aplicada en 9 checkouts y comprobada con una sesión real aprobada por Stripe. ERRADICACIÓN DE
CUENTAS FANTASMA: un barrido completo de las funciones fiscales y administrativas eliminó 8 correos de
prueba que recibían copia de documentos fiscales y de alertas internas. Ningún correo que no sea el oficial de
la empresa participa del flujo fiscal.

PUERTA DE ADMIN ÚNICA: se cerró la segunda puerta de elevación a administrador. Solo el correo oficial del
dueño promueve una cuenta a admin, y todo lo demás es auditado y degradado automáticamente. UN ÚNICO
PROVEEDOR DE CORREO: el proveedor Resend fue erradicado del sistema (funciones, campañas, auditorías y
clave de la bóveda). Todo el correo de SYNVIA sale exclusivamente por Brevo, en el dominio verificado
synviahub.com. MICROSERVICIO FISCAL PROPIO: el proveedor NFE.io fue eliminado. La factura municipal se
firma y transmite por el microservicio propio de SYNVIA. El XML fiscal nacional está CONGELADO: mientras la
respuesta del municipio sea Éxito, ninguna línea se altera. FACTURA POR ENLACE SEGURO: el PDF y el XML de
la factura llegan al cliente por enlace seguro dentro del correo, nunca como adjunto - evita bloqueo por spam y
dependencia de archivo pesado. UN ÚNICO WEBHOOK DE PAGO: existe solo un endpoint registrado en Stripe
(stripeWebhook). El handler duplicado de checkout fue eliminado - ya no hay riesgo de dos códigos disputando
el mismo evento y desincronizando cuenta, contraseña o suscripción. CATÁLOGO STRIPE EN CERO: todos los
planes y precios antiguos fueron archivados. La Joya Elite y la suscripción del alumno usan PRECIO DINÁMICO
generado en el servidor - ya no existe un Price ID fijo que pueda vencer, ser desactivado o romper un checkout.
PANTALLAS DE PLANES ANTIGUOS FUERA DEL AIRE: las rutas /checkout-planos y /checkout-profissional-anual
fueron retiradas y redirigen a la página inicial. Ningún visitante ve mensaje de error. RECORDATORIO FISCAL
AUTOMÁTICO: avisos mensuales de impuesto el día 1º (declaración liberada) y el día 18 (vencimiento el día 20),
enviados a suporte@synviahub.com por Brevo.

Paso 12 - Certificado de Regularidad Profesional y Escucha Viva de Stripe
(V7.0)
CERTIFICADO DE REGULARIDAD PROFESIONAL OBLIGATORIO (regla nueva, 10/09/2026): además del número de
registro, toda candidatura pasa a exigir el PDF ORIGINAL del Certificado de Regularidad Profesional extraído del
sitio del propio consejo. POR QUÉ: el número de registro puede ser inventado, copiado de otra persona o estar
suspendido/cancelado. El certificado es el único documento que prueba que el profesional está REGULAR HOY -
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es el blindaje de responsabilidad de SYNVIA HUB. BLOQUEO EN TRES CAPAS: en la pantalla (envío por clic o
arrastrar y soltar, solo PDF, caja roja si falta), en el servidor (registro rechazado sin el certificado) y en la base
de datos (campo obligatorio de la ficha). DÓNDE LO VE EL MAESTRO: botón verde "ABRIR CERTIFICADO DE
REGULARIDAD PROFESIONAL" en el correo del soporte Y en el Dossier Web, justo arriba de los botones
APROBAR y VETAR. Una ficha sin certificado muestra la alerta roja "CERTIFICADO NO ENVIADO". REGLA DE
CURADURÍA: ninguna candidatura se aprueba sin abrir y verificar el certificado. ESCUCHA VIVA DE STRIPE: el
endpoint único de pago pasa a suscribir 7 eventos obligatorios, incluyendo invoice.paid (renovación mensual
del alumno, que dispara el reparto de la red de 5 niveles) y account.updated (cambio de estado de la cuenta
bancaria persona física del miembro). FALLA HISTÓRICA CORREGIDA: el endpoint suscribía solo 4 eventos. Sin
invoice.paid, el reparto de la red jamás se ejecutaría en una renovación; sin account.updated, SYNVIA nunca
sabría que la cuenta del miembro fue aprobada. Ninguna comisión se perdió - había cero cuentas bancarias
creadas en esa fecha. REGLA PERMANENTE: al crear el tratamiento de un evento nuevo, el evento se suscribe
en Stripe el MISMO día, con auditoría de la lista de eventos en cada cambio del flujo de pago. Todo esto vale en
los 4 idiomas del sistema, en desktop y en móvil.

Paso 13 - Motor HTS Soberano y Medios MP4 Premium (V10.0)
MOTOR HTS - LA PRESCRIPCIÓN DEL PROFESOR ES SOBERANA: la configuración de forma del microciclo manda
en el cálculo. Si el profesor eligió VOLUMEN, la carga queda fija y solo progresan las repeticiones. Si eligió
INTENSIDAD, las repeticiones quedan fijas y solo progresa la carga. Si eligió VOLUMEN + INTENSIDAD, ambas
progresan. Ningún automatismo reescribe la variable bloqueada. EN MATVEEV CLÁSICO, LA ONDA ES
REFERENCIA DE %Tn: la capacidad usa el porcentaje real de 1RM aplicado en la Prueba 2, nunca un divisor fijo
de 40%. El %Tn real se obtiene de carga × reps; %1RM expresa intensidad de carga. Otros modelos conservan
sus reglas. TECHO ABSOLUTO DEL 100% DE 1RM: ningún cálculo del motor supera la carga máxima del alumno.
PARIDAD PANTALLA <-> PDF EN VALIDACIÓN: el PDF de la periodización muestra exactamente lo que muestra
la pantalla misma carga, mismas repeticiones, mismo volumen y mismo porcentaje de referencia. La pantalla
es la fuente de la verdad. BLOQUEO DOCUMENTAL PERMANENTE (12/09/2026): las reglas de porcentajes del
motor de fuerza fueron congeladas en un documento de bloqueo interno. Ningún cambio en esas reglas ocurre
sin autorización explícita y actual del dueño. MEDIOS MP4 PREMIUM - NOMBRADO TÉCNICO AUTOMÁTICO: cada
video importado de Google Drive llega sin nombre útil. La Inteligencia Suprema mira el video y devuelve el
nombre técnico en portugués E en inglés, el grupo muscular, el equipamiento y las etiquetas de búsqueda.
Nada se adivina por el nombre del archivo. IMPORTACIÓN IDEMPOTENTE: el identificador del archivo en Drive
queda grabado en el registro de la Galería. Reprocesar el

mismo rango nunca crea un video duplicado - el sistema simplemente salta lo que ya entró. IMPORTACIÓN EN
LOTES DE 2 VIDEOS: el servidor procesa dos videos a la vez, para nunca desbordar la memoria en
importaciones de miles de archivos. CORTE DE LOS 2 SEGUNDOS FINALES (regla permanente): todo MP4
premium se reproduce con un reproductor que PARA antes de los 2 segundos finales. El logotipo de terceros
nunca aparece, ni para el profesional ni para el alumno. El archivo almacenado NO se altera - el corte ocurre en
la reproducción. DÓNDE VALE EL CORTE, SIN FISURAS: en la miniatura de la Galería de Ejercicios, en el modal
del ejercicio de la Galería, en la pestaña GIF del ejercicio, en la Galería Personal del profesional y en la
demostración del ejercicio dentro del entrenamiento del alumno. Los GIF comunes se siguen mostrando como
imagen. AUDITORÍA EJECUTADA (13/09/2026): 1.749 videos MP4 premium verificados - CERO sin nombre en
portugués, CERO sin nombre en inglés, CERO sin equipamiento, CERO duplicados. Todo esto vale en los 4
idiomas del sistema, en desktop y en móvil, sin diferencia de comportamiento.

Paso 14 - Contratos Blindados: Profesional y Alumno (V10.1)
DOS CONTRATOS, DOS PROTECCIONES: el profesional firma el Contrato de Adhesión y Responsabilidad
Profesional en la ficha de candidatura; el alumno firma el Contrato de Uso de la Plataforma y Limitación de
Responsabilidad antes de pagar. Nadie entra a SYNVIA sin aceptar su contrato. LECTURA SOLO EN PANTALLA:
los dos contratos se muestran para lectura dentro del app. Impresión, copia, selección de texto, arrastrar y
menú contextual están BLOQUEADOS - el candidato aún no es cliente, y el alumno lee en pantalla, marca la
casilla y avanza. No existe PDF ni descarga del contrato para el candidato. CONTRATO DEL PROFESIONAL
(candidato): licencia de uso, responsabilidad técnica EXCLUSIVA suya por toda prescripción, naturaleza de
herramienta de apoyo de la Inteligencia Suprema, autenticidad del Certificado de Regularidad, relación de
servicio solo entre él y el alumno, comisiones con carencia de 30 días, protección de datos (él es el
controlador), acceso personal en 2 máquinas, propiedad intelectual y foro de Río de Janeiro/RJ. CONTRATO DEL
ALUMNO (V10.1 - nuevo): SYNVIA HUB TECNOLOGIA EM SAÚDE E FITNESS LTDA es EMPRESA DE TECNOLOGÍA y
solo el PUENTE entre el alumno y el profesional. No es gimnasio, clínica, consultorio, agencia ni empleadora del
profesional. RESPONSABILIDAD TÉCNICA DEL PROFESIONAL, POR ESCRITO: entrenamiento, carga, intensidad,
dieta, rehabilitación, lectura de exámenes y conducta son responsabilidad técnica, civil, penal, administrativa y
ética EXCLUSIVA de quien prescribió. SYNVIA no prescribe, no diagnostica y no responde por conducta,
presencia, ausencias, abandono, calidad de atención ni resultado. LOS CÁLCULOS SON DE LA LITERATURA: el
contrato afirma que los cálculos y protocolos son los mismos que el profesional ya domina y están
públicamente disponibles en la literatura científica y médica - la plataforma solo automatiza y organiza, como
apoyo de productividad. NO ES SERVICIO MÉDICO + RIESGO DEL EJERCICIO: el alumno declara aptitud, asume
el deber de informar enfermedades, lesiones, cirugías, embarazo y medicamentos, reconoce el riesgo inherente
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a la actividad física y se le orienta a buscar atención médica presencial ante cualquier síntoma. CLÁUSULA
STRIPE (blindaje de pago): la suscripción de R$ 29,90 (promocional, reajustable con aviso de 30 días) la procesa
EXCLUSIVAMENTE Stripe, institución de pago independiente. SYNVIA no captura, no almacena y no accede al
número de la tarjeta; fallo, rechazo, retraso, bloqueo antifraude, reversión o indisponibilidad de Stripe o del
banco son responsabilidad de esas instituciones. LOS HONORARIOS DEL PERSONAL QUEDAN FUERA: lo que el
alumno acuerde pagar al profesional es una relación aparte, cobrada y facturada por él fuera de la plataforma.
SYNVIA no intermedia, no garantiza y no devuelve valores pagados directamente al profesional. La factura
emitida por SYNVIA es de la suscripción del software. RECURRENCIA Y CANCELACIÓN: cobro mensual
automático hasta la cancelación, con efecto al final del ciclo ya pagado, sin devolución proporcional, con
derecho de arrepentimiento de 7 días y suspensión del acceso en caso de impago. PROTECCIÓN DE DATOS EN
EL LUGAR CORRECTO: el profesional es el CONTROLADOR de los datos de salud del alumno; SYNVIA HUB es el
OPERADOR, con registro y auditoría de todos los accesos. TECHO DE RESPONSABILIDAD: en la máxima
extensión de la ley, la responsabilidad total de SYNVIA HUB, de sus socios, administradores y de RODRIGO
BALADÁN queda limitada al valor pagado por el alumno a la plataforma en los últimos 3 meses, excluidos lucro
cesante, daños indirectos, morales y expectativa de resultado estético o de desempeño. BLOQUEO EN EL
SERVIDOR: sin la aceptación marcada, el servidor rechaza y NO crea la sesión de pago en Stripe (ni por llamada
directa). La pantalla también avisa en rojo qué paso falta. PRUEBA JURÍDICA GRABADA: versión del contrato,
fecha y hora, dirección de red, navegador y firma digital (hash SHA-256 de los datos + versión + horario)
quedan grabados en la ficha del candidato y en la suscripción del alumno, además del log de auditoría - válido
conforme a la MP 2.200-2/2001. DÓNDE LO VERIFICA EL MAESTRO: la aceptación del profesional aparece en el
Dossier de la candidatura (panel del admin y página web del soporte) con versión, fecha/hora, IP y hash; la
aceptación del alumno queda grabada en el registro de su suscripción. Todo esto vale en los 4 idiomas del
sistema, en desktop y en móvil, sin diferencia de comportamiento.

Paso 15 - Consejo Competente, Declaraciones Expresas y Contratos V3.0
(V10.2)
FIN DEL CAMPO "CREF" ÚNICO: la ficha de candidatura pasa a pedir PROFESIÓN -> CONSEJO -> NÚMERO DE
REGISTRO -> UF.

El consejo se completa automáticamente según la profesión (Educación Física = CREF, Nutrición = CRN,
Fisioterapia y Terapia

Ocupacional = CREFITO, Medicina = CRM) y, en "Otra profesión regulada", el candidato indica la sigla de su
propio consejo.

REGISTRO COMPLETO GRABADO: el sistema sigue guardando el registro en el formato antiguo (CONSEJO
NÚMERO/UF) para no romper ninguna ficha histórica, y ahora guarda también los cuatro campos separados,
listos para auditoría. TRES DECLARACIONES EXPRESAS OBLIGATORIAS: (1) inscripción ACTIVA, REGULAR y
APTA, con documentos auténticos, propios y vigentes; (2) actuación EXCLUSIVA dentro de las competencias
legales de su propia profesión, sin acto privativo de otra; (3) aceptación de que prescripciones, programas,
planificaciones y recomendaciones son responsabilidad de quien las valida y firma - el profesional - y NO de
SYNVIA. BLOQUEO EN LAS DOS PUNTAS: sin las tres declaraciones marcadas la pantalla avisa en rojo y el
SERVIDOR rechaza la ficha (ni por llamada directa se crea la candidatura). Las tres declaraciones se convierten
en firma digital propia (hash SHA-256 de los datos + declaraciones + fecha/hora). CONTRATOS V3.0 EN EL
AIRE: el Contrato de Adhesión, Licencia de Uso y Responsabilidad Profesional (18 capítulos) y el Contrato de Uso
de la Plataforma, Suscripción y Limitación de Responsabilidad del alumno (19 capítulos) sustituyen los textos
anteriores. Los dos siguen en lectura solo en pantalla, con impresión, copia, selección y descarga bloqueadas.
TEXTO VINCULANTE EN PORTUGUÉS: los contratos V3.0 son los textos oficiales del abogado, en portugués,
regidos por la ley brasileña. En las pantallas en inglés, español y francés el candidato y el alumno leen una línea
en su propio idioma avisando que el texto vinculante es el portugués mostrado abajo - ninguna traducción libre
se presenta como si fuera el documento aprobado. SELFIE: sigue siendo conferencia visual con la credencial
profesional. No existe reconocimiento facial automático ni biometría la foto solo se almacena y se muestra al
curador. REVALIDACIÓN ANUAL DE LA REGULARIDAD (regla del dueño): cuando el Miembro Legado o el
Miembro Elite paga la joya - en la primera compra O en cualquier renovación anual - el sistema graba la fecha
de reapresentación en 366 días (1 año y 1 día después del pago). RUTINA QUE REALMENTE COBRA: todos los
días a las 08:00 (hora de Brasilia) una rutina automática recorre las fichas aprobadas y activas, marca como
PENDIENTE a quien pasó el plazo y dispara el aviso en la campana del profesional, en su idioma. DÓNDE LO
RESUELVE EL PROFESIONAL: pestaña Cuenta Regularidad Profesional. La tarjeta muestra la próxima fecha, la
última reapresentación y el sello verde "Al día" o el sello rojo "REAPRESENTACIÓN PENDIENTE". Envía el PDF
nuevo del certificado y el plazo vuelve a valer por un año más. AUDITORÍA COMPLETA: cada cobro y cada
reapresentación (certificado anterior, certificado nuevo, fecha/hora y nueva fecha de vencimiento) queda
grabada en el log de auditoría del admin. Todo esto vale en los 4 idiomas del sistema, en desktop y en móvil,
sin diferencia de comportamiento.

Paso 16 - Fuente Única de Créditos y Grabación Automática de la Joya
Elite (V10.4)
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FUENTE ÚNICA DE CRÉDITOS: los límites de créditos de Inteligencia Suprema dejaron de estar escritos a mano
en pantallas y funciones. Ahora hay un único lugar por entorno (uno en el servidor, uno en la interfaz) y TODAS
las pantallas y motores leen de ahí. Ninguna pantalla puede mostrar un número distinto del que el motor cobra.
TABLA OFICIAL CONGELADA: Trial = 10 créditos totales - Básico = 50/mes - LEGADO PROFESIONAL = 200/mes -
LEGADO ELITE = 500/mes. Los dos Legados son derecho adquirido y permanecen exactamente como fueron
contratados. LA JOYA ELITE AHORA GRABA EL TECHO SOLA: al confirmar el pago de la Joya ELITE, el servidor
sube la suscripción del profesional a Elite (anual, activa) y graba el techo real de créditos del mes - 300 si pagó
CON el cupón, dentro de las 24 horas; 200 si pagó los R$ 3.000 después del plazo. Si el profesional aún no tiene
suscripción, el servidor la crea. FALLA HISTÓRICA CORREGIDA: antes de esto el pago de la Joya NO tocaba el
techo de créditos - el nuevo Miembro Elite seguía con el límite del plan anterior. Ningún crédito se entregaba
automáticamente. EL TECHO DE LA JOYA MANDA SOBRE LA TABLA: el valor grabado en el pago (300 o 200)
vence al número del plan, tanto en el cobro del motor como en la tarjeta "Tu Plan Actual" de la pestaña Cuenta.
El profesional ve exactamente el techo que compró. LA JOYA LEGADO NO SE TOCA: la renovación o el upgrade
del Miembro Legado no altera ningún crédito - 200 (Profesional) y 500 (Elite) siguen congelados. AUDITORÍA
GRABADA: cada grabación registra en el log de auditoría del admin qué suscripción fue alterada, el techo
aplicado y el origen (dentro de las 24h o fuera del plazo). PRUEBA DE ESCRITORIO EJECUTADA (17/09/2026): la
regla fue probada en la base de PRUEBA con tres suscripciones ficticias - una con cupón (grabó 300), una fuera
del plazo (grabó 200) y una Legado Elite (permaneció intacta en 500). Los tres registros de prueba fueron
BORRADOS tras la verificación; nada se creó en la base de Producción y ningún pago real fue disparado. Todo
esto vale en los 4 idiomas del sistema, en desktop y en móvil, sin diferencia de comportamiento.

Paso 17 - PLAN START: el alcance del alumno del Miembro Común (V10.4)
REGLA MADRE: el alumno de R$ 29,90 del MIEMBRO COMÚN tiene el PLAN START. El Miembro Elite mantiene el
PASE LIBRE y el Miembro Legado mantiene su derecho adquirido - nada de esto se les aplica. EL MOTIVO
ECONÓMICO, SIN RODEOS: con alcance abierto un alumno consumía 38 créditos (R$ 19,00) y a la casa le
sobraban R$ 4,41. Con el START le

sobran R$ 15,62 por alumno, ya con el impuesto del 6%. Es lo que mantiene viva a la empresa. NUNCA
LIBERADO POR R$ 29,90 (el alumno y el profesional lo VEN en pantalla, con sello ELITE, pero no lo usan): DEXA
Postural y Diagnóstico Postural - BALADÁN BRAIN - pestaña Medicina completa - pestaña Fisioterapia completa -
resonancia exámenes de imagen - análisis sanguíneo y de laboratorio - cárdio de atletas, grupos especiales y
carrera de calle - informes avanzados. LIBERADO 1 (UNA) VEZ POR MES: Periodización de Fuerza automática (4
créditos) - Periodización Cárdio en modelos básicos (3 créditos) - Planificación Nutricional periodizada (5
créditos). Total del paquete: 12 créditos/mes. BOLSILLO DEL ALUMNO AJUSTADO: de 35 a 12 créditos/mes -
exactamente el tamaño del paquete START. Agotado el bolsillo, la generación automática se detiene y solo
continúa la prescripción manual. LIBRE E ILIMITADO (costo cero): evaluación simple (antropometría, pliegues,
composición por cálculo), biblioteca de ejercicios y MP4 premium, prescripción manual de entreno, planilla del
alumno, ejecución de sesión, agenda, chat y metas manuales. SELLO ELITE: función bloqueada sigue denegada;
la Joya puede conceder derecho Elite. TURBO solo suma créditos a herramientas YA abiertas; nunca abre
función, comisión, red ni entitlement. ESPEJO DE LA RED (nueva tarjeta en el panel de comisiones): muestra su
comisión tachada en R$ 0,00 y dice, en números, que cada alumno suyo paga R$ 29,90 de los cuales el 100%
va al SYNVIA, que R$ 11,96 por alumno (40%) podrían ser suyos, y trae la SIMULACIÓN OFICIAL DEL SITIO (P1 ->
P5, cada profesional refiere a 5) calculada con SOLO 4 ALUMNOS por profesional: P1 R$ 47,84 - P2 R$ 100,00 -
P3 R$ 400,00 - P4 R$ 1.500,00 - P5 R$ 5.000,00 = R$ 7.047,84 POR MES, con 781 profesionales y 3.124
alumnos en la red. Cada línea aparece TACHADA, porque él no recibe nada de eso. FUENTE ÚNICA DEL
ALCANCE: la lista de bloqueos y las cuotas mensuales viven en un único lugar por entorno (uno en el servidor,
uno en la interfaz). Ninguna pantalla reescribe la regla por su cuenta. Todo esto vale en los 4 idiomas del
sistema, en desktop y en móvil, sin diferencia de comportamiento.

Paso 18 - TURBO con ACEPTACIÓN OBLIGATORIA: combustible, no es llave
(V10.5)
PROBLEMA REAL RESUELTO: el Miembro Común podía comprar TURBO creyendo que iba a desbloquear las 14
pestañas ELITE, recibir enlaces de alumno o entrar en el multinivel. Eso generaría pedidos de reembolso y de
cambio por la Joya. Ahora es imposible confundirse. AVISO GRANDE, EN LA CARA, ANTES DEL PAGO: al elegir
TURBO, el Miembro Común recibe un aviso a pantalla completa, en letras grandes, con el bloque rojo "LO QUE
EL TURBO NO HACE" listado ítem por ítem: no desbloquea las 14 pestañas ELITE (DEXA, Postural, Diagnóstico
Postural, BALADÁN BRAIN, Medicina, Fisioterapia, Resonancia, Exámenes de Imagen, Análisis Sanguíneo,
Analizador de Exámenes, Cárdio de Corredores, Grupos Especiales e Informes Avanzados siguen con el sello ),
no da comisión, no da red de 5 niveles, no da los 10 enlaces de alumno, no lo convierte en Miembro Elite y no
da acceso a Stripe ni retiro. LO QUE EL TURBO SÍ HACE, TAMBIÉN POR ESCRITO: suma créditos mensuales a lo
que YA tiene liberado (12 créditos/mes del Plan Start), sirve para usar MÁS lo que ya está abierto - nunca para
abrir lo bloqueado - y es cobro ANUAL al contado. CASILLA OBLIGATORIA (estándar Adobe): existe UNA casilla
de aceptación que el profesional debe MARCAR, con el texto: "He leído y ENTENDIDO que el TURBO solo me da
créditos: NO abre las 14 pestañas ELITE, NO me da enlaces de alumno, NO me da comisión ni red multinivel, y
NO puede cambiarse ni reembolsarse por la Joya Elite después de 7 días." BOTÓN BLOQUEADO SIN LA CASILLA:
mientras la casilla no se marca, el botón de avanzar al pago queda DESACTIVADO y la pantalla avisa en rojo
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"Marca la casilla de arriba para avanzar al pago". No existe camino lateral: sin la X en la casilla, nadie llega a
Stripe. SIN REEMBOLSO Y SIN CAMBIO, DECLARADO ANTES DE LA COMPRA: pasados los 7 días de
arrepentimiento, el TURBO no es reembolsable, y el valor pagado en TURBO NO se convierte, NO se descuenta
y NO se cambia por la Joya Elite en ninguna hipótesis. SALIDA HONESTA EN LA MISMA PANTALLA: además de
avanzar, el aviso ofrece el botón "Prefiero la Joya Elite (abre todo y paga comisión)", que lleva directo al
checkout de la Joya. Quien quiere las pestañas y el dinero es llevado al único camino que las entrega. ÚNICO
CAMINO PARA LAS 14 PESTAÑAS Y PARA EL DINERO: la Joya Elite. No existe otro - ni TURBO, ni soporte, ni
excepción. V10.6 - LA COMPRA EXISTE DE VERDAD: tras la aceptación se abren las 3 tarjetas de compra
(TURBO 100, TURBO 200 destacado como "Más elegido", TURBO 300), con el precio leído de la configuración
del sistema (R$ 1.500 - R$ 2.500 - R$ 3.500), la frase "cobro anual, al contado" y, debajo de las tres, el
recordatorio en rojo de que ningún paquete abre pestañas ELITE, da comisión ni red. V10.6 - PAGO REAL EN
STRIPE: el botón de la tarjeta crea la sesión de pago en reales, en una sola cuota anual, en el idioma del
profesional, con dirección de facturación exigida y sin campo de cupón. V10.6 - ENTREGA AUTOMÁTICA DE LOS
CRÉDITOS: en cuanto el pago es aprobado, el sistema suma solo los créditos comprados al techo mensual que
el profesional ya tenía (ej.: 12 + 200 = 212 por mes), con validez de 1 año, le avisa por la campana y graba
todo en la auditoría (techo anterior, techo nuevo, validez y el registro explícito de que NINGUNA pestaña ELITE,
comisión o red fue liberada). El mismo pago nunca entrega créditos dos veces. V10.6 - DOBLE TRABA (pantalla
Y SERVIDOR): el servidor rechaza cualquier intento de pago que llegue sin la aceptación marcada - devuelve "Es
obligatorio leer el aviso y marcar la casilla de aceptación antes de avanzar al pago del TURBO" y registra el
intento en la auditoría. Ni por enlace directo, ni por atajo: sin aceptación, Stripe nunca es llamada. (Probado el
18/09/2026: rechazo confirmado.) Todo esto vale en los 4 idiomas del sistema, en desktop y en móvil, sin
diferencia de comportamiento.

Paso 19 - Prueba 2 y ondas de capacidad de trabajo (%Tn) - V10.8
La Prueba 1 estima el 1RM; la ecuación limita a 15 las repeticiones digitadas, excepto para una serie importada.
La Prueba 2 registra el porcentaje real de 1RM, la carga correspondiente y las repeticiones hasta el fallo; no hay
divisor fijo de 40%. Capacidad

100% = (carga de la Prueba 2 × repeticiones hasta el fallo) ÷ (porcentaje real de la Prueba 2 / 100). La onda
Matveev es una referencia, no obliga al %Tn medido a coincidir. %1RM sigue separado: determina la intensidad
de carga, no el %Tn. Las demás series siguen el método regresivo y suman el VTT del ejercicio. La carga y
repeticiones prescritas manualmente prevalecen; Recuperación conserva su reducción. Se abandonó la
inversión automática basada en la mitad de la evolución del tonelaje. V10.9: con Prueba 2 válida, solo la
SUBIDA de la onda dentro del microciclo permite ajustar VTT frente a la sesión anterior ya ajustada; mesetas,
bajadas y Recuperación no reciben aumento forzado. No forzar la sesión 6 si la onda no sube. La semilla
independiente de entrada añade como máximo una repetición. El ajuste respeta la forma elegida (volumen:
reps; intensidad: carga; ambas: alternancia) y tiene límite de iteraciones; no prometer que toda meta se
cumple sin comprobar cifras. El PDF usa el generador de series de la pantalla. Falta validar cuatro idiomas,
escritorio, móvil e impresión.

Paso 21 - Estado Implementado Post-Cierre V10.13
ESTADO DOCUMENTAL: esta sección registra el estado efectivamente implementado y homologado hasta
29/09/2026. No convierte falta de evidencia en aprobación ni elimina la salvedad técnica registrada para
autocuraSynvia.

DASHBOARD ADMIN BI: homologado y congelado contra reapertura sin regresión real. Es el panel operativo del
propietario para profesionales, alumnos, derechos, actividad, evaluaciones, prescripciones, ventas,
suscripciones, ingresos conciliados, calidad de datos, seguridad, soporte, salud operativa, embudo, retención,
módulos, créditos, red y comisiones.

AUTH-01 / AUTH-01C: identidad y sesión nativas siguen siendo la autoridad primaria. El vínculo transaccional de
alumno usa fuente privada protegida; ausencia, ambigüedad, error o estado incompatible fallan cerrado.
Founder/Legacy preserva derechos históricos; ninguna regla comercial nueva puede retirar acceso adquirido.
Alumno inactivo permanece bloqueado.

PODER SOBERANO: existe concesión protegida y auditable separada del rol genérico de admin. El titular
soberano se valida en servidor y operaciones críticas exigen MFA cuando corresponde. No existe autorización
por flag, nombre, e- mail enviado por cliente ni parámetro isAdmin/isOwner/isSovereign. El propietario es
actualmente el único administrador real; no se crea admin artificial solo para pruebas.

SEC-CLIN-01: lecturas, escrituras, cuestionarios, fotos, adjuntos y operaciones clínicas delegadas validan
identidad, propiedad y relación profesional-alumno en servidor. IDOR A->B es negado. Archivos clínicos se
tratan como privados y el acceso por URL sin autorización debe negarse.

SEC-CRED-03: endpoints no devuelven hashes de contraseña; nuevas grabaciones de credenciales
profesionales usan bcrypt; contraseñas no aparecen en logs ni respuestas; reset profesional homologado
manualmente; compatibilidad Founder/Legacy preservada durante transición de credenciales antiguas.

INTELIGENCIA SUPREMA / CRÉDITOS: cobro y autorización fallan cerrado. La generación continúa solo si el cobro
esperado se confirma; error, respuesta inválida o identidad no verificable bloquean la generación. El pagador se
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deriva en servidor; callerEmail, IDs o cantidades arbitrarias del cliente no definen autoridad ni débito.

autocuraSynvia: el código publicado exige admin autenticado antes de leer payload; flags del llamador no son
autoridad. Testing Agent no pudo ejecutar validación HTTP directa por falta de herramientas API en navegador.
Se clasificó como validación runtime directa no ejecutable con herramientas disponibles, no como fallo
demostrado. El propietario informó publicación manual de la corrección.

CIERRE: 1/6 AUTH-01, 2/6 Poder Soberano, 3/6 SEC-CLIN-01, 4/6 SEC-CRED-03, 5/6 Backlog Técnico y 6/6 Final
Global Closeout fueron cerrados administrativamente. Ningún P0/P1 quedó demostrado por la evidencia de
cierre. Estado para venta: LISTO POR DECISIÓN ADMINISTRATIVA, sin convertir la salvedad runtime de
autocuraSynvia en certificación inexistente.

Paso 22 - Homologación Comercial de Extremo a Extremo V10.14
La homologación comercial V10.14 debe probar: aprobación nueva no-Legacy -> código indicado activo,
pode_indicar=false; venta propia cuando corresponda e indicación profesional negada. Pago Joya Elite ->
mismo código promovido a fundador, activo, pode_indicar=true. Founder/Legacy histórico sin nueva
candidatura -> acceso histórico preservado, sin nueva venta/indicación. Legacy aprobado sin Joya -> comercio
bloqueado. Legacy tras Joya R$ 1.500,00 -> venta/indicación/red habilitadas. Valor Legacy incorrecto ->
webhook falla cerrado. Padrino antiguo/inactivo -> sin upline. Sesión Stripe antigua sin candidatura aprobada
-> sin activación. Páginas públicas -> sin precio, sin 500 plazas, sin gate de lanzamiento; CTA a candidatura.
Derechos históricos, créditos, usuarios, alumnos y perfiles permanecen intactos.

Paso 20 - Perfil completo sin suspensión (V10.10)
Tras la aprobación manual, los datos verificados de la candidatura (nombre, teléfono, Instagram, CPF y
consejo/registro) llegan a Cuenta sin borrar datos existentes. Se completan WhatsApp, dirección y especialidad
allí. Antes de prescribir en SYNVIA, son obligatorios TODOS los datos de Contacto y redes y Datos profesionales:
nombre completo, teléfono, WhatsApp, dirección, Instagram, CPF válido, registro profesional y especialidad.
Vale para quien pagó la Joya y quien tiene alumnos suscritos. Si falta algo, el acceso y la contraseña siguen
vigentes; Cuenta queda disponible para corregir. Las pantallas de trabajo esperan los datos completos. No hay
cinco avisos, plazo de cinco días ni suspensión por perfil incompleto. Al guardar, el servidor verifica los datos y
habilita el uso automáticamente; no hace falta admin ni nuevo acceso. Las escrituras críticas sin perfil completo
se rechazan y auditan sin guardar CPF, contraseñas ni datos clínicos en el registro. Las cuentas anteriores se
comprueban sin perder acceso a Cuenta ni modificar pagos, comisiones o contraseñas. Las antiguas
suspensiones por perfil dejan de aplicarse sin degradar al usuario.
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SYNVIA HUB - FR - V10.14

Checklist Maître - Sécurité et Onboarding V10.14

RÈGLE DE PRÉCÉDENCE DOCUMENTAIRE V10.13 Si une règle historique
V9.x ou V10.0-V10.12 contredit une règle explicite V10.13, seule V10.13
prévaut. Les passages remplacés ne peuvent rester que comme
historique, clairement marqués OBSOLÈTES / RÉVOQUÉS. Aucun agent,
développeur ou processus ne peut les appliquer comme exigence
actuelle. Il s'agit de la politique documentaire visée, non d'une preuve de
déploiement. L'authentification répond QUI ÊTES-VOUS ? Les droits, le
plan et le statut répondent QUE POUVEZ-VOUS FAIRE ? L'identité native
reste la même en Only View, START et Élite.

Étape 1 - Acquisition, Inscription et Validation Physique
Landing page : accès via un lien de candidature administré (ou candidature spontanée, rattachée au réseau de
la maison). Formulaire : 6 données physiques obligatoires - nom, e-mail, numéro d'identité, date de naissance,
téléphone et enregistrement professionnel - plus Instagram, photo de la carte et selfie en direct. Création du
Hash d'Intégrité : le système réunit ces données en un hash unique et immuable. VALIDATION UNIQUE DU
CANDIDAT : le croisement hash + e-mail + identité + enregistrement + (téléphone avec nom) refuse
automatiquement toute fiche répétée. Chaque professionnel est validé UNE SEULE FOIS. Envoi à l'Admin :
enregistrement en attente + e-mail de la fiche complète à suporte@synviahub.com. LEAD AUTOMATIQUE (V2.1)
: TOUT candidat - approuvé ou non - entre immédiatement dans la liste de leads de l'Admin (Panneau Leads
onglet " Liste ", route /AdminLeads), avec nom, e-mail et téléphone prêts à copier ou exporter en CSV. ORIGINE
TRACÉE : le lead est marqué " Site direct (réseau de la maison - P1 : Rodrigo Baladán) " pour une candidature
spontanée, ou " Parrainé par [nom du membre] (code utilisé) " lorsqu'il vient du lien d'un Membre Élite - avec
l'intention déclarée, l'enregistrement et l'Instagram, pour que le Maître décide en sachant d'où vient la
personne. Aucun lead en double : si l'e-mail existe déjà dans la base de leads, l'enregistrement est mis à jour
avec l'origine et le parrainage les plus récents au lieu de créer une nouvelle ligne.

Étape 2 - Approbation et Activation Native V10.12
L'Admin examine le dossier et approuve ou refuse. La candidature est obligatoire pour tous, y compris les
Founder/Legacy historiques. Pour un candidat NOUVEAU non-Legacy, l'approbation crée/réutilise un code
comme indicado, pode_indicar=false; il peut vendre à ses propres élèves lorsqu'il est autorisé, mais ne peut
parrainer d'autres professionnels avant le Joyau. Pour un Founder/Legacy historique, l'approbation préserve les
droits d'usage mais ne réactive PAS le commerce: le code reste inactif et aucun lien commercial n'est exposé
avant le Joyau Legacy de 1 500,00 R$. SYNVIA ne crée jamais de mot de passe. La génération massive de codes
Founder est désactivée.

Étape 2.1 - Opportunité Unique de 24 Heures (Coupon Élite)
L'opportunité de 24 heures, lorsqu'elle s'applique, concerne uniquement un NOUVEAU candidat non-Legacy
déjà approuvé et est communiquée en privé dans l'e-mail d'approbation. Ce n'est PAS un lancement public et
elle n'apparaît pas sur une landing publique. Référence interne: Joyau Élite plein 3 000 R$; fenêtre privée valide
2 500 R$ + 10 liens individuels; hors fenêtre 3 000 R$ et zéro lien promotionnel. Le Founder/Legacy historique
ne reçoit PAS ce coupon: sa migration commerciale utilise le Joyau Legacy fixe de 1 500,00 R$. Les prix ne sont
pas exposés publiquement.

Étape 2.2 - Après le Paiement du Joyau Élite (où il va)
Le checkout du Joyau n'est PAS une porte publique. Avant toute consultation ou session Stripe, le serveur exige
une candidature réelle approuvée et non-homologation. Un code parrain n'est accepté commercialement que si
son propriétaire possède sa propre candidature approuvée, un Joyau payé, un réseau actif, un code Founder
actif et pode_indicar=true. Le code maison SYNVIA-BALADAN-0001 n'est qu'une origine administrative et ne
crée pas à lui seul de commission/upline. Legacy exige un statut Legacy approuvé + Joyau 1 500,00 R$ et
aucun coupon. Le webhook revalide candidature, type et montant avant activation. Après paiement seulement,
le même code peut devenir Founder, ativo=true, pode_indicar=true. Ancienne session Stripe, ancien code ou
statut historique isolé sont insuffisants.

Étape 3 - Activation et Connexion Native V10.12
ACTIVER MON COMPTE -> invitation/activation native Base44 ; l'utilisateur crée son propre mot de passe.
Connexion principale : e-mail de candidature + mot de passe choisi via Base44 Auth. Réinitialisation native



SYNVIA HUB - V10.14 - Documento interno

V10.14 | 05/10/2026 | Documento operacional | página 26

uniquement, sans hash, jeton ni secret SYNVIA. Google peut accéder à la même identité si pris en charge
nativement ; ne crée ni admin, plan, profil ou droit et ne contourne aucun blocage. Ne pas supposer de liaison
automatique sans support officiel. Après base44.auth.me() : résoudre identité, Profil Professionnel, statut, plan
et droits. Profil incomplet n'invalide ni connexion, session ou Compte ; actions critiques peuvent attendre sa
complétion. Hash d'intégrité vérifie des données ; ce n'est ni mot de passe, ni hash de mot de passe, ni session.
Session via Base44 Auth ; sessionStorage/localStorage ne gardent que l'état visuel. Magic link, code unique et
passkey : possibilités futures seulement si officiellement disponibles ; non déclarés comme implémentés.

Étape 4 - Droits par Identité et par Élève V10.12
MEMBRE ONLY VIEW: identité/session valides, Compte accessible, actions critiques limitées. MEMBRE COMMUN:
candidature approuvée, code indiqué, pode_indicar=false; chaque élève valide et payé reçoit START
individuellement. Il peut vendre à ses propres élèves lorsqu'autorisé, mais n'a pas de réseau et ne parraine
aucun professionnel. MEMBRE ÉLITE: Joyau confirmé modifie l'entitlement commercial de la même identité et
active réseau/parrainage. FOUNDER/LEGACY HISTORIQUE: plan, crédits, accès et droits acquis restent
préservés; le statut historique n'autorise PAS le nouveau commerce. Nouveaux liens/parrainages et migration
vers Legacy 100% Élite exigent candidature approuvée + Joyau Legacy 1 500,00 R$.

Étape 5 - Protection Backend (Sécurité Totale)
Toute opération critique exige la session native Base44 et le contrôle identité, propriétaire et droit individuel. Le
hash d'intégrité n'authentifie pas. Revalidation des 6 données physiques face à l'enregistrement d'origine à
chaque écriture. Audit CyberGuardian : tout écart entre la connexion et les données physiques déclenche une
alerte critique sur Telegram. Blocage préventif immédiat de session/IP en cas de tentative de contournement.

Étape 6 - Deux Appareils, Une Session V10.12
registered_devices <= 2 et active_live_sessions <= 1. Deux appareils enregistrés NE permettent PAS deux
sessions simultanées. Aucune exception par e-mail ou user_id. Session authentifiée via Base44 Auth ;
sessionStorage garde device_id par onglet et

localStorage seulement l'état visuel, jamais l'identité. Refuser et auditer la concurrence selon la politique. Ne
pas affirmer une révocation cryptographique immédiate sans validation réelle.

Étape 7 - Verrouillage par Propriétaire dans la Base de Données (V3.0)
RÈGLE DE FER : aucun professionnel ne voit, ne modifie ni ne supprime le travail d'un autre professionnel. Cela
n'existe pas, n'a jamais existé et n'existera jamais dans SYNVIA. Croisement de données en lecture et en
écriture : identité immuable du créateur (created_by_id) + e-mail du créateur + e-mail du professionnel
propriétaire + e-mail du client rattaché + rôle admin. Ancrage immuable : l'autorisation naît de l'identité
interne du créateur, pas d'un champ que l'utilisateur peut modifier - changer d'e- mail ne transfère aucun
accès. Blindage contre la devinette d'ID : tenter d'ouvrir l'enregistrement d'un autre membre par adresse
directe ne renvoie rien - la base ne livre simplement pas la ligne. AUDIT EXÉCUTÉ : 1 078 enregistrements
cliniques vérifiés (Évaluation, Périodisation, Entraînement, Entraînement Aérobique,

Plan Alimentaire, Physiothérapie et Rapports de Santé) - ZÉRO enregistrement orphelin, tous avec propriétaire
enregistré.

Ordre d'application : Évaluation (tous les onglets) -> Entraînement -> Nutrition -> Physiothérapie -> Médecine
-> puis le reste

du système (Marketing, etc.). Only View renforcé : impression bloquée (Ctrl+P produit une page blanche avec
avertissement)

et aucune écriture acceptée.

Étape 8 - Liens et Ventes != Versements (V10.12)
AUTORISATION DE LIEN/VENTE et PAYOUT restent séparés. Le nouveau Membre Commun approuvé peut
vendre à ses propres élèves via un code actif, mais reste sans réseau avec pode_indicar=false. Élite/Legacy
commercialement habilité exige le Joyau confirmé pour parrainer et exploiter le réseau. Un Legacy historique
non migré ne reçoit aucun nouveau lien de vente ni de parrainage, tout en conservant ses droits historiques
d'usage. Stripe Connect régit uniquement le payout et ne remplace jamais candidature, Joyau, identité ou
autorisation commerciale. Les pages publiques n'affichent aucun prix commercial.

Étape 9 - Règles Obligatoires du Compte Bancaire du Membre (V3.3)
RÈGLE 1 - PERSONNE PHYSIQUE UNIQUEMENT : il doit s'agir d'un compte bancaire de PERSONNE PHYSIQUE. Un
compte de PERSONNE MORALE (société, quelle que soit sa forme) est REFUSÉ pour les membres. Sans
exception. RÈGLE 2 - TITULARITÉ PROPRE ET EXCLUSIVE : le compte doit être au NOM COMPLET du
professionnel lui-même et sous son propre numéro d'identité, strictement identiques aux données de la fiche de
candidature (Hash d'Intégrité). RÈGLE 3 - TIERS INTERDITS : il est INTERDIT d'enregistrer un compte au nom de
la mère, du père, du conjoint, de l'enfant, de l'associé, d'un ami, de la salle de sport, du studio ou de toute autre
personne/société. La commission d'un membre ne tombe que sur le compte du membre lui-même. RÈGLE 4 -
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COMPTE JOINT : accepté seulement si le professionnel est TITULAIRE et que son propre numéro d'identité est le
titulaire enregistré à la banque. Un compte où il n'est que dépendant ou second titulaire sans identité rattachée
est refusé. RÈGLE 5 - NOM IDENTIQUE, SANS SURNOM : nom d'usage, abréviation, nom d'épouse non mis à jour
ou surnom professionnel qui ne correspond pas à l'identité fait échouer la vérification. C'est le nom du
document officiel qui compte. RÈGLE 6 - COORDONNÉES BANCAIRES EXACTES : banque, agence, numéro de
compte et clé doivent être corrects. Un seul chiffre erroné entraîne un refus ou un versement rejeté. RÈGLE 7 -
DOCUMENTS STRIPE : les pièces manquantes suspendent le VERSEMENT ; les liens autorisés commercialement
ne sont pas universellement bloqués. RÈGLE 8 - UN COMPTE PAR IDENTITÉ : la même identité ne peut pas
soutenir deux comptes de versement chez SYNVIA. Toute tentative de doublon passe à l'audit CyberGuardian.
RÈGLE 9 - CHANGEMENT DE COMPTE : changer de compte bancaire est autorisé mais déclenche une nouvelle
vérification Stripe. Pendant l'analyse les versements peuvent être suspendus - les liens déjà livrés restent, les
virements attendent la nouvelle validation. RÈGLE 10 - RESPONSABILITÉ DU MEMBRE : coordonnées erronées,
compte clôturé, compte d'un tiers ou documents non envoyés relèvent EXCLUSIVEMENT du membre. SYNVIA ne
fait aucun virement manuel, ne paie pas par transfert ponctuel et n'envoie aucune commission vers un compte
autre que le compte vérifié du membre lui-même. JALONS DE VERSEMENT : details_submitted et
payouts_enabled gouvernent les virements, pas l'existence universelle des liens ; aucun versement avant
approbation. EXEMPTION DE L'ADMIN (SYNVIA HUB) : l'Admin/propriétaire est payé sur le compte professionnel
de l'entreprise, qui EST déjà le compte Stripe principal de SYNVIA. L'Admin n'enregistre donc RIEN, ne passe pas
par Stripe Connect et ne voit jamais le verrou - les pourcentages des élèves et des parrainages du réseau de la
maison tombent directement sur le compte de l'entreprise.

Étape 10 - Modèle Économique, Crédits et Contrat (V4.0)
MEMBRE COMMUN: zéro commission réseau, aucun réseau, aucun parrainage professionnel; code indiqué actif
pour les ventes propres lorsqu'elles sont autorisées et pode_indicar=false. FOUNDER/LEGACY HISTORIQUE:
conserve intégralement les plans et crédits souscrits - Legacy Professionnel 200 crédits/mois; Legacy Élite 500
crédits/mois - et aucun nouveau Legacy n'est créé par simple entrée. Pour rejoindre le NOUVEAU MODÈLE
COMMERCIAL, tout historique doit déposer une candidature, être approuvé et payer le JOYAU LEGACY de 1
500,00 R$; alors seulement il migre vers Legacy 100% Élite avec remise à vie préservée et peut vendre,
parrainer et participer au réseau. Avant paiement, code historique ativo=false, pode_indicar=false, sans
nouveaux liens commerciaux. NOUVEL ÉLITE: candidat non-Legacy approuvé commence comme indiqué; il peut
vendre à ses propres élèves mais le Joyau est requis pour réseau/parrainage. La fenêtre privée 24h, si
applicable, est post-approbation et jamais un lancement public. Plus de gate de lancement, de rareté publique
de 500 places ni de génération massive de codes Founder. Les prix ne sont pas affichés publiquement. Le Joyau
confirmé promeut le code Founder; payout exige Stripe Connect PF. Le Joyau Legacy ne modifie pas
automatiquement les 200/500 crédits historiques. START, TURBO, délais, contrats, remboursements,
antifraude, fiscalité et LGPD restent régis par les règles antérieures sauf changement explicite V10.14.

Étape 11 - Blindage Fiscal, d'Identité et de Paiement (V5.0)
NUMÉRO FISCAL OBLIGATOIRE AU CHECKOUT : tout checkout Stripe de SYNVIA exige désormais le numéro
fiscal du payeur et l'adresse de facturation. Sans payeur identifié, aucune facture valable ne naît - règle
appliquée à 9 checkouts et prouvée par une session réelle approuvée par Stripe.

COMPTES FANTÔMES ÉRADIQUÉS : un balayage complet des fonctions fiscales et administratives a supprimé 8
adresses e-mail de test qui recevaient copie des documents fiscaux et des alertes internes. Aucune adresse
autre que celle officielle de l'entreprise ne participe au flux fiscal. PORTE ADMIN UNIQUE : la seconde voie
d'élévation au rang d'administrateur a été fermée. Seul l'e-mail officiel du propriétaire promeut un compte en
admin ; tout le reste est audité et rétrogradé automatiquement. UN SEUL FOURNISSEUR D'E-MAIL : le
fournisseur Resend a été éradiqué du système (fonctions, campagnes, audits et clé du coffre). Tout l'e-mail
SYNVIA part exclusivement par Brevo, sur le domaine vérifié synviahub.com. MICROSERVICE FISCAL PROPRE : le
fournisseur NFE.io a été retiré. La facture municipale est signée et transmise par le microservice propre de
SYNVIA. Le XML fiscal national est GELÉ : tant que la réponse de la mairie est Succès, aucune ligne n'est
modifiée. FACTURE PAR LIEN SÉCURISÉ : le PDF et le XML de la facture parviennent au client par lien sécurisé
dans l'e-mail, jamais en pièce jointe - cela évite le blocage anti-spam et la dépendance à un fichier lourd. UN
SEUL WEBHOOK DE PAIEMENT : un seul endpoint est enregistré chez Stripe (stripeWebhook). Le handler de
checkout en doublon a été éliminé - plus aucun risque que deux codes se disputent le même événement et
désynchronisent compte, mot de passe ou abonnement. CATALOGUE STRIPE REMIS À ZÉRO : tous les anciens
plans et prix ont été archivés. Le Joyau Élite et l'abonnement de l'élève utilisent un PRIX DYNAMIQUE généré sur
le serveur - il n'existe plus de Price ID fixe susceptible d'expirer, d'être désactivé ou de casser un checkout.
ANCIENS ÉCRANS DE PLANS RETIRÉS : les routes /checkout-planos et /checkout-profissional-anual ont été
retirées et redirigent vers la page d'accueil. Aucun visiteur ne voit de message d'erreur. RAPPEL FISCAL
AUTOMATIQUE : avis mensuels d'impôt le 1er (déclaration ouverte) et le 18 (échéance le 20), envoyés à
suporte@synviahub.com via Brevo.

Étape 12 - Certificat de Régularité Professionnelle et Écoute Vivante de
Stripe (V7.0)
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CERTIFICAT DE RÉGULARITÉ PROFESSIONNELLE OBLIGATOIRE (nouvelle règle, 10/09/2026) : en plus du numéro
d'enregistrement, toute candidature exige désormais le PDF ORIGINAL du Certificat de Régularité
Professionnelle extrait du site du conseil lui-même. POURQUOI : un numéro d'enregistrement peut être inventé,
copié sur quelqu'un d'autre, ou être suspendu/annulé. Le certificat est le seul document prouvant que le
professionnel est EN RÈGLE AUJOURD'HUI - c'est le bouclier de responsabilité de SYNVIA HUB. VERROU EN
TROIS COUCHES : à l'écran (envoi par clic ou glisser-déposer, PDF uniquement, boîte rouge s'il manque), sur le
serveur (inscription refusée sans le certificat) et dans la base de données (champ obligatoire de la fiche). OÙ LE
MAÎTRE LE VOIT : bouton vert " OUVRIR LE CERTIFICAT DE RÉGULARITÉ PROFESSIONNELLE " dans l'e-mail du
support ET dans le Dossier Web, juste au-dessus des boutons APPROUVER et REJETER. Une fiche sans certificat
affiche l'alerte rouge " CERTIFICAT NON ENVOYÉ ". RÈGLE DE CURATION : aucune candidature n'est approuvée
sans ouvrir et vérifier le certificat. ÉCOUTE VIVANTE DE STRIPE : l'endpoint unique de paiement souscrit
désormais 7 événements obligatoires, dont invoice.paid (le renouvellement mensuel de l'élève, qui déclenche
la répartition du réseau à 5 niveaux) et account.updated (changement de statut du compte bancaire personne
physique du membre). DÉFAILLANCE HISTORIQUE CORRIGÉE : l'endpoint ne souscrivait que 4 événements.
Sans invoice.paid, la répartition du réseau ne se serait jamais exécutée lors d'un renouvellement ; sans
account.updated, SYNVIA n'aurait jamais su que le compte du membre était approuvé. Aucune commission n'a
été perdue - il y avait zéro compte bancaire créé à cette date. RÈGLE PERMANENTE : lorsqu'un nouveau
traitement d'événement est créé, l'événement est souscrit sur Stripe le MÊME jour, avec un audit de la liste des
événements à chaque changement du flux de paiement. Tout cela vaut dans les 4 langues du système, sur
desktop et sur mobile.

Étape 13 - Moteur HTS Souverain et Médias MP4 Premium (V10.0)
MOTEUR HTS - LA PRESCRIPTION DU PROFESSEUR EST SOUVERAINE : le réglage de forme du microcycle
commande le calcul. Si le professeur a choisi VOLUME, la charge reste fixe et seules les répétitions progressent.
S'il a choisi INTENSITÉ, les répétitions restent fixes et seule la charge progresse. S'il a choisi VOLUME +
INTENSITÉ, les deux progressent. Aucun automatisme ne réécrit la variable verrouillée. EN MATVEEV
CLASSIQUE, L'ONDE EST UNE RÉFÉRENCE %Tn : la capacité utilise le pourcentage réel de 1RM appliqué au Test
2, jamais un diviseur fixe de 40 %. Le %Tn réel vient de charge × répétitions ; %1RM décrit l'intensité de
charge. Les autres modèles gardent leurs règles. PLAFOND ABSOLU DE 100 % DE 1RM : aucun calcul du moteur
ne dépasse la charge maximale de l'élève. PARITÉ ÉCRAN <-> PDF EN VALIDATION : le PDF de la périodisation
affiche exactement ce que l'écran affiche - même charge, mêmes répétitions, même volume et même
pourcentage de référence. L'écran est la source de vérité. VERROU DOCUMENTAIRE PERMANENT (12/09/2026) :
les règles de pourcentages du moteur de force ont été gelées dans un document de verrouillage interne. Aucun
changement de ces règles ne se fait sans autorisation explicite et actuelle du

propriétaire. MÉDIAS MP4 PREMIUM - NOMMAGE TECHNIQUE AUTOMATIQUE : chaque vidéo importée de Google
Drive arrive sans nom utile. L'Intelligence Suprême regarde la vidéo et renvoie le nom technique en portugais
ET en anglais, le groupe musculaire, l'équipement et les mots-clés de recherche. Rien n'est deviné à partir du
nom du fichier. IMPORT IDEMPOTENT : l'identifiant du fichier Drive est enregistré dans la fiche de la Galerie.
Retraiter la même plage ne crée jamais de vidéo en double - le système saute simplement ce qui est déjà entré.
IMPORT PAR LOTS DE 2 VIDÉOS : le serveur traite deux vidéos à la fois, afin de ne jamais saturer la mémoire
lors d'imports de milliers de fichiers. COUPE DES 2 DERNIÈRES SECONDES (règle permanente) : chaque MP4
premium est lu par un lecteur qui S'ARRÊTE avant les 2 dernières secondes. Le logo d'un tiers n'apparaît jamais,
ni au professionnel ni à l'élève. Le fichier stocké N'EST PAS modifié - la coupe se fait à la lecture. OÙ LA COUPE
S'APPLIQUE, SANS FAILLE : dans la vignette de la Galerie d'Exercices, dans la fenêtre de l'exercice de la Galerie,
dans l'onglet GIF de l'exercice, dans la Galerie Personnelle du professionnel et dans la démonstration de
l'exercice au sein de l'entraînement de l'élève. Les GIF ordinaires restent affichés comme des images. AUDIT
EXÉCUTÉ (13/09/2026) : 1 749 vidéos MP4 premium vérifiées - ZÉRO sans nom portugais, ZÉRO sans nom
anglais, ZÉRO sans équipement, ZÉRO doublon. Tout cela vaut dans les 4 langues du système, sur desktop et
sur mobile, sans différence de comportement.

Étape 14 - Contrats Blindés : Professionnel et Élève (V10.1)
DEUX CONTRATS, DEUX PROTECTIONS : le professionnel signe le Contrat d'Adhésion et de Responsabilité
Professionnelle dans la fiche de candidature ; l'élève signe le Contrat d'Utilisation de la Plateforme et de
Limitation de Responsabilité avant de payer. Personne n'entre dans SYNVIA sans accepter son contrat. LECTURE
UNIQUEMENT À L'ÉCRAN : les deux contrats sont affichés pour lecture dans l'application. Impression, copie,
sélection de texte, glisser et menu contextuel sont BLOQUÉS - le candidat n'est pas encore client, et l'élève lit à
l'écran, coche la case et avance. Il n'existe ni PDF ni téléchargement du contrat pour le candidat. CONTRAT DU
PROFESSIONNEL (candidat) : licence d'usage, responsabilité technique EXCLUSIVE pour toute prescription,
nature d'outil d'appui de l'Intelligence Suprême, authenticité du Certificat de Régularité, relation de service
uniquement entre lui et l'élève, commissions avec délai de 30 jours, protection des données (il est le
responsable de traitement), accès personnel sur 2 machines, propriété intellectuelle et for de Rio de Janeiro/RJ.
CONTRAT DE L'ÉLÈVE (V10.1 - nouveau) : SYNVIA HUB TECNOLOGIA EM SAÚDE E FITNESS LTDA est une
SOCIÉTÉ DE TECHNOLOGIE et seulement le PONT entre l'élève et le professionnel. Ce n'est ni une salle de sport,
ni une clinique, ni un cabinet, ni une agence, ni l'employeur du professionnel. RESPONSABILITÉ TECHNIQUE DU
PROFESSIONNEL, PAR ÉCRIT : entraînement, charge, intensité, régime, rééducation, lecture d'examens et
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conduite relèvent de la responsabilité technique, civile, pénale, administrative et éthique EXCLUSIVE de celui
qui a prescrit. SYNVIA ne prescrit pas, ne diagnostique pas et ne répond pas de la conduite, de la présence, des
absences, de l'abandon, de la qualité du suivi ni du résultat. LES CALCULS VIENNENT DE LA LITTÉRATURE : le
contrat affirme que les calculs et protocoles sont ceux que le professionnel maîtrise déjà et qui sont
publiquement disponibles dans la littérature scientifique et médicale - la plateforme ne fait qu'automatiser et
organiser, comme appui de productivité. CE N'EST PAS UN SERVICE MÉDICAL + RISQUE DE L'EXERCICE : l'élève
déclare son aptitude, s'engage à signaler maladies, blessures, chirurgies, grossesse et médicaments, reconnaît
le risque inhérent à l'activité physique et est invité à consulter un médecin en présentiel au moindre symptôme.
CLAUSE STRIPE (blindage du paiement) : l'abonnement de 29,90 R$ (promotionnel, réajustable avec un préavis
de 30 jours) est traité EXCLUSIVEMENT par Stripe, établissement de paiement indépendant. SYNVIA ne capture
pas, ne stocke pas et n'accède pas au numéro de la carte ; échec, refus, retard, blocage anti-fraude,
rétrofacturation ou indisponibilité de Stripe ou de la banque relèvent de ces établissements. LES HONORAIRES
DU COACH RESTENT DEHORS : ce que l'élève convient de payer au professionnel est une relation distincte,
facturée par lui hors de la plateforme. SYNVIA n'intermédie pas, ne garantit pas et ne rembourse pas les
sommes versées directement au professionnel. La facture émise par SYNVIA porte sur l'abonnement logiciel.
RÉCURRENCE ET RÉSILIATION : prélèvement mensuel automatique jusqu'à résiliation, effet à la fin du cycle déjà
payé, sans remboursement au prorata, avec droit de rétractation de 7 jours et suspension de l'accès en cas
d'impayé. PROTECTION DES DONNÉES À LA BONNE PLACE : le professionnel est le RESPONSABLE DE
TRAITEMENT des données de santé de l'élève ; SYNVIA HUB est le SOUS-TRAITANT, avec journalisation et audit
de tous les accès. PLAFOND DE RESPONSABILITÉ : dans la limite maximale de la loi, la responsabilité totale de
SYNVIA HUB, de ses associés, dirigeants et de RODRIGO BALADÁN est limitée au montant payé par l'élève à la
plateforme au cours des 3 derniers mois, à l'exclusion du manque à gagner, des dommages indirects, moraux
et de toute attente de résultat esthétique ou de performance. VERROU SUR LE SERVEUR : sans l'acceptation
cochée, le serveur refuse et NE crée PAS la session de paiement Stripe (même par appel direct). L'écran signale
aussi en rouge l'étape manquante. PREUVE JURIDIQUE ENREGISTRÉE : version du contrat, date et heure,
adresse réseau, navigateur et signature numérique (hash SHA-256 des données + version + horodatage) sont
enregistrés dans la fiche du candidat et dans l'abonnement de l'élève, en plus du journal d'audit - valable selon
la MP 2.200-2/2001. OÙ LE MAÎTRE VÉRIFIE : l'acceptation du professionnel apparaît dans le Dossier de
candidature (panneau admin et page web du support) avec version, date/heure, IP et hash ; l'acceptation de
l'élève est enregistrée dans sa fiche d'abonnement. Tout cela vaut dans les 4 langues du système, sur desktop
et sur mobile, sans différence de comportement.

Étape 15 - Conseil Compétent, Déclarations Expresses et Contrats V3.0
(V10.2)
FIN DU CHAMP " CREF " UNIQUE : la fiche de candidature demande désormais PROFESSION -> CONSEIL ->
NUMÉRO

D'INSCRIPTION -> ÉTAT (UF). Le conseil est rempli automatiquement selon la profession (Éducation physique =
CREF,

Nutrition = CRN, Physiothérapie et Ergothérapie = CREFITO, Médecine = CRM) et, sous " Autre profession
réglementée ", le

candidat saisit le sigle de son propre conseil.

INSCRIPTION COMPLÈTE ENREGISTRÉE : le système continue d'enregistrer l'inscription à l'ancien format
(CONSEIL NUMÉRO/ÉTAT) pour ne casser aucune fiche historique, et conserve désormais aussi les quatre
champs séparés, prêts pour l'audit. TROIS DÉCLARATIONS EXPRESSES OBLIGATOIRES : (1) inscription ACTIVE,
RÉGULIÈRE et VALIDE, avec des documents authentiques, personnels et en vigueur ; (2) exercice
EXCLUSIVEMENT dans les limites des compétences légales de sa propre profession, sans acte réservé à une
autre ; (3) acceptation que les prescriptions, programmes, planifications et recommandations relèvent de celui
qui les valide et les signe - le professionnel - et NON de SYNVIA. VERROU AUX DEUX BOUTS : sans les trois
déclarations cochées, l'écran avertit en rouge et le SERVEUR refuse la fiche (même un appel direct ne crée pas
la candidature). Les trois déclarations deviennent une signature numérique propre (hash SHA-256 des données
+ déclarations + horodatage). CONTRATS V3.0 EN LIGNE : le Contrat d'Adhésion, Licence d'Utilisation et
Responsabilité Professionnelle (18 chapitres) et le Contrat d'Utilisation de la Plateforme, d'Abonnement et de
Limitation de Responsabilité de l'élève (19 chapitres) remplacent les textes précédents. Tous deux restent en
lecture à l'écran uniquement, impression, copie, sélection et téléchargement bloqués. LE TEXTE
CONTRAIGNANT EST LE PORTUGAIS : les contrats V3.0 sont les textes officiels de l'avocat, en portugais, régis
par le droit brésilien. Sur les écrans en anglais, espagnol et français, le candidat et l'élève lisent une ligne dans
leur langue précisant que le texte contraignant est le portugais affiché en dessous - aucune traduction libre
n'est présentée comme le document approuvé. SELFIE : il reste une vérification visuelle avec la carte
professionnelle. Il n'existe aucune reconnaissance faciale automatique ni biométrie - la photo est seulement
stockée et montrée au curateur. REVALIDATION ANNUELLE DE LA RÉGULARITÉ (règle du propriétaire) : lorsque
le Membre Legacy ou le Membre Élite paie le joyau - premier achat OU tout renouvellement annuel - le système
enregistre la date de nouvelle présentation à 366 jours (1 an et 1 jour après le paiement). UNE ROUTINE QUI
RÉCLAME VRAIMENT : chaque jour à 08h00 (heure de Brasília), une routine automatique parcourt les fiches
approuvées et actives, marque EN ATTENTE ceux qui ont dépassé le délai et déclenche l'avis dans la cloche du
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professionnel, dans sa langue. OÙ LE PROFESSIONNEL RÈGLE CELA : onglet Compte Régularité Professionnelle.
La carte affiche la prochaine date, la dernière présentation et le badge vert " À jour " ou le badge rouge "
NOUVELLE PRÉSENTATION EN ATTENTE ". Il envoie le nouveau PDF du certificat et le délai repart pour un an.
AUDIT COMPLET : chaque réclamation et chaque nouvelle présentation (certificat précédent, nouveau certificat,
horodatage et nouvelle échéance) est enregistrée dans le journal d'audit de l'admin. Tout cela vaut dans les 4
langues du système, sur desktop et sur mobile, sans différence de comportement.

Étape 16 - Source Unique des Crédits et Enregistrement Automatique du
Joyau Élite (V10.4)
SOURCE UNIQUE DES CRÉDITS : les plafonds de crédits d'Intelligence Suprême ne sont plus écrits à la main
dans les écrans et les fonctions. Il existe désormais un seul endroit par environnement (un sur le serveur, un
dans l'interface) et TOUS les écrans et moteurs y lisent. Aucun écran ne peut afficher un nombre différent de ce
que le moteur facture. TABLE OFFICIELLE GELÉE : Essai = 10 crédits au total - Basique = 50/mois - LEGACY
PROFESSIONNEL = 200/mois LEGACY ÉLITE = 500/mois. Les deux Legacy sont un droit acquis et restent
exactement tels que souscrits. LE JOYAU ÉLITE ENREGISTRE DÉSORMAIS LE PLAFOND LUI-MÊME : à la
confirmation du paiement du Joyau ÉLITE, le serveur fait passer l'abonnement du professionnel en Élite (annuel,
actif) et enregistre le plafond réel de crédits du mois - 300 s'il a payé AVEC le coupon, dans les 24 heures ; 200
s'il a payé les 3 000 R$ après le délai. Si le professionnel n'a pas encore d'abonnement, le serveur le crée.
DÉFAILLANCE HISTORIQUE CORRIGÉE : auparavant, le paiement du Joyau NE touchait PAS le plafond de crédits -
le nouveau Membre Élite conservait la limite de son ancien plan. Aucun crédit n'était livré automatiquement. LE
PLAFOND DU JOYAU PRIME SUR LA TABLE : la valeur enregistrée au paiement (300 ou 200) l'emporte sur le
nombre du plan, aussi bien dans la facturation du moteur que dans la carte " Votre Plan Actuel " de l'onglet
Compte. Le professionnel voit exactement le plafond qu'il a acheté. LE JOYAU LEGACY N'EST PAS TOUCHÉ : le
renouvellement ou la montée en gamme du Membre Legacy ne modifie aucun crédit - 200 (Professionnel) et
500 (Élite) restent gelés. AUDIT ENREGISTRÉ : chaque écriture consigne dans le journal d'audit de l'admin
l'abonnement modifié, le plafond appliqué et l'origine (dans les 24 h ou hors délai). TEST DE BUREAU EXÉCUTÉ
(17/09/2026) : la règle a été prouvée dans la base de TEST avec trois abonnements fictifs - un

avec coupon (a enregistré 300), un hors délai (a enregistré 200) et un Legacy Élite (resté intact à 500). Les trois
enregistrements de test ont été SUPPRIMÉS après la vérification ; rien n'a été créé dans la base de Production
et aucun paiement réel n'a été déclenché. Tout cela vaut dans les 4 langues du système, sur desktop et sur
mobile, sans différence de comportement.

Étape 17 - PLAN START : le périmètre de l'élève du Membre Commun
(V10.4)
RÈGLE MÈRE : l'élève à 29,90 R$ d'un MEMBRE COMMUN relève du PLAN START. Le Membre Élite garde son
PASSE LIBRE et le Membre Legacy garde son droit acquis - rien de tout cela ne les concerne. LA RAISON
ÉCONOMIQUE, SANS DÉTOUR : avec un périmètre ouvert, un élève consommait 38 crédits (19,00 R$) et il
restait 4,41 R$ à la maison. Avec START il reste 15,62 R$ par élève, impôt de 6 % déjà déduit. C'est ce qui
garde l'entreprise en vie. JAMAIS DÉBLOQUÉ POUR 29,90 R$ (l'élève et le professionnel le VOIENT à l'écran,
avec le sceau ÉLITE, mais ne l'utilisent pas) : DEXA - Postural et Diagnostic Postural - BALADÁN BRAIN - onglet
Médecine entier - onglet Physiothérapie entier - IRM examens d'imagerie - analyse sanguine et de laboratoire -
cardio d'athlètes, groupes spéciaux et course sur route - rapports avancés. DÉBLOQUÉ 1 (UNE) FOIS PAR MOIS :
Périodisation de Force automatique (4 crédits) - Périodisation Cardio en modèles de base (3 crédits) -
Planification Nutritionnelle périodisée (5 crédits). Total du pack : 12 crédits/mois. POCHE DE L'ÉLÈVE AJUSTÉE :
de 35 à 12 crédits/mois - exactement la taille du pack START. Poche épuisée, la génération automatique
s'arrête et seule la prescription manuelle continue. LIBRE ET ILLIMITÉ (coût zéro) : évaluation simple
(anthropométrie, plis, composition calculée), bibliothèque d'exercices et MP4 premium, prescription manuelle
d'entraînement, feuille de l'élève, exécution de séance, agenda, chat et objectifs manuels. SCEAU ÉLITE :
fonction verrouillée toujours refusée ; le Joyau peut accorder les droits Élite. TURBO ajoute seulement des
crédits aux outils déjà ouverts, jamais une fonction, commission, réseau ou droit. MIROIR DU RÉSEAU (nouvelle
carte dans le panneau des commissions) : affiche sa commission barrée à 0,00 R$ et dit, en chiffres, que
chacun de ses élèves paie 29,90 R$ dont 100 % vont à SYNVIA, que 11,96 R$ par élève (40 %) pourraient être à
lui, et porte la SIMULATION OFFICIELLE DU SITE (P1 -> P5, chaque professionnel en parraine 5) calculée avec
SEULEMENT 4 ÉLÈVES par professionnel : P1 47,84 R$ - P2 100,00 R$ - P3 400,00 R$ - P4 1 500,00 R$ - P5 5
000,00 R$ = 7 047,84 R$ PAR MOIS, avec 781 professionnels et 3 124 élèves dans le réseau. Chaque ligne est
affichée BARRÉE, car il n'en reçoit rien. SOURCE UNIQUE DU PÉRIMÈTRE : la liste des blocages et les quotas
mensuels vivent dans un seul endroit par environnement (un sur le serveur, un dans l'interface). Aucun écran
ne réécrit la règle de son côté. Tout cela vaut dans les 4 langues du système, sur desktop et sur mobile, sans
différence de comportement.

Étape 18 - TURBO avec ACCEPTATION OBLIGATOIRE : du carburant, pas
une clé (V10.5)
UN VRAI PROBLÈME RÉSOLU : le Membre Commun pouvait acheter TURBO en croyant qu'il déverrouillerait les
14 onglets ÉLITE, recevrait des liens d'élève ou entrerait dans le multiniveau. Cela produirait des demandes de
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remboursement et d'échange contre le Joyau. La confusion est désormais impossible. UN AVERTISSEMENT
ÉNORME, EN PLEINE FIGURE, AVANT LE PAIEMENT : en choisissant TURBO, le Membre Commun reçoit un
avertissement plein écran, en gros caractères, avec le bloc rouge " CE QUE LE TURBO NE FAIT PAS " listé point
par point : il ne déverrouille pas les 14 onglets ÉLITE (DEXA, Postural, Diagnostic Postural, BALADÁN BRAIN,
Médecine, Physiothérapie, IRM, Examens d'Imagerie, Analyse Sanguine, Analyseur d'Examens, Cardio Coureurs,
Groupes Spéciaux et Rapports Avancés gardent le sceau ), ne donne aucune commission, aucun réseau à 5
niveaux, aucun des 10 liens d'élève, ne le transforme pas en Membre Élite et ne donne ni accès Stripe ni retrait.
CE QUE LE TURBO FAIT, ÉGALEMENT PAR ÉCRIT : il ajoute des crédits mensuels à ce qu'il a DÉJÀ débloqué (12
crédits/mois du Plan Start), il sert à utiliser DAVANTAGE ce qui est déjà ouvert - jamais à ouvrir ce qui est
verrouillé - et c'est une facturation ANNUELLE payée d'avance. CASE OBLIGATOIRE (standard Adobe) : il existe
UNE case d'acceptation que le professionnel doit COCHER, avec le texte : " J'ai lu et COMPRIS que le TURBO ne
me donne que des crédits : il N'OUVRE PAS les 14 onglets ÉLITE, NE me donne PAS de liens d'élève, NE me
donne PAS de commission ni de réseau multiniveau, et NE peut PAS être échangé ni remboursé contre le Joyau
Élite après 7 jours. " BOUTON VERROUILLÉ SANS LA CASE : tant que la case n'est pas cochée, le bouton pour
passer au paiement reste DÉSACTIVÉ et l'écran avertit en rouge " Cochez la case ci-dessus pour passer au
paiement ". Aucune porte dérobée : sans la croix dans la case, personne n'atteint Stripe. SANS
REMBOURSEMENT ET SANS ÉCHANGE, DÉCLARÉ AVANT L'ACHAT : passé le délai de rétractation de 7 jours, le
TURBO n'est pas remboursable, et le montant payé en TURBO N'EST PAS converti, N'EST PAS déduit et N'EST
PAS échangé contre le Joyau Élite, en aucun cas. UNE SORTIE HONNÊTE SUR LE MÊME ÉCRAN : en plus de
continuer, l'avertissement propose le bouton " Je préfère le Joyau Élite (ouvre tout et paie une commission) ",
qui mène directement au checkout du Joyau. Celui qui veut les onglets et l'argent est conduit au seul chemin
qui les livre. SEUL CHEMIN VERS LES 14 ONGLETS ET VERS L'ARGENT : le Joyau Élite. Il n'y en a pas d'autre - ni
TURBO, ni support, aucune exception. V10.6 - L'ACHAT EXISTE VRAIMENT : après l'acceptation, les 3 cartes
d'achat s'ouvrent (TURBO 100, TURBO 200 mis en avant comme " Le plus choisi ", TURBO 300), avec le prix lu
dans la configuration du système (1 500 R$ - 2 500 R$ - 3 500 R$), la mention " facturation annuelle, payée
d'avance " et, sous les trois, le rappel en rouge qu'aucun forfait n'ouvre les onglets ÉLITE, ne donne de
commission ni de réseau. V10.6 - PAIEMENT RÉEL SUR STRIPE : le bouton de la carte crée la session de
paiement en réaux, en une seule échéance annuelle, dans la langue du professionnel, avec adresse de
facturation exigée et sans champ de coupon. V10.6 - LIVRAISON AUTOMATIQUE DES CRÉDITS : dès que le
paiement est approuvé, le système ajoute lui-même les crédits achetés au plafond mensuel que le
professionnel avait déjà (ex. : 12 + 200 = 212 par mois), valables 1 an, le prévient par la cloche et enregistre
tout dans l'audit (plafond précédent, nouveau plafond, validité, et la mention explicite qu'AUCUN onglet ÉLITE,
commission ou réseau n'a été débloqué). Un même paiement ne livre jamais deux fois les crédits. V10.6 -
DOUBLE VERROU (écran ET SERVEUR) : le serveur

refuse toute tentative de paiement arrivant sans la case cochée il renvoie " Vous devez lire l'avertissement et
cocher la case d'acceptation avant de passer au paiement du TURBO " et enregistre la tentative dans l'audit. Ni
par lien direct, ni par raccourci : sans acceptation, Stripe n'est jamais appelée. (Testé le 18/09/2026 : refus
confirmé.) Tout cela vaut dans les 4 langues du système, sur desktop et sur mobile, sans différence de
comportement.

Étape 19 - Test 2 et ondes de capacité de travail (%Tn) - V10.8
Le Test 1 estime le 1RM ; la formule limite les répétitions saisies à 15, sauf pour une série importée. Le Test 2
enregistre le pourcentage réel de 1RM, la charge correspondante et les répétitions jusqu'à l'échec ; aucun
diviseur fixe de 40 %. Capacité 100 % = (charge du Test 2 × répétitions jusqu'à l'échec) ÷ (pourcentage réel du
Test 2 / 100). L'onde Matveev est une référence ; le %Tn mesuré n'est pas forcé à lui correspondre. %1RM reste
distinct : il fixe l'intensité de la charge, pas le %Tn. Les autres séries suivent la méthode régressive et s'ajoutent
au VTT de l'exercice. La charge et les répétitions prescrites manuellement priment ; la Récupération garde sa
réduction. L'ancienne inversion automatique fondée sur la moitié de l'évolution du tonnage a été abandonnée.
V10.9 : avec Test 2 valide, seule la MONTÉE de l'onde dans le microcycle permet d'ajuster le VTT face à la
séance précédente déjà ajustée ; palier, descente et Récupération ne subissent pas de hausse forcée. Ne pas
forcer la séance 6 si l'onde ne monte pas. La graine distincte à l'entrée ajoute au plus une répétition.
L'ajustement suit la forme choisie (volume : répétitions ; intensité : charge ; les deux : alternance) et possède
une limite d'itérations ; ne pas promettre toute cible sans vérifier les chiffres. Le PDF utilise le générateur de
séries de l'écran. Validation des quatre langues, ordinateur, mobile et impression encore requise.

Étape 21 - État Implémenté Après Clôture V10.13
STATUT DOCUMENTAIRE : cette section consigne l'état effectivement implémenté et validé jusqu'au
29/09/2026. Elle ne transforme pas l'absence de preuve en validation et ne supprime pas la réserve technique
explicitement enregistrée pour autocuraSynvia.

DASHBOARD ADMIN BI : validé et gelé contre toute réouverture sans régression réelle. C'est le panneau
opérationnel du propriétaire pour professionnels, élèves, droits, activité, évaluations, prescriptions, ventes,
abonnements, revenus rapprochés, qualité des données, sécurité, support, santé opérationnelle, tunnel,
rétention, modules, crédits, réseau et commissions. AUTH-01 / AUTH-01C : l'identité et la session natives
restent l'autorité principale. Le lien transactionnel élève utilise une source privée protégée ; absence,
ambiguïté, erreur ou état incompatible échouent en mode fermé. Founder/Legacy conserve les droits
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historiques ; aucune nouvelle règle commerciale ne peut retirer un accès acquis. Un élève inactif reste bloqué.
POUVOIR SOUVERAIN : une concession protégée et auditable existe séparément du rôle admin générique. Le
titulaire souverain est validé côté serveur et les opérations critiques exigent le MFA lorsque pertinent. Aucune
autorisation par flag, nom, e-mail fourni par le client ou paramètre isAdmin/isOwner/isSovereign. Le propriétaire
est actuellement l'unique administrateur réel ; aucun admin artificiel n'est créé uniquement pour test.

SEC-CLIN-01 : lectures, écritures, questionnaires, photos, pièces jointes et opérations cliniques déléguées
valident identité,

propriété et relation professionnel-élève côté serveur. IDOR A->B est refusé. Les fichiers cliniques sont privés et
l'accès par

URL sans autorisation doit être refusé.

SEC-CRED-03 : les endpoints ne renvoient pas de hash de mot de passe ; les nouvelles écritures de credentials
professionnels utilisent bcrypt ; aucun mot de passe n'est exposé dans logs/réponses ; reset professionnel
validé manuellement ; compatibilité Founder/Legacy préservée pendant la transition des anciens credentials.
INTELLIGENCE SUPRÊME / CRÉDITS : facturation et autorisation échouent en mode fermé. La génération
continue uniquement si le débit attendu est confirmé ; erreur, réponse invalide ou identité non vérifiable
bloquent la génération. Le payeur est dérivé côté serveur ; callerEmail, IDs ou quantités arbitraires du client ne
définissent ni autorité ni débit.

autocuraSynvia : le code publié exige un administrateur authentifié avant lecture du payload ; les flags de
l'appelant ne sont pas une autorité. Le Testing Agent n'a pas pu exécuter la validation HTTP directe faute
d'outillage API dans le navigateur. Cela a été classé comme validation runtime directe non exécutable avec les
outils disponibles, pas comme échec démontré. La publication manuelle du correctif a été déclarée par le
propriétaire. CLÔTURE : 1/6 AUTH-01, 2/6 Pouvoir Souverain, 3/6 SEC-CLIN-01, 4/6 SEC-CRED-03, 5/6 Backlog
Technique et 6/6 Final Global Closeout ont été clôturés administrativement. Aucun P0/P1 n'est resté démontré
par les preuves de clôture. Statut vente : PRÊT PAR DÉCISION ADMINISTRATIVE, sans transformer la réserve
runtime autocuraSynvia en certification inexistante.

Étape 22 - Validation Commerciale de Bout en Bout V10.14
La validation commerciale V10.14 doit tester au minimum: approbation nouveau non-Legacy -> code indiqué
actif, pode_indicar=false; vente propre autorisée si applicable, parrainage refusé. Paiement Joyau Élite ->
même code promu Founder, actif, pode_indicar=true. Founder/Legacy historique sans nouvelle candidature ->
accès historique préservé, aucune nouvelle vente/parrainage. Legacy approuvé sans Joyau -> commerce
bloqué. Legacy après Joyau 1 500,00 R$ -> vente/parrainage/réseau activés. Mauvais montant Legacy ->
webhook ferme. Ancien parrain inactif -> aucun upline. Ancienne session Stripe sans candidature approuvée ->
aucune activation. Pages publiques -> aucun prix, aucune rareté 500 places, aucun gate de lancement; CTA
vers candidature. Droits historiques, crédits, utilisateurs, élèves et profils restent intacts.

Étape 20 - Profil complet sans suspension (V10.10)
Après approbation manuelle, les données vérifiées de la candidature (nom, téléphone, Instagram, CPF et
conseil/inscription) alimentent le Compte sans écraser les données existantes. Compléter WhatsApp, adresse et
spécialité dans Compte. Avant de prescrire dans SYNVIA, TOUS les champs Contact et réseaux et Données
professionnelles sont requis : nom complet, téléphone, WhatsApp, adresse, Instagram, CPF valide, inscription
professionnelle et spécialité. Cela vaut pour les acheteurs du Joyau et les membres ayant un élève abonné. Si
un champ manque, accès et mot de passe restent valables ; Compte demeure accessible pour correction. Les
écrans de travail attendent la fin de la saisie. Aucun avertissement 1/5, délai de cinq jours ou suspension pour
profil incomplet. À la sauvegarde, le serveur vérifie et autorise automatiquement le travail lorsque tout est
rempli ; aucun admin ni nouvelle connexion nécessaire. Les écritures critiques sans profil complet sont refusées
et auditées sans enregistrer CPF, mot de passe ou données cliniques dans les journaux. Les anciens comptes
sont vérifiés sans perte d'accès au Compte ni modification des paiements, commissions ou mots de passe. Les
anciennes suspensions liées au profil cessent de s'appliquer sans rétrogradation.



