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1. REGRA EXECUTIVA V11.1

O objetivo operacional do suporte e resolver o defeito que impede o profissional de utilizar o SYNVIA, nao apenas receber,

classificar ou responder ao chamado. O CODE LOCK e superior: investigar sempre; executar alteracoes somente no escopo

autorizado e com permissoes efetivas. Nao remover validacoes de seguranca, nem alterar autenticacao, planos, cobrancas ou

dados clinicos fora da autorizacao.

2. ROTINA HH:00 / HH:30

HH:00 Base44: pesquisar Gmail baladanpersonal@gmail.com por #SUPORTETICKET, #SUPPORTTICKET e variantes;

deduplicar por Gmail message ID e incidente; capturar texto integral e anexos em armazenamento privado, com hashes e

integridade; reavaliar INCOMPLETE. HH:30 ChatGPT: investigar caso a caso nos registros canonicos, logs, permissoes e codigo,

reproduzir, identificar causa e alcance, corrigir quando autorizado, testar, retestar e verificar build. A rotina Base44 HH:30

encontrada prepara auditoria tecnica, mas NAO e um executor autonomo de correcoes.

3. PORTAO DE CORRECAO E ENCERRAMENTO

Distinguir obrigatoriamente NAO TESTADO, INSPECAO ESTATICA, BACKEND VERIFICADO, BUILD APROVADO, PUBLICADO

e HOMOLOGADO. Registrar evidencia concreta para autorizacao, inspecao de fonte, dados canonicos, logs, reproducao, teste,

reteste, build, publicacao e funcionamento real. Status resolvido no banco, isoladamente, nao prova conserto. Aprovacao de

codigo nao e publicacao; publicacao nao e homologacao.

4. GMAIL: DESTINO POR INCIDENTE

Somente apos resolucao efetivamente comprovada, verificacao da comunicacao e cobertura de todos os problemas daquela

mensagem, aplicar o marcador existente SUPORTE SYNVIA e remover INBOX. Pendente permanece em INBOX e UNREAD,

mesmo depois de inspecionado. Nunca excluir mensagens, duplicar respostas ou confundir incidentes de um mesmo profissional.

Reavaliar mensagens desde segunda-feira 05/10/2026, sem reabrir caso encerrado sem evidencia nova.

5. COMUNICACAO DE RESOLUCAO

Apos comprovacao da solucao e antes do arquivamento, verificar se o profissional recebeu mensagem de solucao, sem reenvio

duplicado. Instrucoes oficiais: botao vermelho duas vezes; botao verde uma vez, aguardar e pressionar novamente; realizar novo

login; informar codigo quando exigido. Guia: https://synviahub.com/?guia=login.

6. ESTADO REAL VERIFICADO EM 09/10/2026

O proprietario apresentou captura de tela em que o Base44 relata ter aplicado sete itens autorizados e testes aprovados; informou

tambem que publicou a versao mais recente. Inspecao direta do codigo confirmou os modulos supportGmailEvidence.js,

supportMailboxPolicy.js, supportOperationalPolicy.js, monitorarSuporteGmail/entry.ts e revisarFilaSuporteTecnico/entry.ts. A

captura de materiais e os bloqueios de baixa prematura estao codificados. O revisor HH:30 registra external_chatgpt_review:false,

source_edits:false, resolved:0; nao corrige bugs automaticamente. A publicacao especifica do conjunto V11 nao foi comprovada

por identificador de deploy ou teste em producao nesta auditoria.

7. FILA CONSULTADA EM 09/10/2026

SuporteTicket: 76 registros, sendo 56 abertos, 3 em atendimento e 17 resolvidos. SupportGmailMonitor: 80 registros, sendo 51

EXISTING, 27 INCOMPLETE e 2 controles READY. Sao contagens de entidades distintas; nao somar como se fossem chamados

unicos. O resultado de 16 mensagens com materiais conferidos foi relatado pelo Base44 na captura, nao constitui prova de que

seus defeitos foram resolvidos.

8. TESTES, CHECKPOINT E HOMOLOGACAO

O Base44 relata testes aprovados na captura. Os testes sinteticos encontrados em codigo verificam parser, politica e portao de

arquivamento, nao o funcionamento final dos modulos de treino, cardio, avaliacao e acesso. Nenhum identificador de checkpoint,

relatorio de build, deploy da V11 ou teste autenticado ponta a ponta foi disponibilizado nesta verificacao. Nao afirmar homologacao

comercial concluida.



9. IMPEDIMENTOS E PROXIMA ACAO

A ferramenta de shell do Base44 retornou diretorio / sem repositorio git e erro fatal: not a git repository. As APIs de leitura do

Base44 funcionaram. O bloqueio do shell nao prova bloqueio geral de edicao. Antes de mexer no codigo, identificar arquivo,

causa, autorizacao especifica, estrategia de teste e rollback. Para liberacao comercial, corrigir os incidentes pendentes e obter

testes de regressao e verificacao em producao, sem alterar o CODE LOCK.

10. PRECEDENCIA DOCUMENTAL

Esta emenda V11.1 complementa o adendo V11 e preserva, sem supressao, todas as paginas historicas V10.14. Onde houver

conflito, o CODE LOCK e as regras vigentes de seguranca e comerciais da V10.14 continuam soberanos. Este documento registra

politica e auditoria, nao executa alteracao no backend nem prova publicacao.



PROTOCOLO OPERACIONAL FIXO - SUPORTE SYNVIA / CODE LOCK

Atualizacao documental em 09/10/2026. Conteudo normativo; nao equivale a deploy.

REGRA SUPREMA

O SYNVIA CODE LOCK prevalece sempre. Nenhum dado ou codigo pode ser alterado sem autorizacao explicita, atual,

especifica e inequivoca do proprietario. Este protocolo nao concede autorizacao generica para modificar seguranca,

autenticacao, bloqueios, permissoes ou planos.

CADENCIA OPERACIONAL

Base44: HH:00, ingestao de Gmail e conciliacao da fila. ChatGPT: HH:30, revisao independente de mensagens

#SUPORTETICKET, #SUPPORTTICKET e variacoes reconheciveis. Horarios representam o protocolo pretendido;

execucao real depende de agendamentos, credenciais, conectores e ferramentas disponiveis.

OBRIGACAO DE INVESTIGACAO

Cada denuncia nova ou acompanhamento material exige leitura integral, deduplicacao por ID da mensagem e por

incidente, verificacao do status atual no Base44, comparacao com historico, inspecao dos dados canonicos, backend,

logs, permissoes e codigo. Nao tratar alegacao como prova.

OBRIGACAO DE TESTAR E RETESTAR

Reproduzir quando tecnicamente possivel, distinguir falha pontual de defeito sistemico, documentar evidencia e risco.

Para defeito confirmado, priorizar correcao imediata dentro do escopo autorizado; testar e retestar, executar build e

verificar publicacao e comportamento real. Se nao houver acesso, ambiente ou autorizacao, registrar bloqueio concreto e

proxima decisao.

PROIBICAO DE BAIXA PREMATURA

Nunca declarar corrigido ou homologado com base somente em inspecao estatica, mudanca de codigo, build ou relato de

terceiros. Separar explicitamente: nao testado; inspecao estatica; backend verificado; build aprovado; publicado;

homologado. Nao reabrir casos resolvidos sem evidencia nova. Pedro Inocencio, exercicios repetidos: informado resolvido

em 08/10/2026.

COMUNICACAO E AUDITORIA

Apos resolucao comprovada, verificar mensagem de solucao enviada ao profissional e evitar reenvio. Instrucoes oficiais:

botao vermelho duas vezes, botao verde uma vez, aguardar e pressionar novamente; novo login e codigo quando exigido;

https://synviahub.com/?guia=login. Registrar data/hora, contagens, ID/status do ticket, fonte, acao, testes,

checkpoint/deploy comprovados, comunicacao e bloqueios. Sem novidade relevante, nao notificar.

CASO-REFERENCIA 09/10/2026

Fabio Wagner: denuncia de cadastro de novo cliente e envio de formularios. Investigacao anterior identificou tres perfis

profissionais ativos e validacao de backend que exige exatamente um. Isto e incompatibilidade verificavel, mas a causa da

tentativa especifica e a correcao permanecem nao homologadas. Investigar sem excluir perfis ou enfraquecer autorizacao

automaticamente.

LIMITE DE EXECUCAO

A instrucao de corrigir prontamente nao equivale a permissao irrestrita para alteracoes futuras. Se a correcao ultrapassar

autorizacao especifica vigente, bloquear a mudanca e solicitar aprovacao objetiva. Nao prometer vigilancia continua sem

tarefa automatizada ativa e comprovada.
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SYNVIA HUB - PT - V10.14

Pseudocódigo e Fluxograma Oficiais - SYNVIA HUB
V10.14

REGRA DE PRECEDÊNCIA DOCUMENTAL V10.14

EMENDA COMERCIAL V10.14 - 05/10/2026. Esta versão substitui qualquer regra
conflitante anterior sobre
Founder/Legacy, lançamento, códigos e links comerciais. Direito histórico de uso e autorização comercial são

coisas diferentes. Todo Founder/Legacy histórico mantém o que já contratou, mas para participar do novo modelo

comercial precisa obrigatoriamente preencher a candidatura, ser aprovado e pagar a Joia Legacy de R$ 1.500,00.

Antes disso, código comercial antigo fica inativo, pode_indicar=false, sem link para indicar profissionais e sem

link de nova venda para alunos. Não existe mais gate de lançamento, limite público de 500 vagas, geração em

lote de códigos Founder nem checkout público com preço. A página pública leva à candidatura; condições

comerciais aparecem somente no fluxo individual aprovado. Em 05/10/2026, 43 códigos históricos Founder foram

desativados comercialmente sem apagar acesso, plano, créditos, alunos históricos ou perfil profissional. O código

da casa SYNVIA-BALADAN-0001 identifica origem administrativa e não cria comissão/upline por si só. O

pós-pagamento revalida candidatura, tipo de Joia e valor; para Legacy, R$ 1.500,00. Sessão Stripe antiga ou

código antigo, isoladamente, não ressuscitam autorização comercial.

Trechos substituídos só podem permanecer como [HISTÓRICO - REVOGADO PELA V10.12]. Nenhum agente,

desenvolvedor ou

rotina pode executá-los como requisito atual. POLÍTICA DOCUMENTAL != prova de implementação.

Autenticação identifica

QUEM É VOCÊ; entitlement define O QUE VOCÊ PODE FAZER.

1. CANDIDATURA E VALIDAÇÃO ÚNICA
RECEBER candidato PELO link de indicação OU candidatura espontânea SE candidatura espontânea ENTÃO

indicador <- rede da casa (P1: Rodrigo Baladán) EXIGIR 6 dados: nome, e-mail, CPF, nascimento, telefone, CREF

EXIGIR Instagram + foto do CREF + selfie ao vivo SE algum obrigatório vazio ENTÃO recusar envio E avisar

campo exato hash_integridade <- HASH(CPF + e-mail + telefone + nascimento + CREF) SE existe ficha COM

mesmo hash OU e-mail OU CPF OU CREF OU (telefone + nome) ENTÃO recusar candidatura (validação única) E

encerrar GRAVAR candidato COM status = "pendente" GRAVAR lead no Painel do Admin COM origem rastreada

(site OU indicador) ENVIAR ficha completa + link do Dossiê Web PARA suporte@synviahub.com

2. DECISÃO DO MESTRE - APROVAÇÃO E ATIVAÇÃO NATIVA V10.14
ABRIR dossiê. SE vetado -> comunicar motivo e arquivar. SE aprovado -> provisionar identidade NATIVA Base44 no
e-mail aprovado e vincular Perfil Profissional. NUNCA gerar senha SYNVIA.

SE candidato aprovado NÃO é Legacy histórico -> criar/reutilizar código tipo indicado; ativo <- VERDADEIRO;
pode_indicar <- FALSO; permitir venda aos próprios alunos conforme o direito comercial aprovado; NÃO permitir
indicação de outros profissionais antes da Joia.

SE candidato aprovado É Founder/Legacy histórico -> preservar integralmente plano, acesso, créditos, alunos e
demais direitos históricos; código comercial <- INATIVO; pode_indicar <- FALSO; NÃO expor link de aluno nem link
de indicação profissional até pagamento da Joia Legacy. NUNCA gerar código Founder em lote.

3. OFERTA PRIVADA DE 24 HORAS - SOMENTE NOVO NÃO-LEGACY
SE a oferta de 24 horas estiver vigente para novo candidato não-Legacy aprovado -> preço interno <- R$ 2.500
dentro da janela + 10 links individuais; fora da janela <- R$ 3.000 + zero link promocional. NÃO exibir preço em
landing pública. NÃO chamar de lançamento público. Founder/Legacy histórico NÃO recebe esse cupom; sua migração
comercial tem Joia Legacy fixa de R$ 1.500,00.

4. PAGAMENTO E HABILITAÇÃO COMERCIAL V10.14
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ANTES de consulta de condição ou criação de sessão Stripe -> EXIGIR candidatura real aprovada e não-homologação.

Código de padrinho comercial somente é válido SE o dono do código tiver candidatura própria aprovada + Joia paga + rede ativa +
código Founder ativo + pode_indicar=VERDADEIRO. Código da casa SYNVIA-BALADAN-0001 identifica origem administrativa e NÃO
cria comissão/upline por si só.

PARA Legacy -> valor esperado da Joia <- R$ 1.500,00; não aplicar cupom. WEBHOOK pós-pagamento revalida
candidatura, tipo de Joia e valor. SE qualquer divergência -> fechar sem ativar comércio. SE pagamento válido ->
reativar/promover o mesmo código para Founder; ativo <- VERDADEIRO; pode_indicar <- VERDADEIRO; habilitar venda a
alunos, indicação profissional e rede conforme regulamento. Sessão Stripe antiga, código antigo ou status Legacy
isolados NUNCA bastam para reativar autorização comercial.

5. ATIVAÇÃO, LOGIN NATIVO E INTEGRIDADE (V10.12)
ATIVAR MINHA CONTA -> convite/ativação nativa Base44 -> usuário define sua própria senha LOGIN PRINCIPAL

<- e-mail da candidatura + senha definida pelo usuário na autenticação nativa RESET <- somente fluxo nativo;

proibidos hash próprio, senha padrão/fixa, token próprio e senha por API/suporte Google: método alternativo

pela MESMA identidade, quando suportado nativamente; não criar admin, perfil, plano ou entitlement; não

presumir linking automático. NUNCA derivar senha de nascimento, CPF, telefone, CREF, nome ou combinação

previsível HASH DE INTEGRIDADE != HASH DE SENHA != IDENTIDADE AUTENTICADA; conferência física não cria

sessão SE perfil incompleto: sessão válida e Conta acessível; exigir complemento somente em ações críticas

Sessão <- Base44 Auth; sessionStorage/localStorage <- UX apenas, nunca identidade ou autoridade FUTURO

(não implementado): magic link, código único, passkey, somente se suportados oficialmente

6. IDENTIDADE ÚNICA -> ENTITLEMENT INDIVIDUAL (V10.12)

6. IDENTIDADE ÚNICA -> ENTITLEMENT E AUTORIZAÇÃO COMERCIAL
V10.14 Direito histórico de uso != autorização comercial. Historical

Founder/Legacy conserva plano, créditos, User, Perfil e alunos históricos.

Para NOVO comércio Legacy: candidatura aprovada + Joia R$ 1.500,00.

Novo Membro Comum aprovado: código indicado ativo;

pode_indicar=FALSO; START por aluno; pode vender aos próprios alunos

conforme autorização, sem rede. Joia Elite/Legacy confirmada: MESMA

identidade; promover código para fundador; pode_indicar=VERDADEIRO;

rede conforme regras. Mudança comercial altera PERMISSÃO, nunca

credencial.

7. DISPOSITIVOS E SESSÃO V10.12
registered_devices <= 2; active_live_sessions <= 1; dois registros NÃO autorizam sessões simultâneas Sessão

autenticada deriva da Base44 Auth, nunca de sessionStorage/localStorage ou hash físico device_id em

sessionStorage apenas como identificador de aba; nenhuma exceção individual por e-mail ou user_id Conflito

de sessões: negar concorrência e auditar conforme política vigente; não afirmar revogação instantânea de

token sem homologação

8. GUARDA ÚNICA DE GRAVAÇÃO (SERVIDOR)
ANTES DE QUALQUER gravação (aluno, treino, dieta, avaliação, laudo, IA): SE não autenticado ENTÃO recusar

SE admin

ENTÃO liberar SE mais de 20 gravações no último minuto ENTÃO recusar (ritmo humano) SE existe penalidade

ativa de

compartilhamento ENTÃO recusar SE 6 dados não revalidados ENTÃO recusar SE nível = "Only View" ENTÃO

recusar E

registrar tentativa SENÃO gravar E registrar auditoria

9. TRAVA POR DONO NO BANCO (REGRA DE FERRO)
PARA CADA registro clínico (avaliação, treino, dieta, fisio, laudo): PERMITIR ler/editar/apagar SOMENTE SE
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identidade

interna do criador = usuário atual (âncora imutável) OU e-mail do criador = usuário atual OU e-mail do

profissional dono =

usuário atual OU e-mail do cliente vinculado = usuário atual (apenas o que é dele) OU usuário é admin NUNCA

permitir que

um profissional veja o trabalho de outro profissional SE tentar abrir registro alheio pelo endereço direto ENTÃO

devolver

vazio

10. LINKS != PAYOUT; MODELO FISCAL V10.12

10. LINKS != PAYOUT; AUTORIZAÇÃO V10.14 SE Legacy histórico SEM
candidatura+Joia: nenhum novo link de venda ou indicação. SE novo

indicado aprovado: link de aluno permitido conforme regra; link de

profissional NEGADO porque pode_indicar=FALSO. SE Joia confirmada:

links comerciais e rede podem existir; Stripe Connect controla apenas

PAYOUT. Sem Connect: comissão elegível fica A RECEBER; não transferir.

Preços comerciais: ocultos em páginas públicas; exibidos apenas no fluxo

individual aprovado.

11. VALIDAÇÃO DA CONTA CORRENTE DO MEMBRO (V3.3)
FUNÇÃO validarContaRecebimento(membro): SE membro É admin/dono ENTÃO devolver LIBERADO (conta PJ da

casa já é a Stripe do SYNVIA) SE tipo_conta = PESSOA_JURÍDICA ENTÃO RECUSAR ("apenas conta de pessoa

física") SE nome_titular != nome_completo_da_ficha ENTÃO RECUSAR SE cpf_titular != cpf_da_ficha ENTÃO

RECUSAR ("nem mãe, nem pai, nem cônjuge, nem sócio") SE conta_conjunta E cpf_do_membro NÃO É titular

ENTÃO RECUSAR SE banco/agência/conta/dígito inválidos ENTÃO RECUSAR SE cpf_da_ficha JÁ possui outra

conta de recebimento ENTÃO RECUSAR E alertar CyberGuardian SE Stripe pede documento/selfie/comprovante

ENTÃO manter somente PAYOUT pendente até regularizar

SE details_submitted E payouts_enabled ENTÃO devolver PAYOUT_LIBERADO SENÃO devolver AGUARDANDO (o

prazo é da

Stripe - minutos a horas; SYNVIA não antecipa) TROCA DE CONTA -> nova verificação Stripe; links permanecem,

repasses

aguardam aprovação NUNCA repassar comissão por Pix avulso, por transferência manual ou para conta de

terceiro

12. MODELO ECONÔMICO, CRÉDITOS E CONTRATO (V4.0)

12. MODELO ECONÔMICO V10.14 MEMBRO COMUM <- comissão de rede 0;
rede NENHUMA; pode_indicar=FALSO; código indicado ativo para venda

própria quando autorizada. LEGACY PROFISSIONAL <- 200 créditos/mês

preservados; LEGACY ELITE <- 500 créditos/mês preservados. STATUS

LEGACY histórico sozinho NÃO habilita comércio. MIGRAÇÃO LEGACY

100% ELITE: candidatura -> aprovação -> Joia Legacy R$ 1.500,00 ->

código fundador ativo -> pode_indicar=VERDADEIRO -> venda/rede

habilitadas; desconto eterno preservado. ANTES da Joia Legacy:

ativo=FALSO; pode_indicar=FALSO; sem novos links comerciais. NOVO

ELITE: aprovação -> indicado/pode_indicar=FALSO; Joia ->

fundador/pode_indicar=VERDADEIRO. Oferta privada 24h do novo Elite,

se vigente, NÃO é lançamento público. REMOVER conceito de 500 vagas
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públicas e gate de lançamento. TURBO, START, créditos, carência,

contratos, antifraude, fiscalidade e LGPD continuam conforme regras

vigentes.

13. BLINDAGEM FISCAL, DE IDENTIDADE E DE PAGAMENTO (V5.0)
EM TODO checkout Stripe: EXIGIR CPF ou CNPJ do pagador E endereço de cobrança SE pagador sem CPF/CNPJ

ENTÃO não existe nota fiscal válida - logo, não existe checkout APLICADO em 9 checkouts E comprovado com

sessão real aprovada pela Stripe NENHUM e-mail de teste participa de fluxo fiscal ou administrativo (8

endereços fantasma removidos das funções fiscais e de admin) PROMOVER a admin: SOMENTE pelo e-mail

oficial do dono (segunda porta fechada) SE existe conta admin não autorizada ENTÃO rebaixar

automaticamente E avisar o Mestre ENVIAR e-mail: SOMENTE pelo Brevo, no domínio verificado synviahub.com

provedor Resend <- ERRADICADO (funções, campanhas, auditorias e chave do cofre) EMITIR NFS-e: SOMENTE

pelo microserviço próprio do SYNVIA (NFE.io removido) XML do DPS Nacional <- CONGELADO enquanto o

retorno da prefeitura for Sucesso ENTREGAR nota: PDF e XML por LINK SEGURO no e-mail, NUNCA como anexo

WEBHOOK de pagamento <- UM ÚNICO (stripeWebhook) - handler duplicado eliminado PREÇO da Joia Elite e da

assinatura do aluno <- DINÂMICO, gerado no servidor NÃO existe mais Price ID fixo para vencer, ser desativado

ou quebrar um checkout CATÁLOGO Stripe antigo <- TODO arquivado (planos e preços) ROTAS de planos

antigos (/checkout-planos, /checkout-profissional-anual) <- redirecionam para a home SEM mostrar erro a

ninguém LEMBRAR DAS: dia 1º (declaração liberada) E dia 18 (vencimento dia 20) PARA

suporte@synviahub.com pelo Brevo

14. ESCUTA VIVA DA STRIPE - EVENTOS OBRIGATÓRIOS (V7.0)
PRINCÍPIO: código que trata um evento NÃO funciona se a Stripe não ENVIAR esse evento. Tratar sem assinar o

evento = silêncio absoluto (nada falha, nada acontece). O endpoint ÚNICO (stripeWebhook) DEVE assinar, no

mínimo, 7 eventos: checkout.session.completed <- compra aprovada (joia, aluno, plano)

customer.subscription.created <- assinatura nasceu customer.subscription.updated <- assinatura mudou de

status customer.subscription.deleted <- assinatura cancelada invoice.paid <- RENOVAÇÃO MENSAL DO ALUNO

(dispara o split da rede de 5 níveis) invoice.payment_failed <- inadimplência (bloqueia o aluno)

account.updated <- CONTA BANCÁRIA PF DO MEMBRO MUDOU DE STATUS FALHA HISTÓRICA CORRIGIDA

(10/09/2026):

o endpoint estava assinando apenas 4 eventos invoice.paid NÃO estava assinado -> o split da rede JAMAIS

rodava em

renovação account.updated NÃO estava assinado -> o SYNVIA nunca sabia da conta aprovada

nenhuma comissão foi perdida: havia ZERO contas Connect criadas na época AO receber account.updated: SE

details_submitted E payouts_enabled ENTÃO conta PF <- APROVADA GRAVAR connect_onboarding_completo <VERDADEIRO no
código do membro AVISAR o membro no sino: "Sua conta bancária foi aprovada na Stripe"

LIBERAR a transferência das comissões (respeitada a carência de 30 dias) SENÃO manter SOMENTE repasses

pendentes; links seguem o direito comercial REGISTRAR auditoria SEMPRE (status antes, status depois,

requisitos pendentes) REGRA PERMANENTE: ao criar handler de evento novo, ASSINAR o evento na Stripe no

MESMO dia. AUDITORIA OBRIGATÓRIA: conferir a lista de eventos assinados a cada mudança de fluxo de

pagamento.

15. CERTIDÃO DE REGULARIDADE PROFISSIONAL - BLINDAGEM DE

RESPONSABILIDADE
(V7.0) REGRA NOVA (10/09/2026) - VALE PARA TODA CANDIDATURA DAQUI PARA A FRENTE: EXIGIR, ALÉM do

número do CREF, o PDF ORIGINAL da CERTIDÃO DE REGULARIDADE PROFISSIONAL extraída do próprio site do

conselho (CREF) MOTIVO: número de CREF pode ser inventado, copiado ou estar suspenso/cancelado. A

certidão é o único documento que prova que o profissional está REGULAR HOJE. CAMPO OBRIGATÓRIO EM TRÊS
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CAMADAS (não existe porta lateral): 1) tela: botão de envio + arrastar-e-soltar, aceita SOMENTE PDF, e a caixa

fica vermelha se faltar 2) servidor: cadastro recusado (400) SE certidao_regularidade_url estiver vazia 3) banco:

certidao_regularidade_url É campo obrigatório da ficha do candidato ENTREGAR a certidão ao Mestre em DOIS

lugares: no e-mail do suporte <- botão verde "ABRIR CERTIDÃO DE REGULARIDADE PROFISSIONAL" no Dossiê

Web <- mesmo botão, acima de APROVAR/VETAR SE a ficha não tiver certidão (ficha histórica) ENTÃO exibir

alerta vermelho "CERTIDÃO NÃO ENVIADA" NUNCA aprovar candidatura sem abrir e conferir a certidão VALE

nas 4 línguas do sistema, no desktop E no celular

16. MOTOR HTS SOBERANO E MÍDIAS MP4 PREMIUM (V10.0)
REGRA MÃE: a prescrição do professor É SOBERANA. Nenhum automatismo a reescreve.

AO montar a sessão de força, LER a configuração de forma do microciclo: SE forma = "volume" ENTÃO carga <FIXA E apenas

repetições progridem SE forma = "intensidade" ENTÃO repetições <- FIXAS E apenas carga progride SE forma =

"volume_intensidade" ENTÃO progredir AS DUAS variáveis A variável travada NUNCA é recalculada - nem pela

onda, nem

pelo reescritor de VTT

MATVEEV: ONDA COMO REFERÊNCIA %Tn (Teste 2 usa %1RM real do teste):

Tn100 <- (carga do Teste 2 × reps até a falha) ÷ (%1RM real do teste ÷ 100) %Tn real vem de carga × reps;

%1RM define

intensidade da carga PRESERVAR prescrições manuais e mostrar %Tn REAL na tela e no PDF

TETO ABSOLUTO: nenhum cálculo do motor passa de 100% de 1RM

PARIDADE TELA <-> PDF: o PDF mostra EXATAMENTE o que a tela mostra (a tela é a verdade)

TRAVA DOCUMENTAL (12/09/2026): regras de percentuais CONGELADAS em documento de lock interno SEM

autorização explícita e atual do dono, NENHUMA dessas regras é alterada MÍDIAS MP4 PREMIUM - IMPORTAÇÃO

E NOMEAÇÃO: PARA CADA vídeo da pasta do Google Drive: SE o identificador do arquivo JÁ existe na Galeria

ENTÃO pular (idempotência) SENÃO baixar o vídeo E enviar para a Inteligência Suprema ASSISTIR GRAVAR

nome técnico em português E em inglês GRAVAR grupo muscular, equipamento e tags de busca GRAVAR o

identificador do arquivo do Drive no registro (nunca duplica) PROCESSAR em lotes de 2 vídeos por vez

(proteção de memória do servidor) NUNCA adivinhar o exercício pelo nome do arquivo CORTE DOS 2

SEGUNDOS FINAIS (regra permanente): AO exibir QUALQUER mídia de exercício: SE a mídia termina em .mp4,

.webm ou .mov ENTÃO usar o player premium AO atingir (duração 2 segundos): reiniciar (em laço) OU pausar

(com controles) SENÃO exibir como imagem (GIF comum) RESULTADO: a logomarca de terceiros NUNCA

aparece ao profissional nem ao aluno O ARQUIVO no armazenamento NÃO é alterado - o corte acontece na

reprodução VALE, SEM FURO, em: miniatura da Galeria - modal do exercício da Galeria aba GIF do exercício Galeria Pessoal do
profissional demonstração do exercício dentro do treino do aluno AUDITORIA (13/09/2026):

1.749 MP4 premium conferidos - ZERO sem nome PT, ZERO sem nome EN, ZERO sem equipamento, ZERO

duplicado VALE nas 4 línguas do sistema, no desktop E no celular

17. CONTRATOS BLINDADOS - PROFISSIONAL E ALUNO (V10.1)
REGRA MÃE: SEM ACEITE NÃO EXISTE ENTRADA - nem candidatura, nem assinatura de aluno.

CONTRATO DO PROFISSIONAL (na ficha de candidatura): EXIBIR o contrato na TELA para leitura (nunca em PDF,

nunca em download) BLOQUEAR impressão, cópia, seleção de texto, arrastar e menu de contexto MOTIVO: o

candidato ainda NÃO é cliente do SYNVIA - ele lê na tela e marca a caixa

SE contrato_aceito != verdadeiro ENTÃO recusar cadastro (400) E não criar ficha CONTRATO DO ALUNO (antes

do pagamento)

- NOVO NA V10.1:
DECLARAR: o SYNVIA HUB TECNOLOGIA EM SAÚDE E FITNESS LTDA é EMPRESA DE TECNOLOGIA e apenas a

PONTE entre o aluno e o profissional (não é academia, clínica nem empregadora)
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DECLARAR: treino, carga, dieta, reabilitação e conduta <- responsabilidade EXCLUSIVA do profissional

DECLARAR: cálculos e protocolos <- já dominados pelo profissional e públicos na literatura científica

DECLARAR: não é serviço médico - risco inerente ao exercício assumido pelo aluno DECLARAR (STRIPE):

pagamento processado EXCLUSIVAMENTE pela Stripe (instituição independente)

o SYNVIA NÃO captura, NÃO armazena e NÃO acessa o número do cartão falha, recusa, atraso, bloqueio

antifraude, estorno

ou indisponibilidade <- da Stripe/banco honorários combinados com o personal <- relação SEPARADA, faturada

por ele, fora

da plataforma nota fiscal do SYNVIA <- somente da assinatura do software

DECLARAR: recorrência mensal automática - cancelamento no fim do ciclo pago - 7 dias de arrependimento

DECLARAR (LGPD): profissional <- CONTROLADOR dos dados de saúde - SYNVIA <- OPERADOR

DECLARAR (TETO): responsabilidade total do SYNVIA HUB, sócios, administradores e de RODRIGO BALADÁN <limitada ao valor
pago pelo aluno à plataforma nos últimos 3 meses TRAVA E PROVA (servidor, nunca a tela):

ANTES de criar a sessão Stripe do aluno: SE contrato_aceito != verdadeiro ENTÃO recusar (400) E NÃO criar

sessão de pagamento contrato_ip <- endereço de rede da requisição contrato_aceito_em <- agora

contrato_hash <- HASH(CPF + e-mail + nome + versão do contrato + data/hora) GRAVAR versão, data/hora, IP,

navegador e hash no log de auditoria AO confirmar o pagamento: GRAVAR a prova do aceite na assinatura do

aluno (imutável) ENTREGAR a prova ao Mestre: aceite do profissional NO DOSSIÊ (painel admin + página do

suporte) COM versão, data/hora, IP e hash - aceite do aluno NO registro da assinatura VALIDADE JURÍDICA:

aceite eletrônico registrado conforme a MP 2.200-2/2001 VALE nas 4 línguas do sistema, no desktop E no

celular

18. CONSELHO COMPETENTE, DECLARAÇÕES E REVALIDAÇÃO ANUAL

(V10.2)
NA FICHA DE CANDIDATURA, EXIGIR (no lugar do campo único "CREF"): profissao <- Educação Física | Nutrição |

Fisioterapia | Terapia Ocupacional | Medicina | Outra conselho <- preenchido AUTOMATICAMENTE pela profissão

(CREF, CRN, CREFITO, CRM) SE profissao = "outra" ENTÃO pedir a sigla do conselho ao candidato

registro_numero <- somente o número (sem sigla, sem UF) registro_uf <- UF/jurisdição do registro GRAVAR cref

<- CONSELHO + NÚMERO + "/" + UF (compatibilidade com as fichas históricas) TRÊS DECLARAÇÕES

EXPRESSAS - TODAS OBRIGATÓRIAS: d1 <- inscrição ATIVA, REGULAR e APTA + documentos autênticos,

próprios e vigentes d2 <- atuação EXCLUSIVA dentro das competências legais da própria profissão d3 <prescrições e
programas são responsabilidade de quem valida e assina, NÃO do SYNVIA SE d1 E d2 E d3 não

estiverem marcadas ENTÃO NA TELA: destacar o bloco em vermelho E avisar o que falta NO SERVIDOR: recusar

(400) E NÃO criar a ficha (nem por chamada direta)

declaracoes_hash <- HASH(CPF + e-mail + registro + d1 + d2 + d3 + data/hora) CONTRATOS V3.0 (profissional

e aluno)

SUBSTITUEM os textos anteriores TEXTO VINCULANTE <- PORTUGUÊS, regido pela lei brasileira

NAS TELAS EM EN/ES/FR: exibir 1 linha no idioma do usuário avisando que o texto vinculante é o português

abaixo - NUNCA apresentar tradução livre como documento aprovado SELFIE <- conferência visual com a

cédula profissional (SEM biometria, SEM reconhecimento facial) REVALIDAÇÃO ANUAL DA REGULARIDADE (1

vez por ano): AO confirmar pagamento da joia (primeira compra OU renovação anual):

regularidade_revalidar_em <- data do pagamento + 366 dias regularidade_pendente <- FALSO TODOS OS DIAS

às 08:00 (horário de Brasília): PARA CADA ficha COM status aprovado OU ativo E regularidade_revalidar_em <=

agora: SE já está pendente ENTÃO pular (não avisa duas vezes) regularidade_pendente <- VERDADEIRO E

regularidade_cobrada_em <- agora AVISAR o profissional no sino, NO IDIOMA DELE REGISTRAR auditoria da

cobrança QUANDO o profissional reapresentar a certidão (aba Conta Regularidade Profissional):

certidao_regularidade_url <- novo PDF regularidade_revalidada_em <- agora

regularidade_revalidar_em <- agora + 366 dias regularidade_pendente <- FALSO REGISTRAR auditoria
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(certidão anterior,

certidão nova, data/hora, novo vencimento) VALE nas 4 línguas do sistema, no desktop E no celular

19. FONTE ÚNICA DE CRÉDITOS E GRAVAÇÃO DA JOIA ELITE (V10.4)
REGRA MÃE: existe UM ÚNICO lugar por ambiente que define teto de créditos. Nenhuma tela e nenhuma função

escreve limite de crédito à mão - todas LEEM da fonte única. TABELA OFICIAL (congelada): trial <- 10 créditos

TOTAIS - basico <- 50/mês profissional (LEGADO PROFISSIONAL) <- 200/mês [direito adquirido] premium

(LEGADO ELITE) <- 500/mês [direito adquirido] FUNÇÃO resolverLimiteCreditos(assinatura, plano): SE

assinatura tem teto gravado (override > 0) ENTÃO devolver o teto gravado SENÃO devolver o valor do plano NA

TABELA OFICIAL SE plano desconhecido ENTÃO devolver 10 (piso de segurança) AO CONFIRMAR O PAGAMENTO

DA JOIA (webhook confirmarJoiaElite): SE tipo_joia = "elite" ENTÃO SE usou o cupom das 24h ENTÃO teto <- 300

E origem <- "joia_elite_24h" SENÃO teto <- 200 E origem <- "joia_elite_padrao" BUSCAR a assinatura do

profissional (por criador E por e-mail, priorizando a ATIVA) SE encontrou ENTÃO ATUALIZAR: plano <- premium status
<- ativa - periodicidade <- anual - teto - origem SENÃO CRIAR assinatura nova COM os mesmos dados +

data de renovação anual REGISTRAR auditoria (assinatura alterada, teto aplicado, origem) SE tipo_joia =

"legado" ENTÃO NÃO TOCAR em crédito nenhum (200 / 500 congelados) SE a gravação falhar ENTÃO registrar o

erro E NÃO derrubar a confirmação do pagamento FALHA HISTÓRICA CORRIGIDA (17/09/2026): o webhook NÃO

gravava teto de crédito - o novo Membro Elite ficava com o limite do plano antigo ANTES DE CADA COBRANÇA

DE INTELIGÊNCIA SUPREMA: limite <- resolverLimiteCreditos(assinatura, plano) (owner segue com bypass total)

O cartão "Seu Plano Atual" MOSTRA esse mesmo limite - tela e motor nunca divergem TESTE DE MESA

EXECUTADO (17/09/2026) no banco de TESTE: assinatura fictícia COM cupom -> gravou 300 - SEM cupom ->

gravou 200 - Legado Elite -> intacta em 500 os 3 registros fictícios foram APAGADOS após a conferência NADA

foi criado em Produção e NENHUM pagamento real foi disparado VALE nas 4 línguas do sistema, no desktop E

no celular

20. PLANO START - ESCOPO DO ALUNO DO MEMBRO COMUM (V10.4)
REGRA MÃE: MEMBRO ELITE <- PASSE LIVRE. MEMBRO LEGADO <- direito adquirido.

O PLANO START vale SOMENTE para o aluno de R$ 29,90 do MEMBRO COMUM. FONTE ÚNICA: a lista de

bloqueios e as cotas vivem em UM lugar por ambiente. BLOQUEADO PARA SEMPRE (visível na tela COM selo

ELITE, nunca executável): dexa - postural - postural_total - baladan_brain - medicina - fisioterapia ressonancia
exames_imagem - analise_sanguinea - analise_laboratorial cardio_grupos_especiais - cardio_atletas
cardio_corrida_rua - relatorios_avancados COTA MENSAL - 1 (UMA) VEZ POR MÊS CADA: periodizacao_forca <- 1

por mês - 4 créditos periodizacao_cardio <- 1 por mês - 3 créditos plano_nutricional <- 1 por mês - 5 créditos

TOTAL DO PACOTE <- 12 créditos/mês BOLSO DO ALUNO <- 12 créditos/mês (era 35; ajustado para o tamanho

exato do pacote) LIVRE E ILIMITADO (custo ZERO de crédito): avaliacao_simples - antropometria dobras_cutaneas -
composicao_corporal biblioteca_exercicios - prescricao_manual - planilha_aluno execucao_sessao agenda - chat - metas_manuais
ANTES DE EXECUTAR QUALQUER FUNÇÃO PARA O ALUNO: SE

membro é ELITE ou LEGADO ou admin ENTÃO manter trava por dono e direito por aluno; dispensar apenas

corte START SE startBloqueia(funcao) ENTÃO NÃO executar E abrir o carimbo ELITE SE startCota(funcao) existe

E já foi usada neste mês ENTÃO NÃO executar E abrir o carimbo SENÃO debitar os créditos da função E

executar CARIMBOS PSICOLÓGICOS (autorizados em 17/09/2026): NUNCA esconder a função trancada MOSTRAR e NEGAR (a dor
é o produto) AO tocar na função trancada: nomear o que o ELITE tem e ele não + Joia

pode dar direitos Elite; TURBO só créditos para funções já permitidas ESPELHO DA REDE (painel de comissões

do Membro Comum): comissão exibida <- R$ 0,00 RISCADO frase 1 <- "cada aluno seu paga R$ 29,90 e 100%

vai para o SYNVIA" frase 2 <- "R$ 11,96 de CADA aluno seu (40%) poderia estar caindo no seu bolso" TABELA

(simulação oficial do site: cada profissional indica 5) COM APENAS 4 ALUNOS CADA: P1 - 1 prof - 4 alunos - R$

11,96 -> R$ 47,84 P2 - 5 prof - 20 alunos - R$ 5,00 -> R$ 100,00 P3 - 25 prof - 100 alunos - R$ 4,00 -> R$

400,00 P4 - 125 prof - 500 alunos - R$ 3,00 -> R$ 1.500,00 P5 - 625 prof - 2.500 alunos - R$ 2,00 -> R$ 5.000,00

TOTAL <- 781 profissionais - 3.124 alunos - R$ 7.047,84 POR MÊS EXIBIR cada linha RISCADA (ele vê o valor e

não recebe nada) facada <- "você deixaria de ganhar R$ 7.047,84 POR MÊS, sem dar uma aula a mais" motivo
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<- "você não recebe porque não é Membro Elite. É o único motivo." CONTA QUE FECHA (por aluno, com

padrinho fundador e imposto de 6%): 29,90 5,00 (nível 2) 1,49 (Stripe) 6,00 (12 créditos) 1,79 (imposto) = R$

15,62 SEM padrinho fundador <- R$ 20,62 VALE nas 4 línguas do sistema, no desktop E no celular

21. TURBO - ACEITE OBRIGATÓRIO ANTES DO PAGAMENTO (V10.5)
REGRA MÃE: TURBO é COMBUSTÍVEL, NÃO é CHAVE. Ele soma créditos e NÃO abre nada. AO Membro Comum

escolher qualquer TURBO (100, 200 ou 300): ABRIR aviso em tela cheia, em letras grandes, ANTES de qualquer

sessão de pagamento LISTAR em bloco vermelho O QUE O TURBO NÃO FAZ: NÃO destrava as 14 abas ELITE

(todas seguem com o selo depois da compra) NÃO dá comissão - NÃO dá rede de 5 níveis - NÃO permite indicar

ninguém NÃO dá os 10 links individuais de aluno NÃO vira Membro Elite - NÃO dá acesso à Stripe - NÃO permite

saque LISTAR em bloco verde O QUE O TURBO FAZ: SOMA créditos mensais ao que ele JÁ tem liberado (12

créditos/mês do Plano Start) SERVE para usar MAIS o que já está aberto - nunca para abrir o que está trancado

COBRANÇA anual, à vista, em uma única parcela

DECLARAR: único caminho para as 14 abas e para dinheiro <- JOIA ELITE (não existe outro)

DECLARAR: após 7 dias (CDC) NÃO há reembolso, NÃO há conversão e NÃO há troca pela Joia

CAIXA DE ACEITE OBRIGATÓRIA (padrão Adobe): aceite <- FALSO por padrão SE aceite = FALSO ENTÃO botão

de avançar ao

pagamento <- DESABILITADO E avisar em vermelho: "Marque a caixa acima para poder avançar para o

pagamento"

SOMENTE com aceite = VERDADEIRO o profissional segue para o pagamento OFERECER, na mesma tela, a

saída honesta:

"Prefiro a Joia Elite (abre tudo e paga comissão)" VALE nas 4 línguas do sistema, no desktop E no celular

21. ESTADO IMPLEMENTADO PÓS-CLOSEOUT V10.13
DashboardAdminBI.status <- HOMOLOGADO SE regressao_real = FALSO ENTÃO

NAO_REABRIR(DashboardAdminBI) AUTH <- identidade_nativa_Base44 AUTH01C <- fonte_transacional_privada

SE link_aluno ausente OU ambiguo OU erro OU estado_incompativel ENTÃO NEGAR SE FounderLegacy =

verdadeiro E direito_historico_valido = verdadeiro ENTÃO PRESERVAR_ENTITLEMENT SE aluno_inativo =

verdadeiro ENTÃO NEGAR PoderSoberano <- concessao_protegida_server_side SE operacao_soberana ENTÃO

EXIGIR identidade_admin_real + concessao_soberana + MFA_quando_aplicavel NUNCA autorizar por

email_do_payload OU flag OU isAdmin/isOwner/isSovereign PARA CADA operacao_clinica: validar ator + dono +

aluno_alvo + relacao_profissional_aluno SE A tenta recurso_de_B SEM permissao ENTÃO NEGAR

ARQUIVO_CLINICO <- PRIVADO; SE sem autorizacao ENTÃO NEGAR download/leitura

NOVA_CREDENCIAL_PROFISSIONAL -> bcrypt NUNCA retornar/logar senha_hash RESET_PROFISSIONAL -> fluxo

homologado; senha antiga deixa de autenticar ANTES_DE_GERAR_IA: validar identidade + entitlement +

pagador_server_side + cobranca_confirmada

SE cobranca falha OU resposta invalida ENTÃO BLOQUEAR geracao callerEmail/ids/quantidade_cliente !=

autoridade EM

autocuraSynvia: user <- base44.auth.me(); SE user ausente OU role != admin ENTÃO 403; SOMENTE DEPOIS ler

payload

TestingAgent_sem_API_tooling -> NAO_EXECUTADO, nunca FAIL CLOSEOUT <- etapas_1_a_6

encerradas_administrativamente; P0/P1_demonstrado <- NENHUM status_venda <PRONTO_POR_DECISAO_ADMINISTRATIVA

22. TESTE COMERCIAL CONTROLADO V10.13
CRIAR profissional_QA_comum COM identidade_real_controlada ENVIAR candidatura_completa ADMIN

recebe_dossie ->

APROVAR ATIVAR mesma_identidade_nativa -> usuario_define_senha ENTITLEMENT <- ONLY_VIEW

VERIFICAR: pode_visualizar_permitido; nao_pode_prescrever; nao_pode_gravacao_critica SIMULAR
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compra_valida DE aluno_A ENTITLEMENT(profissional, aluno_A) <- START VERIFICAR aluno_A permitido

CRIAR/USAR aluno_B sem entitlement -> NEGAR prescricao/periodizacao TESTAR no aluno_A: cadastro +

avaliacao + periodizacao/prescricao permitidas conforme START SIMULAR compra_Joia_Elite NA MESMA

identidade SE oferta_24h_valida ENTÃO links_aluno <- 10; preco/creditos <- faixa_promocional SENAO

links_aluno <- 0; aplicar faixa_padrao vigente ENTITLEMENT(profissional) <- ELITE VERIFICAR funcoes_Elite +

creditos + indicar + rede INICIAR StripeConnect PF do proprio profissional SE details_submitted E

payouts_enabled ENTÃO payout <- LIBERADO SENAO payout <- PENDENTE; venda/indicacao permanecem

conforme direito comercial PASS FINAL <- mesma identidade percorreu ONLY_VIEW -> START(aluno_A

somente) -> ELITE sem trocar login nem liberar aluno_B.

V10.14 - PROTOCOLO OFICIAL DE EXECUÇÃO, HOMOLOGAÇÃO E CODE

LOCK

1. TESTING AGENT NÃO É AUTORIDADE DE HOMOLOGAÇÃO. Ele só pode
ser usado quando Rodrigo Baladán autorizar expressamente um teste

específico. Incapacidade da ferramenta, STOP, ausência de API tooling ou

teste não executado NÃO equivalem a FAIL. Resultado do Testing Agent

nunca substitui sessão real quando a regra exige identidade real.

2. EVIDÊNCIA: diferenciar código inspecionado, teste sintético, dry-run,
teste real, homologação manual, deploy/publicação e produção. HTTP 200

isolado não prova regra de negócio.

3. FOCO: não reabrir Dashboard Admin BI, AUTH-01, Poder Soberano,
SEC-CLIN-01 ou SEC-CRED-03 sem regressão concreta. Melhorias futuras

são evolução do produto, não continuação das seis etapas fechadas.

4. CODE LOCK: nenhuma alteração fora do escopo autorizado. Encontrar
outro problema não autoriza corrigi-lo. Antes de alterar: listar

arquivo/função, comportamento atual, mudança pretendida, risco e itens

não afetados; aguardar autorização explícita quando necessária.

5. SEGURANÇA UNIVERSAL: identidade e autoridade são decididas no
servidor; frontend, e-mail, user_id, professional_id, student_id, flags e

payloads não são prova suficiente. Falha crítica de autorização,

identidade ou cobrança deve falhar fechado.

6. FOUNDER/LEGACY: direitos históricos são preservados. Nenhuma nova
regra comercial pode reclassificar ou bloquear quem já possuía

entitlement legítimo. Não criar novos Legados.

7. REGISTRO DOCUMENTAL V10.14 - Autoridade: Rodrigo Baladán; data:
05/10/2026; motivo: consolidar V10.12 com o estado pós-Dashboard

Admin BI, AUTH-01/AUTH-01C, Poder Soberano, SEC-CLIN-01,

SEC-CRED-03, backlog e Final Global Closeout; incluir a ressalva não

bloqueante de autocuraSynvia e o roteiro de homologação comercial Only

View -> START -> Elite -> Stripe Connect PF. V10.13 prevalece sobre

regras conflitantes anteriores.

[HISTÓRICO - REVOGADO PELA V10.13] V10.12 - PROTOCOLO OFICIAL DE
EXECUÇÃO, HOMOLOGAÇÃO E CODE

LOCK
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1. TESTING AGENT PROIBIDO - O Testing Agent não faz parte do fluxo
oficial de homologação do SYNVIA HUB.

É proibido: recomendar Testing Agent; executar Testing Agent; utilizar resultado do Testing Agent como

evidência; substituir sessão real por Testing Agent; bloquear entrega aguardando Testing Agent. Métodos

oficiais permitidos: testes backend seguros; consultas reais ao banco; reconciliação independente; inspeção de

código; testes manuais guiados; sessão autenticada real; conta QA real e controlada quando necessário.

Quando uma validação exigir interação humana, o agente deve parar e informar: 1. página; 2. conta/perfil; 3.

ação; 4. resultado esperado; 5. evidência necessária.

2. REGRA DE FOCO - O agente não pode aproveitar uma tarefa para
alterar áreas adjacentes. Se a tarefa é Dashboard Admin

BI, trabalhar exclusivamente no Dashboard Admin BI. Não modificar, por iniciativa própria: dashboard

profissional; textos de suporte; login; Google Login; Stripe; contratos; pagamentos; motores clínicos; HTS;

responsividade; traduções; segurança; banco; onboarding; funcionalidades externas ao escopo. Problemas

encontrados fora do escopo devem ser apenas registrados no backlog.

3. ORDEM ATUAL DE PRIORIDADE DO PROJETO - 1. DASHBOARD ADMIN BI

SYNVIA COMPLETO; 2. AUTH-01; 3.

PODER SOBERANO; 4. SEC-CLIN-01; 5. SEC-CRED-03; 6. DEMAIS ITENS
TÉCNICOS DO BACKLOG; 7. FINAL
GLOBAL CLOSEOUT. Nenhuma etapa posterior deve ser antecipada enquanto o Dashboard Admin BI estiver em

implementação.

4. DASHBOARD ADMIN BI - REGRA DE FOCO ATUAL - O objetivo imediato
do projeto é fazer o Dashboard Admin responder

ao proprietário do SYNVIA, com dados reais, exatamente o que está acontecendo no negócio. O Dashboard

deve priorizar: profissionais; alunos; entitlements; atividade; avaliações; prescrições; vendas; assinaturas;

receita quando reconciliada; qualidade dos dados; segurança; suporte; saúde operacional; funil; retenção;

módulos; créditos; rede; comissões. Não deixar a implementação do Dashboard ser desviada por melhorias

cosméticas ou funcionalidades externas. COMANDO UNIVERSAL PERMANENTE - SYNVIA CODE LOCK. Você está

sob o COMANDO UNIVERSAL PERMANENTE SYNVIA CODE LOCK. Você é um agente do SYNVIA HUB no Base44.

REGRA ABSOLUTA: Você está proibido de alterar, corrigir, refatorar, apagar, mover, recriar ou otimizar qualquer

linha de código, arquivo, componente, função, entidade, tradução, layout mobile, desktop ou responsivo sem

autorização explícita e atual de Rodrigo Baladán. Só execute exatamente o que estiver abaixo da frase:

"CORRIJA APENAS O QUE ESTÁ ABAIXO:". Antes de qualquer alteração, faça: 1. Liste os arquivos que pretende

tocar. 2. Liste as linhas/funções afetadas. 3. Explique o motivo. 4. Aguarde confirmação explícita: "AUTORIZO

ALTERAR ESTES ITENS" ou "AUTORIZO ALTERAR APENAS ESTES ITENS". Sem essa confirmação, responda

apenas: "Não tenho autorização para alterar código. Aguardando permissão explícita." É proibido: melhorar por

conta própria; corrigir bugs não solicitados; alterar design não solicitado; modificar traduções; mexer em

responsivo; refatorar; otimizar; criar arquivos extras; alterar lógica de login; alterar pagamento; alterar admin;

alterar segurança; alterar banco; alterar qualquer funcionalidade fora do escopo atual. A regra vale para: PT;

EN; ES; FR; mobile; desktop; tablet; todas as áreas do SYNVIA HUB. Toda ação deve gerar log contendo: autor;

data; pedido; arquivos alterados; motivo; confirmação recebida. Não inventar. Não alucinar. Não presumir

resultado. Não declarar teste como aprovado sem evidência. Se não souber: responder "não sei". Se não

lembrar: responder "não me lembro". Se não houver evidência: responder "não há evidência suficiente". Faça o

básico bem feito. REGISTRO DOCUMENTAL V10.12 - Autor: Base44; data: 26/09/2026; pedido: consolidar os dois
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documentos V10.11 em V10.12; arquivos autorizados: checklistOnboardingContent.js, pseudoCodigoSynvia.js e

os dois PDFs V10.12; motivo: aprovação e ativação nativa, separação de autenticação e entitlement, correção

de regras históricas; confirmação: autorização explícita no pedido V10.12. Trechos conflitantes de V9.x a

V10.11 ficam REVOGADOS.

22. TESTE 2 -> CAPACIDADE REAL -> ONDA %Tn E VTT (V10.9)
TESTE 1: estimar 1RM (máximo 15 reps digitadas; série importada preserva reps originais) TESTE 2: receber

%1RM real do teste + reps máximas até a falha por exercício cargaTeste2 <- 1RM × (%1RM real do Teste 2 ÷

100) Tn100 <- (cargaTeste2 × reps máximas) ÷ (%1RM real do Teste 2 ÷ 100) ONDA Matveev <- patamar de

referência %Tn, NÃO impor reps por divisão do alvo pela carga CALCULAR carga e reps pela base individual e

pelos incrementos escolhidos pelo professor MOSTRAR %Tn real <- carga × reps ÷ Tn100 × 100; %1RM real <carga ÷ 1RM
× 100 SOMAR VTT <- soma carga × reps de cada série, em kg-rep; manter regressão série a série

SE onda sobe dentro do microciclo E não é Recuperativo: ajustar VTT contra sessão anterior já ajustada SE platô

OU descida OU Recuperativo: NÃO forçar aumento (nem sessão 6 se onda não sobe) FORMA volume -> reps;

intensidade -> carga; ambas -> alternância; ajuste limitado, verificar resultado VIRADA de microciclo: semente

separada, máximo +1 rep; NÃO aplicar antiga inversão PDF usa o mesmo motor da tela; validar 4 idiomas,

desktop, celular e impressão antes de aprovar

23. PERFIL OBRIGATÓRIO SEM SUSPENSÃO (V10.10)
AO APROVAR: copiar somente campos validados e ausentes da candidatura para Conta/Perfil NUNCA

sobrescrever informações existentes; NÃO tocar em login, senha, Joia ou assinatura NO ACESSO: autenticar a

sessão real; admin e aluno não passam pelo bloqueio profissional

PENDÊNCIAS <- nome, telefone, WhatsApp, endereço, Instagram, CPF válido, registro e especialidade SE

pendências != vazio:

mostrar apenas a Conta para completar e salvar ANTES de gravação crítica: verificar novamente NO SERVIDOR;

se

incompleto -> recusar 403 e auditar SE todos completos: liberar automaticamente conforme direitos da

Joia/aluno pagante

NUNCA suspender por perfil incompleto, emitir avisos 1/5 ou exigir novo login/senha

Fluxograma V10.14 - Novo modelo comercial

1. INÍCIO - CANDIDATURA SYNVIA

2. DECISÃO - Candidatura aprovada? NÃO -> veto/arquiva; SIM ->
prosseguir

3. DECISÃO - É Founder/Legacy histórico?

4. AÇÃO - NÃO: código tipo indicado, ativo=true, pode_indicar=false;
venda própria conforme direito; sem indicação profissional

5. AÇÃO - SIM: preservar direito histórico; código comercial ativo=false,
pode_indicar=false; sem novos links

6. AÇÃO - Ativar identidade nativa Base44; usuário define a própria senha

7. DECISÃO - Pretende habilitação Elite/Legacy comercial?

8. AÇÃO - NÃO: manter direitos do nível atual

9. AÇÃO - SIM: criar checkout individual somente após candidatura
aprovada; sem preço em página pública

10. DECISÃO - Legacy histórico? SIM -> Joia Legacy R$ 1.500,00; NÃO ->
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Joia Elite vigente

11. AÇÃO - Webhook revalida candidatura + tipo + valor

12. DECISÃO - Pagamento válido? NÃO -> fail fechado; SIM -> código
fundador, ativo=true, pode_indicar=true

13. AÇÃO - Liberar indicação profissional, venda e rede conforme
regulamento

14. AÇÃO - Stripe Connect controla payout; sem Connect, comissão fica a
receber

15. SAÍDA - Direito histórico preservado; autorização comercial rastreável
e independente

16. FIM - SYNVIA HUB V10.14
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SYNVIA HUB - EN - V10.14

Official Pseudocode and Flowchart - SYNVIA HUB
V10.14

V10.14 DOCUMENT PRECEDENCE RULE

V10.14 COMMERCIAL AMENDMENT - 05/10/2026. This version supersedes any
conflicting prior rule on
Founder/Legacy status, launch gates, codes and commercial links. Historical usage rights and commercial

authorization are separate. Every historical Founder/Legacy keeps the rights already contracted, but entry into

the new commercial model requires a mandatory application, approval and payment of the R$ 1,500.00 Legacy

Jewel. Until then, any old commercial code remains inactive, pode_indicar=false, with no professional-referral link

and no new student-sales link. There is no longer a launch gate, public 500-seat scarcity, batch Founder-code

generation or public priced checkout. Public pages route to the application; commercial terms appear only in the

individually approved flow. On 05/10/2026, 43 historical Founder codes were commercially disabled without

deleting access, plans, credits, historical students or professional profiles. The house code SYNVIA-BALADAN-0001

identifies administrative origin and does not create commission/upline rights by itself. Post-payment processing

revalidates the approved application, Jewel type and amount; Legacy is R$ 1,500.00. An old Stripe session or old

code alone cannot restore commercial authorization.

remain solely as [HISTORY - REVOKED BY V10.12]. No agent, developer or routine may execute it as a current

requirement.

DOCUMENTARY POLICY != proof of implementation. Authentication establishes WHO YOU ARE; entitlement

determines

WHAT YOU MAY DO.

1. APPLICATION AND ONE-TIME VALIDATION
RECEIVE candidate FROM referral link OR spontaneous application IF spontaneous THEN referrer <- house

network (P1: Rodrigo Baladán) REQUIRE 6 data points: name, email, national ID, birth date, phone, licence

REQUIRE Instagram + licence photo + live selfie IF any required field empty THEN refuse submission AND name

the exact field integrity_hash <- HASH(ID + email + phone + birth date + licence) IF a form exists WITH same

hash OR email OR ID OR licence OR (phone + name) THEN refuse application (one-time validation) AND stop

SAVE candidate WITH status = "pending" SAVE lead in the Admin panel WITH tracked origin (site OR referrer)

SEND full application + Web Dossier link TO suporte@synviahub.com

2. ADMIN DECISION - APPROVAL AND NATIVE ACTIVATION V10.14
OPEN the dossier. IF vetoed -> communicate the reason and archive. IF approved -> provision the NATIVE Base44
identity for the approved email and link the Professional Profile. NEVER create a SYNVIA password.

IF the approved candidate is NOT historical Legacy -> create/reuse an indicated code; active <- TRUE; pode_indicar
<- FALSE; allow sales to own clients only when the approved commercial right allows it; DO NOT allow professional
referrals before the Jewel.

IF the approved candidate IS historical Founder/Legacy -> preserve plan, access, credits, students and all
historical usage rights; commercial code <- INACTIVE; pode_indicar <- FALSE; DO NOT expose a student-sales link or
professional-referral link until the Legacy Jewel is paid. NEVER batch-generate Founder codes.

3. PRIVATE 24-HOUR OFFER - NEW NON-LEGACY ONLY
IF the 24-hour offer is applicable to a newly approved non-Legacy candidate -> internal price <- R$ 2,500 within
the private window + 10 individual student links; after the window <- R$ 3,000 + zero promotional student links.
DO NOT show prices on public landing pages. DO NOT call it a public launch. Historical Founder/Legacy members do
NOT receive this coupon; their commercial migration uses a fixed R$ 1,500.00 Legacy Jewel.
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4. PAYMENT AND COMMERCIAL ACTIVATION V10.14
BEFORE any commercial-condition enquiry or Stripe session creation -> REQUIRE a real approved, non-sandbox
application.

A commercial sponsor code is valid only IF its owner has their own approved application + paid Jewel + active network + active Founder
code + pode_indicar=TRUE. House code SYNVIA-BALADAN-0001 identifies administrative origin and does NOT create
commission/upline rights by itself.

FOR Legacy -> expected Jewel amount <- R$ 1,500.00; no coupon. The post-payment webhook revalidates application,
Jewel type and amount. IF any mismatch -> fail closed without activating commerce. IF payment is valid ->
reactivate/promote the same code to Founder; active <- TRUE; pode_indicar <- TRUE; enable client sales,
professional referrals and network rights according to the rules. An old Stripe session, old code or Legacy status
alone NEVER restores commercial authorization.

5. NATIVE ACTIVATION, LOGIN AND INTEGRITY (V10.12)
ACTIVATE MY ACCOUNT -> Base44 native invitation/activation -> user sets their own password PRIMARY LOGIN

<- application email + password created by the user in native authentication RESET <- native only; no local

hash, default/fixed password, private recovery token or password by API/support Google: alternative for the

SAME identity when natively supported; no admin, profile, plan or entitlement creation; do not assume

automatic account linking. NEVER derive passwords from birth date, ID, phone, licence, name or predictable

combinations INTEGRITY HASH != PASSWORD HASH != AUTHENTICATED IDENTITY; physical checks do not

create sessions Incomplete profile: valid session and Account accessible; complete details before critical actions

Session <- Base44 Auth; sessionStorage/localStorage <- UX only, never identity or authority FUTURE (not

implemented): magic link, one-time code, passkey, only if officially supported

6. ONE IDENTITY -> PER-CLIENT ENTITLEMENT (V10.12)
base44.auth.me() -> native identity -> Professional Profile -> status -> plan/entitlements IF Jewel confirmed:

ELITE; Elite rights

within own portfolio, commission/network as applicable ELSE IF valid authorised client: COMMON MEMBER;

START plan

ONLY for EACH authorised client ONE paying client does NOT unlock the entire portfolio; deny other targets

without rights

ELSE: ONLY VIEW; valid session, critical actions blocked, Account accessible

Legacy VIP clients retain vested rights; create no new Legacy members Jewel before OR after activation:

associate payment

with existing approved identity, never another User/password Client link may sell before activation when

commercial right

exists; per-client entitlement follows valid payment Elite/Legacy rights preserved; TURBO adds credits only,

never Elite

features, network, commission or entitlement Only View -> START -> Elite changes PERMISSIONS only, never

login credentials

OWNER AND SCOPE: never access another professional's data; check each client on server

7. DEVICES AND SESSION V10.12
registered_devices <= 2; active_live_sessions <= 1; two registered devices do NOT allow concurrent sessions

Authenticated session comes from Base44 Auth, never sessionStorage/localStorage or a physical-data hash

device_id in sessionStorage is a tab identifier only; no personal email/user_id exceptions On session conflict

deny concurrent use and audit under policy; do not claim instant token revocation without real evidence

8. SINGLE WRITE GUARD (SERVER)

BEFORE ANY write (client, training, diet, assessment, report, AI): IF not authenticated THEN refuse IF admin

THEN allow IF
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more than 20 writes in the last minute THEN refuse (human pace) IF an active sharing penalty exists THEN

refuse IF the 6

data points were not revalidated THEN refuse IF tier = "Only View" THEN refuse AND log the attempt ELSE write

AND log the

audit trail

9. OWNER-BASED DATABASE LOCK (IRON RULE)
FOR EACH clinical record (assessment, training, diet, physio, report): ALLOW read/edit/delete ONLY IF the

creator's internal

identity = current user (immutable anchor) OR creator email = current user OR owning professional email =

current user OR

linked client email = current user (only what is theirs) OR the user is admin NEVER let one professional see

another

professional's work IF someone opens another's record by direct address THEN return empty

10. LINKS != PAYOUT; TAX MODEL V10.12

10. LINKS != PAYOUT; AUTHORIZATION V10.14 Historical Legacy without
application+Jewel: no new sales/referral link. New approved indicated

member: student link where authorized; professional link denied because

pode_indicar=FALSE. Confirmed Jewel: commercial links/network may

exist; Stripe Connect controls PAYOUT only. No Connect: eligible

commission remains RECEIVABLE. Commercial prices are hidden from

public pages and shown only in the individually approved flow.

11. VALIDATION OF THE MEMBER'S BANK ACCOUNT (V3.3)
FUNCTION validatePayoutAccount(member): IF member IS admin/owner THEN return RELEASED (the house

business account IS SYNVIA's Stripe) IF account_type = BUSINESS THEN REFUSE ("individual accounts only") IF

holder_name != full_name_on_form THEN REFUSE IF holder_id != id_on_form THEN REFUSE ("not the mother,

father, spouse or business partner") IF joint_account AND member_id IS NOT the holder THEN REFUSE IF

bank/branch/account/check-digit invalid THEN REFUSE IF id_on_form ALREADY has another payout account

THEN REFUSE AND alert CyberGuardian IF Stripe requests documents THEN hold PAYOUT only until approved IF

details_submitted AND payouts_enabled THEN return PAYOUT_ENABLED

ELSE return PENDING (the delay belongs to Stripe - minutes to hours; SYNVIA cannot speed it up) ACCOUNT

CHANGE -> new

Stripe verification; links stay, transfers wait for approval NEVER pay a commission by one-off transfer, manual

transfer or to

a third-party account

12. ECONOMIC MODEL, CREDITS AND CONTRACT (V4.0)

12. ECONOMIC MODEL V10.14 COMMON MEMBER <- zero network
commission; no network; pode_indicar=FALSE; indicated code active for

own sales where authorized. Legacy Professional <- 200 credits/month

preserved; Legacy Elite <- 500 credits/month preserved. Historical

Legacy status alone does NOT enable commerce. LEGACY 100% ELITE

MIGRATION: application -> approval -> R$ 1,500.00 Legacy Jewel ->

active founder code -> pode_indicar=TRUE -> sales/network enabled;

lifetime discount preserved. Before Legacy Jewel: active=FALSE;

pode_indicar=FALSE; no new commercial links. NEW ELITE: approval ->
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indicated/pode_indicar=FALSE; Jewel -> founder/pode_indicar=TRUE.

Private 24h offer, if applicable, is not a public launch. Remove public

500-seat scarcity and launch gate. START, TURBO, credits, hold periods,

agreements, anti-fraud, tax and LGPD remain.

13. TAX, IDENTITY AND PAYMENT SHIELDING (V5.0)

IN EVERY Stripe checkout: REQUIRE the payer taxpayer ID AND the billing address IF the payer has no taxpayer

ID THEN there is no valid invoice - therefore no checkout APPLIED to 9 checkouts AND proven with a real session

approved by Stripe NO test email takes part in any tax or administrative flow (8 ghost addresses removed from

the tax and admin functions) PROMOTE to admin: ONLY through the owner official email (second door closed) IF

an unauthorised admin account exists THEN demote automatically AND alert the Master SEND email: ONLY

through Brevo, on the verified synviahub.com domain Resend provider <- ERADICATED (functions, campaigns,

audits and vault key) ISSUE the municipal invoice: ONLY through SYNVIA own microservice (NFE.io removed)

National tax XML <- FROZEN while the city hall response is Success DELIVER the invoice: PDF and XML by

SECURE LINK in the email, NEVER as an attachment PAYMENT webhook <- ONE SINGLE endpoint

(stripeWebhook) - duplicate handler eliminated PRICE of the Elite Jewel and of the client subscription <DYNAMIC, generated on the
server There is NO fixed Price ID left to expire, be deactivated or break a checkout

OLD Stripe catalogue <- FULLY archived (plans and prices) OLD plan routes (/checkout-planos,

/checkout-profissional-anual) <- redirect to the home page WITHOUT showing anyone an error TAX REMINDER:

day 1 (filing released) AND day 18 (due on the 20th) TO suporte@synviahub.com through Brevo

14. LIVE STRIPE LISTENING - MANDATORY EVENTS (V7.0)
PRINCIPLE: code that handles an event does NOT work if Stripe never SENDS that event. Handling without

subscribing = absolute silence (nothing fails, nothing happens). The SINGLE endpoint (stripeWebhook) MUST

subscribe to at least 7 events: checkout.session.completed <- purchase approved (jewel, client, plan)

customer.subscription.created <- subscription born customer.subscription.updated <- subscription status

changed customer.subscription.deleted <- subscription cancelled invoice.paid <- CLIENT MONTHLY RENEWAL

(triggers the five-level

network split) invoice.payment_failed <- default (blocks the client) account.updated <- THE MEMBER PERSONAL

BANK ACCOUNT CHANGED STATUS HISTORICAL FAILURE FIXED (2026-09-10):
the endpoint was subscribing to only 4 events invoice.paid was NOT subscribed -> the network split NEVER ran

on renewal

account.updated was NOT subscribed -> SYNVIA never learned about an approved account no commission was

lost: there

were ZERO Connect accounts created at the time

ON receiving account.updated: IF details_submitted AND payouts_enabled THEN personal account <APPROVED SAVE

connect_onboarding_completo <- TRUE on the member code NOTIFY the member: "Your bank account was

approved on

Stripe" RELEASE commission transfers (respecting the 30-day hold) ELSE hold PAYOUT only; links follow

commercial rights

ALWAYS log the audit trail (status before, status after, pending requirements)

PERMANENT RULE: when creating a new event handler, SUBSCRIBE the event on Stripe the SAME day.

MANDATORY AUDIT: review the subscribed event list on every payment-flow change.

15. CERTIFICATE OF PROFESSIONAL GOOD STANDING - LIABILITY SHIELD

(V7.0)
NEW RULE (2026-09-10) - APPLIES TO EVERY APPLICATION FROM NOW ON: REQUIRE, BESIDES the licence

number, the ORIGINAL PDF of the CERTIFICATE OF PROFESSIONAL GOOD STANDING downloaded from the
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council website itself (CREF) REASON: a licence number can be invented, copied, or be suspended/cancelled.

The certificate is the only document proving the professional is IN GOOD STANDING TODAY. MANDATORY FIELD

IN THREE LAYERS (no side door): 1) screen: upload button + drag-and-drop, PDF ONLY, and the box turns red if

missing 2) server: registration refused (400) IF certidao_regularidade_url is empty 3) database:

certidao_regularidade_url IS a required field of the candidate form DELIVER the certificate to the Master in TWO

places: in the support email <- green button "OPEN CERTIFICATE OF PROFESSIONAL GOOD STANDING" in the

Web Dossier <- same button, above APPROVE/REJECT IF a form has no certificate (legacy form) THEN show the

red alert "CERTIFICATE NOT SUBMITTED" NEVER approve an application without opening and checking the

certificate APPLIES to all 4 system languages, on desktop AND mobile

16. SOVEREIGN HTS ENGINE AND PREMIUM MP4 MEDIA (V10.0)
MOTHER RULE: the coach's prescription IS SOVEREIGN. No automation rewrites it.

WHEN building the strength session, READ the microcycle form setting: IF form = "volume" THEN load <- FIXED

AND only

repetitions progress IF form = "intensity" THEN repetitions <- FIXED AND only load progresses IF form =

"volume_intensity"

THEN progress BOTH variables The locked variable is NEVER recalculated - not by the wave, not by the volume

rewriter

MATVEEV: %Tn WAVE AS REFERENCE (Test 2 uses actual test %1RM):

Tn100 <- (Test 2 load × reps to failure) ÷ (actual test %1RM ÷ 100) actual %Tn comes from load × reps; %1RM

sets load

intensity PRESERVE manual prescriptions and show ACTUAL %Tn on screen and PDF

ABSOLUTE CEILING: no engine calculation exceeds 100% of 1RM

SCREEN <-> PDF PARITY: the PDF shows EXACTLY what the screen shows (the screen is the truth)

DOCUMENTED LOCK (2026-09-12): percentage rules FROZEN in an internal lock document WITHOUT the

owner's explicit, current authorisation, NONE of these rules changes PREMIUM MP4 MEDIA - IMPORT AND

NAMING:
FOR EACH video in the Google Drive folder: IF the file identifier ALREADY exists in the Gallery THEN skip

(idempotency) ELSE

download the video AND send it to the Supreme Intelligence to WATCH

SAVE the technical name in Portuguese AND English SAVE muscle group, equipment and search tags SAVE the

Drive file identifier in the record (never duplicates) PROCESS in batches of 2 videos at a time (server memory

protection) NEVER guess the exercise from the file name THE FINAL 2 SECONDS ARE CUT (permanent rule):

WHEN displaying ANY exercise media: IF the media ends in .mp4, .webm or .mov THEN use the premium player

ON reaching (duration 2 seconds): restart (when looping) OR pause (with controls) ELSE display as an image

(ordinary GIF) RESULT: the third-party logo NEVER appears to the professional or to the client The STORED FILE

is NOT altered - the cut happens at playback APPLIES, WITH NO GAP, in: Gallery thumbnail - Gallery exercise

modal exercise GIF tab - the professional's Personal Gallery exercise demonstration inside the client's workout

AUDIT (2026-09-13): 1,749 premium MP4 videos checked - ZERO without a Portuguese name, ZERO without an

English name, ZERO without equipment, ZERO duplicates APPLIES to all 4 system languages, on desktop AND

mobile

17. SHIELDED AGREEMENTS - PROFESSIONAL AND CLIENT (V10.1)
MOTHER RULE: NO ACCEPTANCE, NO ENTRY - neither application nor client subscription. PROFESSIONAL

AGREEMENT (in the application form): SHOW the agreement ON SCREEN for reading (never as a PDF, never as a

download) BLOCK printing, copying, text selection, dragging and the context menu REASON: the candidate is
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NOT a SYNVIA customer yet - he reads on screen and ticks the box

IF agreement_accepted != true THEN refuse registration (400) AND create no form CLIENT AGREEMENT (before

payment) NEW IN V10.1:

STATE: SYNVIA HUB TECNOLOGIA EM SAÚDE E FITNESS LTDA is a TECHNOLOGY COMPANY and only the BRIDGE

between client and professional (no gym, no clinic, no employer)

STATE: training, load, diet, rehabilitation and conduct <- the professional's EXCLUSIVE responsibility

STATE: calculations and protocols <- already mastered by the professional and public in the literature

STATE: not a medical service - exercise risk assumed by the client STATE (STRIPE): payment processed

EXCLUSIVELY by Stripe (an independent institution)

SYNVIA does NOT capture, does NOT store and does NOT access the card number failure, refusal, delay,

anti-fraud block,

chargeback or downtime <- Stripe/the bank fees agreed with the trainer <- a SEPARATE relationship, invoiced

by them,

outside the platform the SYNVIA invoice <- only for the software subscription

STATE: automatic monthly recurrence - cancellation at the end of the paid cycle - 7-day cooling-off

STATE (PRIVACY LAW): professional <- CONTROLLER of health data - SYNVIA <- PROCESSOR

STATE (CAP): total liability of SYNVIA HUB, partners, officers and RODRIGO BALADÁN

<- limited to what the client paid the platform in the last 3 months LOCK AND PROOF (server, never the screen):

BEFORE
creating the client Stripe session: IF agreement_accepted != true THEN refuse (400) AND create NO payment

session

agreement_ip <- the request network address

agreement_accepted_at <- now agreement_hash <- HASH(ID + email + name + agreement version +

timestamp) LOG version,

timestamp, IP, browser and hash in the audit trail ON payment confirmation: SAVE the acceptance proof on the

client

subscription (immutable) DELIVER the proof to the Master: professional acceptance IN THE DOSSIER (admin

panel + support

page) WITH version, timestamp, IP and hash - client acceptance ON the subscription record

LEGAL VALIDITY: recorded electronic acceptance under Brazilian MP 2.200-2/2001 APPLIES to all 4 system

languages, on desktop AND mobile

18. COMPETENT COUNCIL, DECLARATIONS AND ANNUAL REVALIDATION

(V10.2)
IN THE APPLICATION FORM, REQUIRE (instead of the single "CREF" field): profession <- Physical Education |

Nutrition | Physical Therapy | Occupational Therapy | Medicine | Other council <- filled AUTOMATICALLY from the

profession (CREF, CRN, CREFITO, CRM) IF profession = "other" THEN ask the candidate for their council acronym

registration_number <- the number only (no acronym, no state) registration_state <- the state/jurisdiction of

the registration SAVE licence <- COUNCIL + NUMBER + "/" + STATE (compatibility with historical forms) THREE

EXPRESS DECLARATIONS - ALL MANDATORY:
d1 <- registration ACTIVE, IN GOOD STANDING and VALID + authentic, own and current documents d2 <practice

EXCLUSIVELY within the legal competences of their own profession d3 <- prescriptions and programs are the

responsibility of

whoever validates and signs, NOT of SYNVIA IF d1 AND d2 AND d3 are not ticked THEN

ON SCREEN: highlight the block in red AND state what is missing ON THE SERVER: refuse (400) AND create NO

form (not even by direct call)



V10.14 | 05/10/2026 | Documento operacional | página 19

declarations_hash <- HASH(ID + email + registration + d1 + d2 + d3 + timestamp) V3.0 AGREEMENTS

(professional and client)

REPLACE the previous texts BINDING TEXT <- PORTUGUESE, governed by Brazilian law

ON THE EN/ES/FR SCREENS: show 1 line in the user language stating that the binding text is the Portuguese one

below - NEVER present a free translation as the approved document SELFIE <- visual check against the

professional ID card (NO biometrics, NO facial recognition) ANNUAL GOOD-STANDING REVALIDATION (once a

year): ON confirming a jewel payment (first purchase OR annual renewal): good_standing_revalidate_at <payment date
+ 366 days good_standing_pending <- FALSE EVERY DAY at 08:00 (Brasília time): FOR EACH form

WITH status approved OR active AND

good_standing_revalidate_at <= now: IF already pending THEN skip (never warn twice) good_standing_pending

<- TRUE AND good_standing_charged_at <- now NOTIFY the professional in the bell, IN THEIR OWN LANGUAGE

LOG the audit trail of the charge WHEN the professional resubmits the certificate (Account Professional Good

Standing): certificate_url <- the new PDF good_standing_revalidated_at <- now good_standing_revalidate_at <now +
366 days good_standing_pending <- FALSE LOG the audit trail (previous certificate, new certificate,

timestamp, new due date) APPLIES to all 4 system languages, on desktop AND mobile

19. SINGLE SOURCE OF CREDITS AND ELITE JEWEL RECORDING (V10.4)
MOTHER RULE: there is ONE SINGLE place per environment defining the credit ceiling. No screen and no

function hard-writes a credit limit - they all READ from the single source. OFFICIAL TABLE (frozen): trial <- 10

TOTAL credits - basic <- 50/month professional (LEGACY PROFESSIONAL) <- 200/month [vested right] premium

(LEGACY ELITE) <- 500/month [vested right] FUNCTION resolveCreditLimit(subscription, plan): IF the

subscription has a recorded ceiling (override > 0) THEN return the recorded ceiling ELSE return the plan value

FROM THE OFFICIAL TABLE IF the plan is unknown THEN return 10 (safety floor) ON CONFIRMING THE JEWEL

PAYMENT (confirmarJoiaElite webhook): IF jewel_type = "elite" THEN IF the 24h coupon was used THEN ceiling

<- 300 AND origin <- "joia_elite_24h" ELSE ceiling <- 200 AND origin <- "joia_elite_padrao" FIND the

professional subscription (by creator AND by email, preferring the ACTIVE one) IF found THEN UPDATE: plan <premium
- status <- active - billing <- annual - ceiling - origin ELSE CREATE a new subscription WITH the same

data + the annual renewal date LOG the audit trail (subscription changed, ceiling applied, origin) IF jewel_type

= "legacy" THEN TOUCH NO credit at all (200 / 500 frozen) IF the write fails THEN log the error AND do NOT

break the payment confirmation HISTORICAL FAILURE FIXED (2026-09-17): the webhook did NOT record the

credit ceiling - the new Elite Member kept the old plan limit BEFORE EVERY SUPREME INTELLIGENCE CHARGE:

limit <- resolveCreditLimit(subscription, plan) (the owner keeps a full bypass) The "Your Current Plan" card

SHOWS that same limit - screen and engine never diverge DESK TEST EXECUTED (2026-09-17) in the TEST

database: fictitious subscription WITH coupon -> recorded 300 - WITHOUT coupon -> recorded 200 - Legacy

Elite -> intact at 500 the 3 fictitious records were DELETED after the check NOTHING was created in Production

and NO real payment was fired APPLIES to all 4 system languages, on desktop AND mobile

20. START PLAN - SCOPE OF THE COMMON MEMBER'S CLIENT (V10.4)

MOTHER RULE: ELITE MEMBER <- FREE PASS. LEGACY MEMBER <- vested right.

The START PLAN applies ONLY to the R$ 29.90 client of a COMMON MEMBER. SINGLE SOURCE: the block list and

the quotas live in ONE place per environment. BLOCKED FOREVER (visible on screen WITH the ELITE stamp,

never executable): dexa - postural - postural_total - baladan_brain - medicine - physiotherapy mri imaging_exams - blood_analysis -
laboratory_analysis cardio_special_groups - cardio_athletes cardio_road_running - advanced_reports MONTHLY QUOTA - ONCE (1)
PER MONTH EACH:

strength_periodization <- 1 per month - 4 credits cardio_periodization <- 1 per month - 3 credits nutrition_plan

<- 1 per month

- 5 credits PACKAGE TOTAL <- 12 credits/month CLIENT POCKET <- 12 credits/month (was 35; adjusted to the

exact package

size) FREE AND UNLIMITED (ZERO credit cost): simple_assessment - anthropometry - skinfolds body_composition

exercise_library - manual_prescription - client_worksheet - session_execution schedule - chat - manual_goals
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BEFORE RUNNING ANY FEATURE FOR THE CLIENT: IF ELITE, LEGACY or admin THEN keep owner/per-client

checks; skip only START feature restrictions IF startBlocks(feature) THEN do NOT run AND open the ELITE stamp

IF startQuota(feature) exists AND was already used this month THEN do NOT run AND open the stamp ELSE

debit the feature credits AND run PSYCHOLOGICAL STAMPS (authorised on 2026-09-17): NEVER hide the locked

feature - SHOW it and DENY it (the pain is the product) ON touching the locked feature: name what the ELITE

has and they do not + Jewel may grant Elite rights; TURBO adds credits only to already permitted tools

NETWORK MIRROR (Common Member commission panel): commission shown <- R$ 0.00 STRUCK THROUGH

line 1 <- "each of your clients pays R$ 29.90 and 100% goes to SYNVIA" line 2 <- "R$ 11.96 from EACH of your

clients (40%) could be landing in your pocket" TABLE (official site simulation: each professional refers 5) WITH

ONLY 4 CLIENTS EACH: P1 - 1 pro - 4 clients - R$ 11.96 -> R$ 47.84 P2 - 5 pros - 20 clients - R$ 5.00 -> R$

100.00 P3 - 25 pros - 100 clients - R$ 4.00 -> R$ 400.00 P4 - 125 pros - 500 clients - R$ 3.00 -> R$ 1,500.00 P5
625 pros - 2,500 clients - R$ 2.00 -> R$ 5,000.00 TOTAL <- 781 professionals - 3,124 clients - R$ 7,047.84 PER

MONTH SHOW every line STRUCK THROUGH (he sees the value and receives none of it) the blow <- "you would

be missing out on R$ 7,047.84 PER MONTH, without one extra class" reason <- "you receive nothing because

you are not an Elite Member. That is the only reason." THE MATH THAT WORKS (per client, with a founder

sponsor and 6% tax): 29.90 5.00 (level 2) 1.49 (Stripe) 6.00 (12 credits) 1.79 (tax) = R$ 15.62 WITHOUT a

founder sponsor <- R$ 20.62 APPLIES to all 4 system languages, on desktop AND mobile

21. TURBO - MANDATORY CONSENT BEFORE PAYMENT (V10.5)
MOTHER RULE: TURBO is FUEL, NOT a KEY. It adds credits and opens NOTHING. WHEN the Common Member

picks any TURBO (100, 200 or 300): OPEN a full-screen notice, in large type, BEFORE any payment session LIST

in a red block WHAT TURBO DOES NOT DO: does NOT unlock the 14 ELITE tabs (all keep the stamp after the

purchase) NO commission - NO five-level network - may refer NOBODY NONE of the 10 individual client links

does NOT become an Elite Member - NO Stripe access - NO withdrawal LIST in a green block WHAT TURBO

DOES: ADDS monthly credits on top of what they ALREADY have (12 credits/month, Start Plan) EXISTS to use

MORE of what is already open - never to open what is locked ANNUAL charge, upfront, in a single instalment

STATE: the only path to the 14 tabs and to money <- the ELITE JEWEL (there is no other)

STATE: after 7 days (statutory) there is NO refund, NO conversion and NO swap for the Jewel

MANDATORY CONSENT BOX (Adobe standard): accepted <- FALSE by default IF accepted = FALSE THEN the

proceed-topayment button <- DISABLED AND warn in red: "Tick the box above to proceed to payment" ONLY with

accepted = TRUE does

the professional move on to payment OFFER, on the same screen, the honest exit: "I prefer the Elite Jewel

(opens everything

and pays commission)" APPLIES to all 4 system languages, on desktop AND mobile

21. IMPLEMENTED POST-CLOSEOUT STATE V10.13
DashboardAdminBI.status <- ACCEPTED IF real_regression = FALSE THEN

DO_NOT_REOPEN(DashboardAdminBI) AUTH <- Base44_native_identity AUTH01C <private_transactional_source IF
student_link missing OR ambiguous OR error OR incompatible_state THEN DENY

IF FounderLegacy = true AND valid_historical_right = true THEN PRESERVE_ENTITLEMENT IF student_inactive =

true THEN DENY SovereignPower <- protected_server_side_grant IF sovereign_operation THEN REQUIRE

real_admin_identity + sovereign_grant + MFA_when_applicable NEVER authorize by payload_email OR flag OR

isAdmin/isOwner/isSovereign FOR EACH clinical_operation: validate actor + owner + target_student +

professional_student_relation IF A requests B_resource WITHOUT permission THEN DENY CLINICAL_FILE <PRIVATE; IF
unauthorized THEN DENY read/download NEW_PROFESSIONAL_CREDENTIAL -> bcrypt NEVER

return/log password_hash PROFESSIONAL_RESET -> accepted flow; old password stops authenticating

BEFORE_AI_GENERATION: validate identity + entitlement + server_side_payer + confirmed_charge

IF billing fails OR response invalid THEN BLOCK generation callerEmail/client_ids/client_quantity != authority IN

autocuraSynvia: user <- base44.auth.me(); IF user missing OR role != admin THEN 403; ONLY THEN read
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payload

TestingAgent_without_API_tooling -> NOT_EXECUTED, never FAIL CLOSEOUT <- stages_1_to_6

administratively_closed;

demonstrated_P0_P1 <- NONE sales_status <- READY_BY_ADMINISTRATIVE_DECISION

22. CONTROLLED COMMERCIAL ACCEPTANCE V10.14

22. CONTROLLED COMMERCIAL ACCEPTANCE V10.14 TEST: new approved
without Jewel -> indicated, active, pode_indicar=FALSE; historical Legacy

without application -> historical use OK, commerce blocked; approved

Legacy without Jewel -> commerce blocked; Legacy with R$ 1,500 Jewel

-> active commerce; wrong amount -> fail closed; inactive sponsor -> no

upline; old Stripe session without application -> no activation; public

pages -> no price, no 500-seat scarcity, no launch gate; historical rights

intact.

1. TESTING AGENT IS NOT AN ACCEPTANCE AUTHORITY. It may be used
only when Rodrigo Baladán explicitly authorizes a specific test. Tool

inability, STOP, missing API tooling or an unexecuted test are NOT FAIL.

Testing Agent results never replace a real session when the rule requires

real identity.

2. EVIDENCE: distinguish inspected code, synthetic test, dry-run, real
test, manual acceptance, deploy/publication and production. HTTP 200

alone does not prove the business rule.

3. FOCUS: do not reopen Admin Dashboard BI, AUTH-01, Sovereign
Power, SEC-CLIN-01 or SEC- CRED-03 without a concrete regression.

Future improvements are product evolution, not continuation of the six

closed stages.

4. CODE LOCK: no changes outside authorized scope. Finding another
issue does not authorize fixing it. Before changes: list file/function,

current behavior, intended change, regression risk and unaffected items;

wait for explicit authorization when required.

5. UNIVERSAL SECURITY: identity and authority are decided server-side;
frontend, email, user_id, professional_id, student_id, flags and payloads

are not sufficient proof. Critical authorization, identity or billing failures

fail closed.

6. FOUNDER/LEGACY: historical rights are preserved. No new commercial
rule may reclassify or block a legitimate acquired entitlement. Create no

new Legacy members.

7. V10.14 DOCUMENT RECORD - Authority: Rodrigo Baladán; date:
05/10/2026; reason: consolidate V10.12 with the post-Admin Dashboard

BI, AUTH-01/AUTH-01C, Sovereign Power, SEC-CLIN-01, SEC- CRED-03,

backlog and Final Global Closeout state; include the non-blocking

autocuraSynvia caveat and the Only View -> START -> Elite -> Stripe

Connect PF commercial acceptance route. V10.13 prevails over

conflicting earlier rules.
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[HISTORICAL - REVOKED BY V10.13] V10.12 - OFFICIAL EXECUTION,
ACCEPTANCE AND CODE LOCK PROTOCOL

1. TESTING AGENT PROHIBITED - The Testing Agent is not part of the
official SYNVIA HUB acceptance process.

Forbidden: recommending or running the Testing Agent; treating its results as evidence; replacing a real

session with it; delaying delivery while waiting for it. Permitted methods: safe backend checks; real database

queries; independent reconciliation; code inspection; guided manual checks; real authenticated session; a real,

controlled QA account where needed. When human interaction is required, stop and state: 1. page; 2.

account/profile; 3. action; 4. expected outcome; 5. evidence required.

2. FOCUS RULE - Never use a task to change adjacent areas. If the task is
Admin Dashboard BI, work exclusively on Admin

Dashboard BI. Do not change on your own initiative: professional dashboard; support copy; login; Google Login;

Stripe; contracts; payments; clinical engines; HTS; responsive layout; translations; security; database;

onboarding; anything outside scope. Record out-of-scope issues in the backlog only.

3. CURRENT PROJECT PRIORITY - 1. COMPLETE SYNVIA ADMIN

DASHBOARD BI; 2. AUTH-01; 3. SOVEREIGN POWER

(PODER SOBERANO); 4. SEC-CLIN-01; 5. SEC-CRED-03; 6. REMAINING
TECHNICAL BACKLOG; 7. FINAL GLOBAL
CLOSEOUT. Do not start a later stage while Admin Dashboard BI is still being implemented.

4. ADMIN DASHBOARD BI - CURRENT FOCUS - The immediate objective is
to show the SYNVIA owner, using real data,

exactly what is happening in the business. Prioritize professionals; students; entitlements; activity;

assessments; prescriptions; sales; subscriptions; reconciled revenue; data quality; security; support;

operational health; funnel; retention; modules; credits; network; commissions. Do not divert this work into

cosmetic changes or unrelated features. PERMANENT UNIVERSAL COMMAND - SYNVIA CODE LOCK. You are

subject to the PERMANENT UNIVERSAL COMMAND - SYNVIA CODE LOCK as a SYNVIA HUB agent in Base44.

ABSOLUTE RULE: Do not change, fix, refactor, delete, move, recreate or optimize any code line, file, component,

function, entity, translation, mobile, desktop or responsive layout without Rodrigo Baladán's explicit, current

authorization. Execute only what follows "CORRIJA APENAS O QUE ESTÁ ABAIXO:". Before changing anything: 1.

list files; 2. list affected lines/functions; 3. explain why; 4. await explicit confirmation: "AUTORIZO ALTERAR

ESTES ITENS" or "AUTORIZO ALTERAR APENAS ESTES ITENS". Without confirmation reply only: "Não tenho

autorização para alterar código. Aguardando permissão explícita." Forbidden: unsolicited improvements, bug

fixes, design changes, translation or responsive changes, refactors, optimizations, extra files, login, payments,

admin, security, database or any out-of-scope feature changes. Applies to PT, EN, ES, FR, mobile, desktop,

tablet and all SYNVIA HUB areas. Every action must log: author, date, request, changed files, reason and

confirmation received. Do not invent, hallucinate, presume a result or claim a test passed without evidence. If

you do not know, answer "não sei"; if you do not remember, "não me lembro"; if evidence is missing, "não há

evidência suficiente". Do the basics well. V10.12 DOCUMENT RECORD - Author: Base44; date: 2026-09-26;

request: consolidate both V10.11 documents into V10.12; authorised files: the two content documents and their

PDFs; reason: native activation and separation of identity from entitlement; explicit authorisation in the V10.12

request. Conflicting V9.x-V10.11 rules are REVOKED.

22. TEST 2 -> ACTUAL CAPACITY -> %Tn WAVE AND VTT (V10.9)
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TEST 1: estimate 1RM (max 15 typed reps; imported sets keep original reps) TEST 2: record actual test %1RM +

maximum reps to failure for each exercise testLoad <- 1RM × (actual Test 2 %1RM ÷ 100) Tn100 <- (testLoad

× maximum reps) ÷ (actual Test 2 %1RM ÷ 100) Matveev wave <- %Tn reference level; do NOT divide target

by load to force repetitions CALCULATE load and reps from individual baseline and coach-selected increments

SHOW actual %Tn <- load × reps ÷ Tn100 × 100; actual %1RM <- load ÷ 1RM × 100 SUM VTT <- load × reps

across sets, in kg-rep; preserve set-by-set regression IF wave rises within microcycle AND is not Recovery:

compare against adjusted previous VTT IF plateau OR fall OR Recovery: do NOT force an increase (not even

session 6) FORM volume -> reps; intensity -> load; both -> alternate; adjustment is limited, check result

MICROCYCLE entry: separate seed, at most +1 rep; do NOT restore abandoned inversion PDF uses the screen

series engine; validate four languages, desktop, mobile and print

23. REQUIRED PROFILE WITHOUT SUSPENSION (V10.10)
ON APPROVAL: copy only verified, missing application fields to Account/Profile NEVER overwrite existing details;

DO NOT change login, password, Jewel or subscriptions ON ENTRY: authenticate a real session; admins and

students bypass the professional profile gate

MISSING <- name, phone, WhatsApp, address, Instagram, valid ID, registration, specialty IF missing: show

Account to

complete and save, not the work screens BEFORE critical writes: check again ON SERVER; if incomplete ->

refuse 403 and

audit IF complete: unlock according to Jewel or subscribed-client rights NEVER suspend for an incomplete

profile, send 1/5

warnings or require a new password

Flowchart V10.14 - New commercial model

1. START - SYNVIA APPLICATION

2. DECISION - Application approved? NO -> reject/archive; YES ->
continue

3. DECISION - Historical Founder/Legacy?

4. ACTION - NO: indicated code, active=true, pode_indicar=false; own
sales where authorized; no professional referral

5. ACTION - YES: preserve historical rights; commercial code active=false,
pode_indicar=false; no new links

6. ACTION - Activate native Base44 identity; user sets own password

7. DECISION - Wants Elite/Legacy commercial activation?

8. ACTION - NO: keep current entitlement

9. ACTION - YES: individual checkout only after approved application; no
public price

10. DECISION - Historical Legacy? YES -> R$ 1,500.00 Legacy Jewel; NO ->
current Elite Jewel

11. ACTION - Webhook revalidates application + type + amount

12. DECISION - Valid payment? NO -> fail closed; YES -> founder code,
active=true, pode_indicar=true

13. ACTION - Enable professional referrals, sales and network per rules
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14. ACTION - Stripe Connect controls payout; without Connect
commission remains receivable

15. OUTPUT - Historical rights preserved; commercial authorization
independent and auditable

16. END - SYNVIA HUB V10.14



V10.14 | 05/10/2026 | Documento operacional | página 25

SYNVIA HUB - ES - V10.14
Pseudocódigo y Diagrama de Flujo Oficiales SYNVIA HUB

V10.14 REGLA DE PRECEDENCIA DOCUMENTAL V10.14 Si una regla

histórica V9.x o V10.0-V10.11 contradice una regla explícita V10.12,

prevalece solo V10.12. El texto sustituido solo puede permanecer como

[HISTORIA - REVOCADO POR V10.12]. Ningún agente, desarrollador o

rutina lo ejecutará como requisito actual. POLÍTICA DOCUMENTAL !=

prueba de implementación. Autenticación determina QUIÉN ERES;

entitlement determina QUÉ PUEDES HACER.

ENMIENDA COMERCIAL V10.14 - 05/10/2026. Esta versión sustituye cualquier regla
anterior en conflicto sobre
Founder/Legacy, lanzamiento, códigos y enlaces comerciales. El derecho histórico de uso y la autorización

comercial son cosas distintas. Todo Founder/Legacy histórico conserva lo ya contratado, pero para participar del

nuevo modelo comercial debe completar obligatoriamente la candidatura, ser aprobado y pagar la Joya Legacy de

R$ 1.500,00. Antes de eso, el código comercial antiguo queda inactivo, pode_indicar=false, sin enlace para

indicar profesionales y sin enlace de nueva venta a alumnos. Ya no existe gate de lanzamiento, límite público de

500 plazas, generación masiva de códigos Founder ni checkout público con precio. La página pública lleva a la

candidatura; las condiciones comerciales aparecen solo en el flujo individual aprobado. El 05/10/2026 se

desactivaron comercialmente 43 códigos históricos Founder sin borrar acceso, plan, créditos, alumnos históricos

ni perfil profesional. El código de la casa SYNVIA-BALADAN-0001 identifica origen administrativo y no crea

comisión/upline por sí solo. El pospago revalida candidatura, tipo de Joya y valor; para Legacy, R$ 1.500,00. Una

sesión Stripe antigua o un código antiguo, por sí solos, no reactivan autorización comercial.

RECIBIR candidato POR enlace de indicación O candidatura espontánea SI es espontánea ENTONCES indicador

<- red de la casa (P1: Rodrigo Baladán) EXIGIR 6 datos: nombre, correo, documento, nacimiento, teléfono,

registro EXIGIR Instagram + foto del registro + selfie en vivo SI algún obligatorio está vacío ENTONCES rechazar

envío Y avisar el campo exacto hash_integridad <- HASH(documento + correo + teléfono + nacimiento +

registro) SI existe ficha CON el mismo hash O correo O documento O registro O (teléfono + nombre) ENTONCES

rechazar candidatura (validación única) Y terminar GUARDAR candidato CON estado = "pendiente" GUARDAR

lead en el Panel del Admin CON origen rastreado (sitio O indicador) ENVIAR ficha completa + enlace del Dossier

Web A suporte@synviahub.com

2. DECISIÓN DEL ADMIN - APROBACIÓN Y ACTIVACIÓN NATIVA V10.14
ABRIR el dossier. SI es vetado -> comunicar motivo y archivar. SI es aprobado -> provisionar identidad NATIVA
Base44 en el correo aprobado y vincular Perfil Profesional. NUNCA crear contraseña SYNVIA.

SI el candidato aprobado NO es Legacy histórico -> crear/reutilizar código tipo indicado; activo <- VERDADERO;
puede_indicar <- FALSO; permitir venta a sus propios alumnos cuando el derecho comercial aprobado lo permita; NO
permitir indicación de otros profesionales antes de la Joya.

SI el candidato aprobado ES Founder/Legacy histórico -> preservar íntegramente plan, acceso, créditos, alumnos y
demás derechos históricos; código comercial <- INACTIVO; puede_indicar <- FALSO; NO exponer enlace de venta a
alumnos ni enlace de indicación profesional hasta el pago de la Joya Legacy. NUNCA generar códigos Founder en
lote.

3. OFERTA PRIVADA DE 24 HORAS - SOLO NUEVO NO-LEGACY
SI la oferta de 24 horas aplica a un nuevo candidato no-Legacy aprobado -> precio interno <- R$ 2.500 dentro de la
ventana + 10 enlaces individuales; fuera de la ventana <- R$ 3.000 + cero enlace promocional. NO mostrar precio en
landing pública. NO llamarlo lanzamiento público. Founder/Legacy histórico NO recibe este cupón; su migración
comercial usa una Joya Legacy fija de R$ 1.500,00.

4. PAGO Y HABILITACIÓN COMERCIAL V10.14
ANTES de consultar condición comercial o crear sesión Stripe -> EXIGIR candidatura real aprobada y no de
homologación.
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El código de padrino comercial solo es válido SI el dueño del código tiene candidatura propia aprobada + Joya pagada + red activa +
código Founder activo + puede_indicar=VERDADERO. El código de la casa SYNVIA-BALADAN-0001 identifica origen administrativo y
NO crea comisión/upline por sí solo.

PARA Legacy -> valor esperado de la Joya <- R$ 1.500,00; no aplicar cupón. El webhook pospago revalida
candidatura, tipo de Joya y valor. SI hay cualquier divergencia -> cerrar sin activar comercio. SI el pago es
válido -> reactivar/promover el mismo código a Founder; activo <- VERDADERO; puede_indicar <- VERDADERO; habilitar
venta a alumnos, indicación profesional y red según reglamento. Una sesión Stripe antigua, código antiguo o estado
Legacy aislados NUNCA bastan para reactivar autorización comercial.

5. ACTIVACIÓN, ACCESO NATIVO E INTEGRIDAD (V10.12)
ACTIVAR MI CUENTA -> invitación/activación nativa Base44 -> usuario crea su propia contraseña ACCESO

PRINCIPAL <- correo de candidatura + contraseña creada por el usuario en autenticación nativa RESET <- solo

nativo; sin hash propio, contraseña fija, token de recuperación propio ni contraseña por API/soporte Google:

alternativa para la MISMA identidad cuando exista soporte nativo; no crea admin, perfil, plan ni derechos; no

suponer vinculación automática. NUNCA crear contraseña desde nacimiento, documento, teléfono, registro,

nombre o combinaciones previsibles HASH DE INTEGRIDAD != HASH DE CONTRASEÑA != IDENTIDAD

AUTENTICADA; datos físicos no crean sesión Perfil incompleto: sesión válida y Cuenta accesible; completar

antes de acciones críticas Sesión <- Base44 Auth; sessionStorage/localStorage <- solo experiencia, jamás

identidad o autoridad FUTURO (no implementado): magic link, código único, passkey, solo con soporte oficial

6. IDENTIDAD ÚNICA -> DERECHO POR ALUMNO (V10.12)

6. IDENTIDAD ÚNICA -> ENTITLEMENT Y AUTORIZACIÓN COMERCIAL
V10.14 Derecho histórico != autorización comercial. Founder/Legacy

histórico conserva plan, créditos, User, Perfil y alumnos históricos. Nuevo

comercio Legacy exige candidatura aprobada + Joya R$ 1.500,00. Nuevo

Común aprobado: código indicado activo, pode_indicar=FALSO, START

por alumno, venta propia cuando proceda, sin red. Joya Elite/Legacy

confirmada: misma identidad, promover a fundador,

pode_indicar=VERDADERO. Cambia permiso, no credencial.

7. DISPOSITIVOS Y SESIÓN V10.12
registered_devices <= 2; active_live_sessions <= 1; dos aparatos registrados NO permiten sesiones

simultáneas La sesión autenticada procede de Base44 Auth, jamás sessionStorage/localStorage o hash de datos

físicos device_id en sessionStorage solo identifica la pestaña; ninguna excepción por correo/user_id Ante

conflicto, negar uso concurrente y auditar; no afirmar revocación inmediata de token sin evidencia real

8. GUARDIA ÚNICA DE ESCRITURA (SERVIDOR)
ANTES DE CUALQUIER escritura (alumno, entreno, dieta, evaluación, informe, IA): SI no está autenticado

ENTONCES rechazar

SI es admin ENTONCES permitir SI más de 20 escrituras en el último minuto ENTONCES rechazar (ritmo

humano) SI existe

penalidad activa por compartir ENTONCES rechazar SI los 6 datos no fueron revalidados ENTONCES rechazar SI

nivel = "Only

View" ENTONCES rechazar Y registrar el intento SI NO escribir Y registrar la auditoría

9. BLOQUEO POR DUEÑO EN LA BASE (REGLA DE HIERRO)
PARA CADA registro clínico (evaluación, entreno, dieta, fisio, informe): PERMITIR leer/editar/borrar SOLO SI la

identidad interna del creador = usuario actual (ancla inmutable) O correo del creador = usuario actual O correo

del profesional dueño = usuario actual O correo del cliente vinculado = usuario actual (solo lo que es suyo) O el

usuario es admin NUNCA permitir que un profesional vea el trabajo de otro profesional SI intenta abrir el

registro ajeno por dirección directa ENTONCES devolver vacío
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10. ENLACES != TRANSFERENCIA; MODELO FISCAL V10.12

10. ENLACES != PAYOUT; AUTORIZACIÓN V10.14 Legacy histórico sin
candidatura+Joya: sin nuevos enlaces. Nuevo indicado aprobado: enlace

alumno cuando proceda; enlace profesional negado. Joya confirmada:

enlaces/red; Stripe Connect solo payout. Sin Connect: comisión a recibir.

Precios comerciales ocultos en páginas públicas.

11. VALIDACIÓN DE LA CUENTA CORRIENTE DEL MIEMBRO (V3.3)
FUNCIÓN validarCuentaCobro(miembro): SI miembro ES admin/dueño ENTONCES devolver LIBERADO (la cuenta

empresarial ES la Stripe de SYNVIA) SI tipo_cuenta = PERSONA_JURÍDICA ENTONCES RECHAZAR ("solo cuenta

de persona física") SI nombre_titular != nombre_completo_de_la_ficha ENTONCES RECHAZAR SI

documento_titular != documento_de_la_ficha

ENTONCES RECHAZAR ("ni madre, ni padre, ni cónyuge, ni socio") SI cuenta_conjunta Y

documento_del_miembro NO ES titular ENTONCES RECHAZAR SI banco/sucursal/cuenta/dígito inválidos

ENTONCES RECHAZAR SI documento_de_la_ficha YA tiene otra cuenta de cobro ENTONCES RECHAZAR Y alertar

CyberGuardian

SI Stripe pide documentos ENTONCES mantener solo la TRANSFERENCIA pendiente hasta aprobar SI

details_submitted Y

payouts_enabled ENTONCES devolver TRANSFERENCIA_HABILITADA SI NO devolver EN ESPERA (el plazo es de

Stripe minutos a horas; SYNVIA no lo adelanta) CAMBIO DE CUENTA -> nueva verificación Stripe; los enlaces

permanecen, las

transferencias esperan aprobación NUNCA transferir comisión por pago suelto, transferencia manual o a cuenta

de terceros

12. MODELO ECONÓMICO, CRÉDITOS Y CONTRATO (V4.0)

12. MODELO ECONÓMICO V10.14 MIEMBRO COMÚN: comisión red 0; red
ninguna; pode_indicar=FALSO. Legacy Profesional 200 créditos/mes;

Legacy Elite 500 créditos/mes, preservados. Legacy histórico solo no

habilita comercio. MIGRACIÓN LEGACY 100% ELITE: candidatura ->

aprobación -> Joya R$ 1.500,00 -> código fundador activo ->

pode_indicar=VERDADERO -> venta/red; descuento eterno preservado.

Antes: activo=FALSO, pode_indicar=FALSO. NUEVO ELITE: aprobación ->

indicado; Joya -> fundador. Oferta 24h, si existe, es privada, no

lanzamiento. Sin 500 plazas públicas ni gate de lanzamiento.

START/TURBO/créditos/carencias/contratos/antifraude/impuestos/LGPD

siguen vigentes.

13. BLINDAJE FISCAL, DE IDENTIDAD Y DE PAGO (V5.0)
EN TODO checkout Stripe: EXIGIR el documento fiscal del pagador Y la dirección de facturación SI el pagador no

tiene documento fiscal ENTONCES no existe factura válida - luego, no existe checkout APLICADO en 9 checkouts

Y comprobado con una sesión real aprobada por Stripe NINGÚN correo de prueba participa de flujo fiscal o

administrativo (8 direcciones fantasma eliminadas de las funciones fiscales y de admin) PROMOVER a admin:

SOLO por el correo oficial del dueño (segunda puerta cerrada) SI existe cuenta admin no autorizada ENTONCES

degradar automáticamente Y avisar al Maestro ENVIAR correo: SOLO por Brevo, en el dominio verificado

synviahub.com proveedor Resend <- ERRADICADO (funciones, campañas, auditorías y clave de la bóveda)

EMITIR la factura municipal: SOLO por el microservicio propio de SYNVIA (NFE.io eliminado) XML fiscal nacional
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<- CONGELADO mientras la respuesta del municipio sea Éxito ENTREGAR la factura: PDF y XML por ENLACE

SEGURO en el correo, NUNCA como adjunto WEBHOOK de pago <- UNO ÚNICO (stripeWebhook) - handler

duplicado eliminado PRECIO de la Joya Elite y de la suscripción del alumno <- DINÁMICO, generado en el

servidor YA NO existe Price ID fijo que pueda vencer, ser desactivado o romper un checkout CATÁLOGO Stripe

antiguo <- TODO archivado (planes y precios) RUTAS de planes antiguos (/checkout-planos,

/checkout-profissional-anual) <- redirigen a la página inicial SIN mostrar error a nadie RECORDATORIO FISCAL:

día 1º (declaración liberada) Y día 18 (vencimiento el día 20) A suporte@synviahub.com por Brevo

14. ESCUCHA VIVA DE STRIPE - EVENTOS OBLIGATORIOS (V7.0)
PRINCIPIO: el código que trata un evento NO funciona si Stripe no ENVÍA ese evento. Tratar sin suscribir el

evento = silencio absoluto (nada falla, nada ocurre). El endpoint ÚNICO (stripeWebhook) DEBE suscribir, como

mínimo, 7 eventos: checkout.session.completed <- compra aprobada (joya, alumno, plan)

customer.subscription.created <- la suscripción nació customer.subscription.updated <- la suscripción cambió

de estado customer.subscription.deleted <- suscripción cancelada invoice.paid <- RENOVACIÓN MENSUAL DEL

ALUMNO (dispara el reparto de la red de 5 niveles) invoice.payment_failed <- morosidad (bloquea al alumno)

account.updated <- LA CUENTA BANCARIA PERSONAL DEL MIEMBRO CAMBIÓ DE ESTADO FALLA HISTÓRICA

CORREGIDA (10/09/2026):
el endpoint suscribía solo 4 eventos invoice.paid NO estaba suscrito -> el reparto de la red JAMÁS se ejecutaba

en renovación

account.updated NO estaba suscrito -> SYNVIA nunca sabía de la cuenta aprobada ninguna comisión se perdió:

había CERO cuentas Connect creadas en esa fecha AL recibir account.updated: SI details_submitted Y

payouts_enabled ENTONCES cuenta personal <- APROBADA GUARDAR connect_onboarding_completo <-

VERDADERO en el código del miembro AVISAR al miembro: "Tu cuenta bancaria fue aprobada en Stripe"

LIBERAR la transferencia de las comisiones (respetando la carencia de 30 días) SI NO mantener SOLO

transferencias pendientes; enlaces siguen derechos comerciales REGISTRAR auditoría SIEMPRE (estado antes,

estado después, requisitos pendientes) REGLA PERMANENTE: al crear un handler de evento nuevo, SUSCRIBIR

el evento en Stripe el MISMO día. AUDITORÍA OBLIGATORIA: revisar la lista de eventos suscritos en cada cambio

del flujo de pago.

15. CERTIFICADO DE REGULARIDAD PROFESIONAL - BLINDAJE DE

RESPONSABILIDAD

(V7.0) REGLA NUEVA (10/09/2026) - VALE PARA TODA CANDIDATURA DE AQUÍ
EN ADELANTE: EXIGIR, ADEMÁS
del número de registro, el PDF ORIGINAL del CERTIFICADO DE REGULARIDAD PROFESIONAL extraído del propio

sitio del consejo (CREF) MOTIVO: el número de registro puede ser inventado, copiado o estar

suspendido/cancelado. El certificado es el único documento que prueba que el profesional está REGULAR HOY.

CAMPO OBLIGATORIO EN TRES CAPAS (no existe puerta lateral): 1) pantalla: botón de envío + arrastrar y soltar,

acepta SOLO PDF, y la caja se pone roja si falta 2) servidor: registro rechazado (400) SI

certidao_regularidade_url está vacío 3) base de datos: certidao_regularidade_url ES campo obligatorio de la

ficha del candidato ENTREGAR el certificado al Maestro en DOS lugares: en el correo del soporte <- botón verde

"ABRIR CERTIFICADO DE REGULARIDAD PROFESIONAL" en el Dossier Web <- el mismo botón, arriba de

APROBAR/VETAR SI la ficha no tiene certificado (ficha histórica) ENTONCES mostrar alerta roja "CERTIFICADO

NO ENVIADO" NUNCA aprobar una candidatura sin abrir y verificar el certificado VALE en los 4 idiomas del

sistema, en desktop Y en móvil

16. MOTOR HTS SOBERANO Y MEDIOS MP4 PREMIUM (V10.0)
REGLA MADRE: la prescripción del profesor ES SOBERANA. Ningún automatismo la reescribe.
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AL montar la sesión de fuerza, LEER la configuración de forma del microciclo: SI forma = "volumen" ENTONCES

carga <- FIJA

Y solo progresan las repeticiones SI forma = "intensidad" ENTONCES repeticiones <- FIJAS Y solo progresa la

carga SI forma =

"volumen_intensidad" ENTONCES progresar LAS DOS variables La variable bloqueada NUNCA se recalcula - ni

por la onda, ni

por el reescritor de volumen

MATVEEV: ONDA COMO REFERENCIA %Tn (Prueba 2 usa %1RM real del test):

Tn100 <- (carga de Prueba 2 × reps hasta el fallo) ÷ (%1RM real del test ÷ 100) %Tn real viene de carga ×

reps; %1RM

determina la intensidad de carga PRESERVAR prescripciones manuales y mostrar %Tn REAL en pantalla y PDF

TECHO ABSOLUTO: ningún cálculo del motor supera el 100% de 1RM

PARIDAD PANTALLA <-> PDF: el PDF muestra EXACTAMENTE lo que muestra la pantalla

BLOQUEO DOCUMENTAL (12/09/2026): reglas de porcentajes CONGELADAS en documento de lock interno SIN

autorización explícita y actual del dueño, NINGUNA de esas reglas se altera MEDIOS MP4 PREMIUM IMPORTACIÓN Y NOMBRADO:
PARA CADA video de la carpeta de Google Drive: SI el identificador del archivo YA

existe en la Galería ENTONCES saltar (idempotencia) SI NO descargar el video Y enviarlo a la Inteligencia

Suprema para MIRARLO GUARDAR el nombre técnico en portugués Y en inglés GUARDAR grupo muscular,

equipamiento y etiquetas de búsqueda GUARDAR el identificador del archivo de Drive en el registro (nunca

duplica) PROCESAR en lotes de 2 videos por vez (protección de memoria del servidor) NUNCA adivinar el

ejercicio por el nombre del archivo CORTE DE LOS 2 SEGUNDOS FINALES (regla permanente): AL mostrar

CUALQUIER medio de ejercicio: SI el medio termina en .mp4, .webm o .mov ENTONCES usar el reproductor

premium AL alcanzar (duración 2 segundos): reiniciar (en bucle) O pausar (con controles) SI NO mostrar como

imagen (GIF común) RESULTADO: el logotipo de terceros NUNCA aparece al profesional ni al alumno

El ARCHIVO almacenado NO se altera - el corte ocurre en la reproducción VALE, SIN FISURAS, en: miniatura de

la Galería - modal del ejercicio de la Galería pestaña GIF del ejercicio - Galería Personal del profesional

demostración del ejercicio dentro del entrenamiento del alumno AUDITORÍA (13/09/2026): 1.749 MP4 premium

verificados - CERO sin nombre PT, CERO sin nombre EN, CERO sin equipamiento, CERO duplicados VALE en los 4

idiomas del sistema, en desktop Y en móvil

17. CONTRATOS BLINDADOS - PROFESIONAL Y ALUMNO (V10.1)
REGLA MADRE: SIN ACEPTACIÓN NO EXISTE ENTRADA - ni candidatura ni suscripción de alumno. CONTRATO

DEL PROFESIONAL (en la ficha de candidatura): MOSTRAR el contrato en la PANTALLA para lectura (nunca en

PDF, nunca en descarga) BLOQUEAR impresión, copia, selección de texto, arrastrar y menú contextual MOTIVO:

el candidato AÚN NO es cliente del SYNVIA - lee en pantalla y marca la casilla

SI contrato_aceptado != verdadero ENTONCES rechazar el registro (400) Y no crear ficha CONTRATO DEL

ALUMNO (antes del

pago) - NUEVO EN LA V10.1:

DECLARAR: SYNVIA HUB TECNOLOGIA EM SAÚDE E FITNESS LTDA es EMPRESA DE TECNOLOGÍA y solo el

PUENTE entre el alumno y el profesional (no es gimnasio, clínica ni empleadora)

DECLARAR: entreno, carga, dieta, rehabilitación y conducta <- responsabilidad EXCLUSIVA del profesional

DECLARAR: cálculos y protocolos <- ya dominados por el profesional y públicos en la literatura

DECLARAR: no es servicio médico - riesgo inherente al ejercicio asumido por el alumno DECLARAR (STRIPE):

pago procesado EXCLUSIVAMENTE por Stripe (institución independiente)

SYNVIA NO captura, NO almacena y NO accede al número de la tarjeta fallo, rechazo, retraso, bloqueo

antifraude, reversión o

indisponibilidad <- de Stripe/banco honorarios acordados con el personal <- relación SEPARADA, facturada por
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él, fuera de la

plataforma la factura de SYNVIA <- solo de la suscripción del software

DECLARAR: recurrencia mensual automática - cancelación al fin del ciclo pagado - 7 días de arrepentimiento

DECLARAR (PROTECCIÓN DE DATOS): profesional <- CONTROLADOR de los datos de salud - SYNVIA <OPERADOR

DECLARAR (TECHO): responsabilidad total de SYNVIA HUB, socios, administradores y de RODRIGO BALADÁN <limitada al valor
pagado por el alumno a la plataforma en los últimos 3 meses BLOQUEO Y PRUEBA (servidor,

nunca la pantalla): ANTES de crear la sesión Stripe del alumno: SI contrato_aceptado != verdadero ENTONCES

rechazar (400) Y NO crear sesión de pago contrato_ip <- dirección de red de la solicitud contrato_aceptado_en

<- ahora contrato_hash <- HASH(documento + correo + nombre + versión del contrato + fecha/hora)

REGISTRAR versión, fecha/hora, IP, navegador y hash en el log de auditoría AL confirmar el pago: GUARDAR la

prueba de la aceptación en la suscripción del alumno (inmutable) ENTREGAR la prueba al Maestro: aceptación

del profesional EN EL DOSSIER (panel admin + página de soporte) CON versión, fecha/hora, IP y hash aceptación del alumno EN el
registro de la suscripción VALIDEZ JURÍDICA: aceptación electrónica registrada

conforme a la MP 2.200-2/2001 VALE en los 4 idiomas del sistema, en desktop Y en móvil

18. CONSEJO COMPETENTE, DECLARACIONES Y REVALIDACIÓN ANUAL

(V10.2)
EN LA FICHA DE CANDIDATURA, EXIGIR (en lugar del campo único "CREF"): profesion <- Educación Física |

Nutrición | Fisioterapia | Terapia Ocupacional | Medicina | Otra consejo <- completado AUTOMÁTICAMENTE por

la profesión (CREF, CRN, CREFITO, CRM) SI profesion = "otra" ENTONCES pedir la sigla del consejo al candidato

registro_numero <- solo el número (sin sigla, sin UF) registro_uf <- UF/jurisdicción del registro GUARDAR

registro <- CONSEJO + NÚMERO + "/" + UF (compatibilidad con fichas históricas) TRES DECLARACIONES

EXPRESAS - TODAS OBLIGATORIAS:
d1 <- inscripción ACTIVA, REGULAR y APTA + documentos auténticos, propios y vigentes d2 <- actuación

EXCLUSIVA dentro

de las competencias legales de la propia profesión d3 <- prescripciones y programas son responsabilidad de

quien valida y

firma, NO de SYNVIA SI d1 Y d2 Y d3 no están marcadas ENTONCES

EN LA PANTALLA: destacar el bloque en rojo Y avisar lo que falta EN EL SERVIDOR: rechazar (400) Y NO crear la

ficha (ni por llamada directa)

declaraciones_hash <- HASH(documento + correo + registro + d1 + d2 + d3 + fecha/hora) CONTRATOS V3.0

(profesional y

alumno) SUSTITUYEN los textos anteriores TEXTO VINCULANTE <- PORTUGUÉS, regido por la ley brasileña

EN LAS PANTALLAS EN/ES/FR: mostrar 1 línea en el idioma del usuario avisando que el texto

vinculante es el portugués de abajo - NUNCA presentar traducción libre como documento aprobado SELFIE <conferencia visual con la
credencial profesional (SIN biometría, SIN reconocimiento facial) REVALIDACIÓN

ANUAL DE LA REGULARIDAD (1 vez al año): AL confirmar el pago de la joya (primera compra O renovación

anual): regularidad_revalidar_en <- fecha del pago + 366 días regularidad_pendiente <- FALSO TODOS LOS

DÍAS a las 08:00 (hora de Brasilia): PARA CADA ficha CON estado aprobado O activo Y regularidad_revalidar_en

<= ahora: SI ya está pendiente ENTONCES saltar (no avisa dos veces) regularidad_pendiente <- VERDADERO Y

regularidad_cobrada_en <- ahora AVISAR al profesional en la campana, EN SU IDIOMA REGISTRAR auditoría del

cobro CUANDO el profesional reapresente el certificado (Cuenta Regularidad Profesional): certificado_url <nuevo PDF

regularidad_revalidada_en <- ahora regularidad_revalidar_en <- ahora + 366 días regularidad_pendiente <FALSO

REGISTRAR auditoría (certificado anterior, nuevo, fecha/hora, nuevo vencimiento) VALE en los 4 idiomas del

sistema, en

desktop Y en móvil

19. FUENTE ÚNICA DE CRÉDITOS Y GRABACIÓN DE LA JOYA ELITE (V10.4)
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REGLA MADRE: existe UN ÚNICO lugar por entorno que define el techo de créditos. Ninguna pantalla ni función

escribe el límite a mano - todas LEEN de la fuente única. TABLA OFICIAL (congelada): trial <- 10 créditos

TOTALES - basico <- 50/mes profesional (LEGADO PROFESIONAL) <- 200/mes [derecho adquirido] premium

(LEGADO ELITE) <- 500/mes [derecho adquirido] FUNCIÓN resolverLimiteCreditos(suscripcion, plan): SI la

suscripción tiene techo grabado (override > 0) ENTONCES devolver el techo grabado SI NO devolver el valor del

plan EN LA TABLA OFICIAL SI el plan es desconocido ENTONCES devolver 10 (piso de seguridad) AL CONFIRMAR

EL PAGO DE LA JOYA (webhook confirmarJoiaElite): SI tipo_joya = "elite" ENTONCES SI usó el cupón de las 24h

ENTONCES techo <- 300 Y origen <- "joia_elite_24h" SI NO techo <- 200 Y origen <- "joia_elite_padrao" BUSCAR

la suscripción del profesional (por creador Y por correo, priorizando la ACTIVA) SI la encontró ENTONCES

ACTUALIZAR: plan <- premium - estado <- activa - periodicidad <- anual - techo - origen SI NO CREAR una

suscripción nueva CON los mismos datos + la fecha de renovación anual REGISTRAR auditoría (suscripción

alterada, techo aplicado, origen) SI tipo_joya = "legado" ENTONCES NO TOCAR ningún crédito (200 / 500

congelados) SI la grabación falla ENTONCES registrar el error Y NO tumbar la confirmación del pago FALLA

HISTÓRICA CORREGIDA (17/09/2026): el webhook NO grababa el techo de créditos - el nuevo Miembro Elite

seguía con el límite del plan anterior ANTES DE CADA COBRO DE INTELIGENCIA SUPREMA: límite
<resolverLimiteCreditos(suscripcion, plan) (el dueño mantiene bypass total) La tarjeta "Tu Plan Actual" MUESTRA

ese mismo límite - pantalla y motor nunca divergen PRUEBA DE ESCRITORIO EJECUTADA (17/09/2026) en la

base de PRUEBA: suscripción ficticia CON cupón -> grabó 300 - SIN cupón -> grabó 200 - Legado Elite -> intacta

en 500 los 3 registros ficticios fueron BORRADOS tras la verificación NADA se creó en Producción y NINGÚN

pago real fue disparado VALE en los 4 idiomas del sistema, en desktop Y en móvil

20. PLAN START - ALCANCE DEL ALUMNO DEL MIEMBRO COMÚN (V10.4)
REGLA MADRE: MIEMBRO ELITE <- PASE LIBRE. MIEMBRO LEGADO <- derecho adquirido.

El PLAN START vale SOLO para el alumno de R$ 29,90 del MIEMBRO COMÚN. FUENTE ÚNICA: la lista de

bloqueos y las cuotas viven en UN lugar por entorno. BLOQUEADO PARA SIEMPRE (visible en pantalla CON sello

ELITE, nunca ejecutable): dexa - postural - postural_total - baladan_brain - medicina - fisioterapia resonancia examenes_imagen -
analisis_sanguineo - analisis_laboratorio cardio_grupos_especiales - cardio_atletas cardio_carrera_calle - informes_avanzados
CUOTA MENSUAL - 1 (UNA) VEZ POR MES CADA UNA:

periodizacion_fuerza <- 1 por mes - 4 créditos periodizacion_cardio <- 1 por mes - 3 créditos plan_nutricional <1
por mes - 5

créditos TOTAL DEL PAQUETE <- 12 créditos/mes BOLSILLO DEL ALUMNO <- 12 créditos/mes (era 35; ajustado

al tamaño

exacto del paquete) LIBRE E ILIMITADO (costo CERO de crédito): evaluacion_simple - antropometria - pliegues composicion_corporal
biblioteca_ejercicios - prescripcion_manual - planilla_alumno - ejecucion_sesion agenda chat metas_manuales

ANTES DE EJECUTAR CUALQUIER FUNCIÓN PARA EL ALUMNO: SI es ELITE, LEGADO o admin ENTONCES

mantener control de dueño/alumno; omitir solo cortes START SI startBloquea(funcion) ENTONCES NO ejecutar Y

abrir el sello ELITE SI startCuota(funcion) existe Y ya fue usada este mes ENTONCES NO ejecutar Y abrir el sello

SI NO debitar los créditos de la función Y ejecutar SELLOS PSICOLÓGICOS (autorizados el 17/09/2026): NUNCA

esconder la función bloqueada - MOSTRAR y NEGAR (el dolor es el producto) AL tocar la función bloqueada:

nombrar lo que el ELITE tiene y él no + Joya puede dar derechos Elite; TURBO solo créditos para herramientas

ya abiertas ESPEJO DE LA RED (panel de comisiones del Miembro Común): comisión mostrada <- R$ 0,00

TACHADO frase 1 <- "cada alumno tuyo paga R$ 29,90 y el 100% va al SYNVIA" frase 2 <- "R$ 11,96 de CADA

alumno tuyo (40%) podría estar cayendo en tu bolsillo" TABLA (simulación oficial del sitio: cada profesional

refiere a 5) CON SOLO 4 ALUMNOS CADA UNO: P1 - 1 prof - 4 alumnos - R$ 11,96 -> R$ 47,84 P2 - 5 prof - 20

alumnos - R$ 5,00 -> R$ 100,00 P3 - 25 prof - 100 alumnos - R$ 4,00 -> R$ 400,00 P4 - 125 prof - 500 alumnos R$
3,00 -> R$ 1.500,00 P5 - 625 prof - 2.500 alumnos R$ 2,00 -> R$ 5.000,00 TOTAL <- 781 profesionales - 3.124
alumnos - R$ 7.047,84 POR MES MOSTRAR cada

línea TACHADA (ve el valor y no recibe nada) golpe <- "estarías dejando de ganar R$ 7.047,84 POR MES, sin dar

una clase más" motivo <- "no recibes nada porque no eres Miembro Elite. Es el único motivo." LA CUENTA QUE

CIERRA (por alumno, con padrino fundador e impuesto del 6%): 29,90 5,00 (nivel 2) 1,49 (Stripe) 6,00 (12
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créditos) 1,79 (impuesto) = R$ 15,62 SIN padrino fundador <- R$ 20,62 VALE en los 4 idiomas del sistema, en

desktop Y en móvil

21. TURBO - ACEPTACIÓN OBLIGATORIA ANTES DEL PAGO (V10.5)
REGLA MADRE: el TURBO es COMBUSTIBLE, NO es LLAVE. Suma créditos y NO abre nada. AL elegir el Miembro

Común cualquier TURBO (100, 200 o 300): ABRIR aviso a pantalla completa, en letras grandes, ANTES de

cualquier sesión de pago LISTAR en bloque rojo LO QUE EL TURBO NO HACE: NO desbloquea las 14 pestañas

ELITE (todas siguen con el sello tras la compra) NO da comisión - NO da red de 5 niveles - NO permite indicar a

nadie NO da los 10 enlaces individuales de alumno NO se vuelve Miembro Elite - NO da acceso a Stripe - NO

permite retiro LISTAR en bloque verde LO QUE EL TURBO SÍ HACE: SUMA créditos mensuales a lo que YA tiene

liberado (12 créditos/mes del Plan Start) SIRVE para usar MÁS lo que ya está abierto - nunca para abrir lo

bloqueado COBRO anual, al contado, en una sola cuota

DECLARAR: único camino a las 14 pestañas y al dinero <- la JOYA ELITE (no existe otro)

DECLARAR: tras 7 días NO hay reembolso, NO hay conversión y NO hay cambio por la Joya

CASILLA DE ACEPTACIÓN OBLIGATORIA (estándar Adobe): aceptado <- FALSO por defecto SI aceptado = FALSO

ENTONCES
botón de avanzar al pago <- DESACTIVADO Y avisar en rojo: "Marca la casilla de arriba para avanzar al pago"

SOLO con

aceptado = VERDADERO el profesional avanza al pago OFRECER, en la misma pantalla, la salida honesta:

"Prefiero la Joya

Elite (abre todo y paga comisión)" VALE en los 4 idiomas del sistema, en desktop Y en móvil

21. ESTADO IMPLEMENTADO POST-CIERRE V10.13
DashboardAdminBI.status <- HOMOLOGADO SI regresion_real = FALSO ENTONCES

NO_REABRIR(DashboardAdminBI) AUTH <- identidad_nativa_Base44 AUTH01C <- fuente_transaccional_privada

SI vinculo_alumno ausente O ambiguo O error O estado_incompatible ENTONCES NEGAR SI FounderLegacy =

verdadero Y derecho_historico_valido = verdadero ENTONCES PRESERVAR_ENTITLEMENT SI alumno_inactivo =

verdadero ENTONCES NEGAR PoderSoberano <- concesion_protegida_server_side SI operacion_soberana

ENTONCES EXIGIR identidad_admin_real + concesion_soberana + MFA_cuando_aplique NUNCA autorizar por

email_payload O flag O isAdmin/isOwner/isSovereign PARA CADA operacion_clinica: validar actor + dueño +

alumno_objetivo + relacion_profesional_alumno SI A intenta recurso_de_B SIN permiso ENTONCES NEGAR

ARCHIVO_CLINICO <- PRIVADO; SI sin autorizacion ENTONCES NEGAR lectura/descarga

NUEVA_CREDENCIAL_PROFESIONAL -> bcrypt NUNCA devolver/loguear hash_contrasena RESET_PROFESIONAL

-> flujo homologado; contraseña antigua deja de autenticar ANTES_DE_GENERAR_IA: validar identidad +

entitlement + pagador_server_side + cobro_confirmado

SI cobro falla O respuesta invalida ENTONCES BLOQUEAR generacion callerEmail/ids/cantidad_cliente !=

autoridad EN

autocuraSynvia: user <- base44.auth.me(); SI user ausente O role != admin ENTONCES 403; SOLO DESPUES

leer payload

TestingAgent_sin_API_tooling -> NO_EJECUTADO, nunca FAIL CIERRE <- etapas_1_a_6

cerradas_administrativamente;

P0/P1_demostrado <- NINGUNO estado_venta <- LISTO_POR_DECISION_ADMINISTRATIVA

22. PRUEBA COMERCIAL CONTROLADA V10.14

22. PRUEBA COMERCIAL CONTROLADA V10.14 PROBAR: nuevo aprobado
sin Joya -> indicado activo, pode_indicar=FALSO; Legacy histórico sin

candidatura -> uso histórico OK, comercio bloqueado; Legacy aprobado

sin Joya -> bloqueado; Legacy + Joya R$ 1.500 -> comercio activo; valor
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incorrecto -> fail cerrado; padrino inactivo -> sin upline; sesión Stripe

antigua sin candidatura -> sin activación; páginas públicas -> sin precio,

sin 500 plazas, sin gate; derechos históricos intactos.

1. TESTING AGENT NO ES AUTORIDAD DE HOMOLOGACIÓN. Solo puede
usarse cuando Rodrigo Baladán autorice expresamente una prueba

específica. Incapacidad de herramienta, STOP, falta de API tooling o

prueba no ejecutada NO equivalen a FAIL. Nunca sustituye una sesión

real cuando la regla exige identidad real.

2. EVIDENCIA: distinguir código inspeccionado, prueba sintética, dry-run,
prueba real, homologación manual, deploy/publicación y producción.

HTTP 200 aislado no prueba la regla de negocio.

3. FOCO: no reabrir Admin Dashboard BI, AUTH-01, Poder Soberano,
SEC-CLIN-01 o SEC-CRED-03 sin regresión concreta. Mejoras futuras son

evolución del producto, no continuación de las seis etapas cerradas.

4. CODE LOCK: ningún cambio fuera del alcance autorizado. Encontrar
otro problema no autoriza corregirlo. Antes de cambiar: listar

archivo/función, conducta actual, cambio previsto, riesgo y elementos no

afectados; esperar autorización explícita cuando corresponda.

5. SEGURIDAD UNIVERSAL: identidad y autoridad se deciden en servidor;
frontend, email, user_id, professional_id, student_id, flags y payloads no

son prueba suficiente. Fallas críticas de autorización, identidad o cobro

fallan cerrado.

6. FOUNDER/LEGACY: derechos históricos se preservan. Ninguna regla
comercial nueva puede reclasificar o bloquear entitlement adquirido

legítimo. No crear nuevos Legacy.

7. REGISTRO DOCUMENTAL V10.14 - Autoridad: Rodrigo Baladán; fecha:
05/10/2026; motivo: consolidar V10.12 con estado post Dashboard Admin

BI, AUTH-01/AUTH-01C, Poder Soberano, SEC- CLIN-01, SEC-CRED-03,

backlog y Final Global Closeout; incluir salvedad no bloqueante de

autocuraSynvia y ruta comercial Only View -> START -> Elite -> Stripe

Connect PF. V10.13 prevalece sobre reglas anteriores en conflicto.

[HISTÓRICO - REVOCADO POR V10.13] V10.12 - PROTOCOLO OFICIAL DE
EJECUCIÓN, HOMOLOGACIÓN Y CODE

LOCK

1. TESTING AGENT PROHIBIDO - El Testing Agent no forma parte de la
homologación oficial del SYNVIA HUB.

Prohibido: recomendarlo, ejecutarlo, usar sus resultados como evidencia, reemplazar una sesión real o retrasar

la entrega esperando al Testing Agent. Métodos permitidos: pruebas backend seguras; consultas reales a la

base; conciliación independiente; inspección del código; pruebas manuales guiadas; sesión autenticada real;

cuenta QA real y controlada cuando sea necesario. Si se requiere interacción humana, detenerse e indicar: 1.

página; 2. cuenta/perfil; 3. acción; 4. resultado esperado; 5. evidencia necesaria.

2. REGLA DE FOCO - No aprovechar una tarea para cambiar áreas
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adyacentes. Si la tarea es Dashboard Admin BI, trabajar

exclusivamente en Dashboard Admin BI. No cambiar por iniciativa propia: dashboard profesional; textos de

soporte; login; Google Login; Stripe; contratos; pagos; motores clínicos; HTS; diseño adaptable; traducciones;

seguridad; base de datos; onboarding; funciones fuera del alcance. Los problemas fuera del alcance solo se

registran en el backlog.

3. PRIORIDAD ACTUAL - 1. DASHBOARD ADMIN BI SYNVIA COMPLETO; 2.

AUTH-01; 3. PODER SOBERANO; 4.
SEC-CLIN-01; 5. SEC-CRED-03; 6. DEMÁS PENDIENTES TÉCNICOS; 7. FINAL GLOBAL CLOSEOUT. No anticipar

etapas posteriores mientras se implementa Dashboard Admin BI.

4. DASHBOARD ADMIN BI - FOCO ACTUAL - Mostrar al propietario del
SYNVIA, con datos reales, exactamente lo que ocurre

en el negocio. Priorizar profesionales; alumnos; entitlements; actividad; evaluaciones; prescripciones; ventas;

suscripciones; ingresos conciliados; calidad de datos; seguridad; soporte; salud operativa; embudo; retención;

módulos; créditos; red; comisiones. No desviar la implementación hacia cambios cosméticos o funciones

externas. COMANDO UNIVERSAL PERMANENTE - SYNVIA CODE LOCK. Como agente de SYNVIA HUB en Base44,

estás bajo este comando. REGLA ABSOLUTA: Está prohibido alterar, corregir, refactorizar, borrar, mover,

recrear u optimizar cualquier línea, archivo, componente, función, entidad, traducción o diseño móvil, escritorio

o adaptable sin autorización explícita y actual de Rodrigo Baladán. Ejecutar únicamente lo escrito después de

"CORRIJA APENAS O QUE ESTÁ ABAIXO:". Antes de cualquier cambio: 1. enumerar archivos; 2. enumerar

líneas/funciones; 3. explicar el motivo; 4. esperar "AUTORIZO ALTERAR ESTES ITENS" o "AUTORIZO ALTERAR

APENAS ESTES ITENS". Sin confirmación, responder solamente: "Não tenho autorização para alterar código.

Aguardando permissão explícita." Prohibido: mejoras, correcciones no solicitadas, cambios de diseño,

traducciones, diseño adaptable, refactorizaciones, optimizaciones, archivos extras, login, pagos, admin,

seguridad, base de datos o funciones fuera de alcance. Aplica a PT, EN, ES, FR, móvil, escritorio, tableta y todas

las áreas del SYNVIA HUB. Cada acción debe generar registro con autor, fecha, solicitud, archivos alterados,

motivo y confirmación recibida. No inventar, alucinar, suponer resultados ni declarar una prueba aprobada sin

evidencia. Si no se sabe, responder "não sei"; si no se recuerda, "não me lembro"; sin evidencia, "não há

evidência suficiente". Hacer bien lo básico. REGISTRO DOCUMENTAL V10.12 - Autor: Base44; fecha:

26/09/2026; solicitud: consolidación V10.11 -> V10.12; archivos autorizados: dos contenidos y sus PDF; motivo:

activación nativa y separación identidad/derechos; autorización expresa V10.12. Reglas históricas

contradictorias quedan REVOCADAS.

22. PRUEBA 2 -> CAPACIDAD REAL -> ONDA %Tn Y VTT (V10.9)
PRUEBA 1: estimar 1RM (máximo 15 reps digitadas; series importadas conservan las originales) PRUEBA 2:

registrar el %1RM real del test y las reps máximas hasta el fallo por ejercicio cargaPrueba2 <- 1RM × (%1RM

real de la Prueba 2 ÷ 100) Tn100 <- (cargaPrueba2 × reps máximas) ÷ (%1RM real de la Prueba 2 ÷ 100) Onda

Matveev <- referencia %Tn; NO dividir el objetivo por la carga para forzar reps CALCULAR carga y reps desde la

base individual y los incrementos elegidos MOSTRAR %Tn real <- carga × reps ÷ Tn100 × 100; %1RM real <carga ÷ 1RM
× 100 SUMAR VTT <- carga × reps de cada serie en kg-rep; conservar regresión entre series SI

onda sube dentro del microciclo Y no es Recuperación: comparar con el VTT anterior ya ajustado SI meseta O

bajada O Recuperación: NO forzar aumento (tampoco en sesión 6) FORMA volumen -> reps; intensidad ->

carga; ambas -> alternancia; ajuste limitado, verificar cifras ENTRADA al microciclo: semilla distinta, máximo

+1 rep; no restaurar inversión abandonada PDF usa el motor de series de pantalla; validar cuatro idiomas,

escritorio, móvil e impresión

23. PERFIL OBLIGATORIO SIN SUSPENSIÓN (V10.10)
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AL APROBAR: copiar solo datos verificados y faltantes de candidatura a Cuenta/Perfil NUNCA sobrescribir datos

existentes; NO cambiar acceso, contraseña, Joya ni suscripción AL ENTRAR: autenticar sesión real; admin y

alumno no pasan por el bloqueo profesional

FALTANTES <- nombre, teléfono, WhatsApp, dirección, Instagram, CPF válido, registro y especialidad SI hay

faltantes:

mostrar Cuenta para completar y guardar; no las pantallas de trabajo ANTES de escritura crítica: verificar DE

NUEVO EN
SERVIDOR; si incompleto -> 403 y auditoría SI está completo: habilitar según los derechos de Joya o alumno

suscrito NUNCA

suspender por perfil incompleto, mandar avisos 1/5 ni exigir contraseña nueva

Diagrama de flujo V10.12 Leyenda: inicio/fin (redondeado) - entrada de datos (inclinado) - decisión (rombo) acción (rectángulo) - salida
(trapecio).

1. INICIO

CANDIDATURA SYNVIA

2. DECISAO
¿APROBACIÓN Admin? No -> veto; sí -> continuar

3. ACAO
Provisionar IDENTIDAD NATIVA Base44 para correo aprobado

4. ACAO
Crear/vincular PERFIL PROFESIONAL; generar código comercial

5. ACAO

CORREO OFICIAL SYNVIA SIN CONTRASEÑA

6. ACAO
ACTIVAR MI CUENTA -> invitación/activación nativa

7. ACAO
USUARIO CREA SU PROPIA CONTRASEÑA; nunca una contraseña SYNVIA

8. ACAO
ACCESO -> BASE44 AUTH; misma identidad siempre

9. DECISAO

¿Todos los datos de Cuenta completos?

10. ACAO
NO -> completar Cuenta; sin suspensión ni nueva contraseña

11. ACAO
SÍ -> aplicar permisos de Joya o alumno suscrito

12. ACAO
Resolver estado + derecho por identidad y alumno

13. DECISAO
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¿Joya confirmada? -> ELITE en cartera propia

14. DECISAO
Sin Joya, ¿alumno autorizado? -> START SOLO para ese alumno

15. ACAO
Sin Joya ni alumno autorizado -> ONLY VIEW

16. ACAO
registered_devices <= 2; active_live_sessions <= 1

17. SAIDA
Cambio comercial altera PERMISO, nunca CREDENCIAL

18. FIM

SYNVIA HUB V10.12
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SYNVIA HUB - FR - V10.14
Pseudocode et Organigramme Officiels - SYNVIA

HUB
V10.14 RÈGLE DE PRÉCÉDENCE DOCUMENTAIRE V10.14 Si une règle

historique V9.x ou V10.0-V10.12 contredit une règle explicite V10.14,

seule V10.14 prévaut. Les textes remplacés ne restent que comme

[HISTORIQUE - RÉVOQUÉ PAR V10.12]. Aucun agent, développeur ou

processus ne peut les appliquer actuellement. POLITIQUE DOCUMENTAIRE

!= preuve de mise en uvre. L'authentification établit QUI VOUS ÊTES ; les

droits définissent CE QUE VOUS POUVEZ FAIRE.

AMENDEMENT COMMERCIAL V10.14 - 05/10/2026. Cette version remplace toute règle antérieure contradictoire

concernant Founder/Legacy, lancement, codes et liens commerciaux. Le droit historique d'utilisation et

l'autorisation commerciale sont distincts. Tout Founder/Legacy historique conserve les droits déjà acquis, mais

l'accès au nouveau modèle commercial exige obligatoirement une candidature, une approbation et le paiement

du Joyau Legacy de 1 500,00 R$. Avant cela, l'ancien code commercial reste inactif, pode_indicar=false, sans lien

de parrainage professionnel et sans nouveau lien de vente aux élèves. Il n'existe plus de gate de lancement, de

limite publique de 500 places, de génération massive de codes Founder ni de checkout public affichant un prix.

Les pages publiques mènent à la candidature; les conditions commerciales n'apparaissent que dans le parcours

individuel approuvé. Le 05/10/2026, 43 codes Founder historiques ont été désactivés commercialement sans

supprimer accès, plans, crédits, élèves historiques ni profils professionnels. Le code maison

SYNVIA-BALADAN-0001 indique l'origine administrative et ne crée pas à lui seul de commission/upline. Le

post-paiement revalide la candidature, le type de Joyau et le montant; pour Legacy, 1 500,00 R$. Une ancienne

session Stripe ou un ancien code, seuls, ne peuvent rétablir l'autorisation commerciale.

RECEVOIR le candidat PAR lien de parrainage OU candidature spontanée SI spontanée ALORS parrain <- réseau

de la maison (P1 : Rodrigo Baladán) EXIGER 6 données : nom, e-mail, identité, naissance, téléphone,

enregistrement EXIGER Instagram + photo de la carte + selfie en direct SI un champ obligatoire est vide ALORS

refuser l'envoi ET nommer le champ exact hash_integrite <- HASH(identité + e-mail + téléphone + naissance +

enregistrement) SI une fiche existe AVEC le même hash OU e-mail OU identité OU enregistrement OU

(téléphone + nom) ALORS refuser la candidature (validation unique) ET arrêter ENREGISTRER le candidat AVEC

statut = " en attente " ENREGISTRER le lead dans le Panneau Admin AVEC origine tracée (site OU parrain)

ENVOYER la fiche complète + lien du Dossier Web À suporte@synviahub.com

2. DÉCISION ADMIN - APPROBATION ET ACTIVATION NATIVE V10.14
OUVRIR le dossier. SI refusé -> communiquer le motif et archiver. SI approuvé -> provisionner l'identité NATIVE
Base44 sur l'e-mail approuvé et lier le Profil Professionnel. NE JAMAIS créer de mot de passe SYNVIA.

SI le candidat approuvé N'EST PAS un Legacy historique -> créer/réutiliser un code de type indiqué; actif <- VRAI;
pode_indicar <- FAUX; permettre la vente à ses propres élèves uniquement lorsque le droit commercial approuvé le
permet; NE PAS permettre le parrainage d'autres professionnels avant le Joyau.

SI le candidat approuvé EST Founder/Legacy historique -> préserver intégralement plan, accès, crédits, élèves et
autres droits historiques; code commercial <- INACTIF; pode_indicar <- FAUX; NE PAS exposer de lien de vente aux
élèves ni de lien de parrainage professionnel avant paiement du Joyau Legacy. NE JAMAIS générer de codes Founder
en lot.

3. OFFRE PRIVÉE 24H - NOUVEAU NON-LEGACY UNIQUEMENT
SI l'offre 24h s'applique à un nouveau candidat non-Legacy approuvé -> prix interne <- 2 500 R$ dans la fenêtre +
10 liens individuels; après la fenêtre <- 3 000 R$ + zéro lien promotionnel. NE PAS afficher le prix sur une
landing publique. NE PAS appeler cela un lancement public. Le Founder/Legacy historique NE reçoit PAS ce coupon;
sa migration commerciale utilise un Joyau Legacy fixe de 1 500,00 R$.

4. PAIEMENT ET ACTIVATION COMMERCIALE V10.14
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AVANT toute consultation de condition commerciale ou création de session Stripe -> EXIGER une candidature réelle
approuvée et hors homologation.

Un code de parrain commercial n'est valide QUE SI son propriétaire possède sa propre candidature approuvée + Joyau payé + réseau
actif + code Founder actif + pode_indicar=VRAI. Le code maison SYNVIA-BALADAN-0001 identifie l'origine administrative et NE crée
PAS à lui seul de commission/upline.

POUR Legacy -> montant attendu du Joyau <- 1 500,00 R$; aucun coupon. Le webhook post-paiement revalide
candidature, type de Joyau et montant. SI divergence -> fermeture sans activation commerciale. SI paiement valide
-> réactiver/promouvoir le même code en Founder; actif <- VRAI; pode_indicar <- VRAI; activer vente aux élèves,
parrainage professionnel et réseau selon le règlement. Une ancienne session Stripe, un ancien code ou le seul
statut Legacy NE suffisent JAMAIS à rétablir l'autorisation commerciale.

5. ACTIVATION, CONNEXION NATIVE ET INTÉGRITÉ (V10.12)
ACTIVER MON COMPTE -> invitation/activation native Base44 -> utilisateur crée son mot de passe CONNEXION

PRINCIPALE <- e-mail de candidature + mot de passe créé via authentification native RÉINITIALISATION <native
uniquement ; pas de hash privé, mot de passe fixe, jeton de récupération propre ni secret via API/support

Google : autre méthode pour la MÊME identité si prise en charge native ; ne crée ni admin, profil, plan ou droit ;

ne présumer aucun lien automatique. JAMAIS dériver un mot de passe de naissance, identité, téléphone,

inscription, nom ou combinaison prévisible HASH D'INTÉGRITÉ != HASH DE MOT DE PASSE != IDENTITÉ

AUTHENTIFIÉE ; données physiques ne créent pas de session Profil incomplet : session valide et Compte

accessible ; compléter avant les actions critiques Session <- Base44 Auth ; sessionStorage/localStorage <interface
uniquement, jamais autorité FUTUR (non implémenté) : magic link, code à usage unique, passkey, si

officiellement disponibles

6. IDENTITÉ UNIQUE -> DROIT PAR ÉLÈVE (V10.12)

6. IDENTITÉ UNIQUE -> ENTITLEMENT ET AUTORISATION COMMERCIALE
V10.14 Droit historique != autorisation commerciale. Founder/Legacy

historique conserve plan, crédits, User, Profil et élèves historiques.

Nouveau commerce Legacy exige candidature approuvée + Joyau 1

500,00 R$. Nouveau Membre Commun approuvé: code indiqué actif,

pode_indicar=FAUX, START par élève, vente propre si autorisée, aucun

réseau. Joyau Élite/Legacy confirmé: même identité, promotion Founder,

pode_indicar=VRAI. Changement de permission, jamais de credential.

7. APPAREILS ET SESSION V10.12
registered_devices <= 2 ; active_live_sessions <= 1 ; deux appareils enregistrés NE permettent PAS deux

sessions simultanées Session authentifiée via Base44 Auth, jamais sessionStorage/localStorage ou hash de

données physiques device_id dans sessionStorage identifie seulement un onglet ; aucune exception par

e-mail/user_id En cas de conflit, refuser la concurrence et auditer ; ne pas prétendre une révocation immédiate

du jeton sans preuve

8. GARDE UNIQUE D'ÉCRITURE (SERVEUR)
AVANT TOUTE écriture (élève, entraînement, régime, évaluation, rapport, IA) : SI non authentifié ALORS refuser

SI admin

ALORS autoriser SI plus de 20 écritures dans la dernière minute ALORS refuser (rythme humain) SI une pénalité

de partage

est active ALORS refuser SI les 6 données ne sont pas revalidées ALORS refuser SI niveau = " Only View "

ALORS refuser ET

journaliser la tentative SINON écrire ET journaliser l'audit

9. VERROU PAR PROPRIÉTAIRE DANS LA BASE (RÈGLE DE FER)
POUR CHAQUE enregistrement clinique (évaluation, entraînement, régime, physio, rapport) : AUTORISER

lire/modifier/supprimer SEULEMENT SI l'identité interne du créateur = utilisateur actuel (ancrage immuable) OU
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e-mail du créateur = utilisateur actuel OU e-mail du professionnel propriétaire = utilisateur actuel OU e-mail du

client rattaché = utilisateur actuel (seulement ce qui est à lui) OU l'utilisateur est admin NE JAMAIS laisser un

professionnel voir le travail d'un autre professionnel SI quelqu'un ouvre l'enregistrement d'autrui par adresse

directe ALORS renvoyer vide

10. LIENS != VERSEMENTS ; FISCALITÉ V10.12

10. LIENS != PAYOUT; AUTORISATION V10.14 Legacy historique sans
candidature+Joyau: aucun nouveau lien. Nouveau indiqué approuvé: lien

élève si autorisé; lien professionnel refusé. Joyau confirmé: liens/réseau;

Stripe Connect contrôle uniquement le payout. Sans Connect: commission

à recevoir. Prix commerciaux cachés sur les pages publiques.

11. VALIDATION DU COMPTE BANCAIRE DU MEMBRE (V3.3)
FONCTION validerCompteVersement(membre) : SI membre EST admin/propriétaire ALORS renvoyer LIBÉRÉ (le

compte pro

de la maison EST le Stripe SYNVIA) SI type_compte = PERSONNE_MORALE ALORS REFUSER (" uniquement

compte de

personne physique ") SI nom_titulaire != nom_complet_de_la_fiche ALORS REFUSER SI identité_titulaire !=

identité_de_la_fiche ALORS REFUSER (" ni mère, ni père, ni conjoint, ni associé ")

SI compte_joint ET identité_du_membre N'EST PAS titulaire ALORS REFUSER SI banque/agence/compte/clé

invalides ALORS REFUSER SI identité_de_la_fiche A DÉJÀ un autre compte de versement ALORS REFUSER ET

alerter CyberGuardian SI Stripe demande des documents ALORS suspendre seulement le VERSEMENT jusqu'à

approbation SI details_submitted ET payouts_enabled ALORS renvoyer VERSEMENT_AUTORISÉ SINON renvoyer

EN ATTENTE (le délai appartient à Stripe - minutes à heures ; SYNVIA ne l'accélère pas) CHANGEMENT DE

COMPTE -> nouvelle vérification Stripe ; les liens restent, les virements attendent la validation NE JAMAIS verser

une commission par transfert ponctuel, virement manuel ou vers un compte de tiers

12. MODÈLE ÉCONOMIQUE, CRÉDITS ET CONTRAT (V4.0)

12. MODÈLE ÉCONOMIQUE V10.14 MEMBRE COMMUN: commission réseau
0; aucun réseau; pode_indicar=FAUX. Legacy Professionnel 200

crédits/mois; Legacy Élite 500 crédits/mois, préservés. Le statut

historique seul n'active pas le commerce. MIGRATION LEGACY 100%

ÉLITE: candidature -> approbation -> Joyau 1 500,00 R$ -> code Founder

actif -> pode_indicar=VRAI -> vente/réseau; remise à vie préservée.

Avant: actif=FAUX, pode_indicar=FAUX. NOUVEL ÉLITE: approbation ->

indiqué; Joyau -> Founder. Offre 24h, si applicable, privée et non

lancement. Plus de 500 places publiques ni de gate de lancement.

START/TURBO/crédits/délais/contrats/antifraude/fiscalité/LGPD restent

valides.

13. BLINDAGE FISCAL, D'IDENTITÉ ET DE PAIEMENT (V5.0)
DANS TOUT checkout Stripe : EXIGER le numéro fiscal du payeur ET l'adresse de facturation SI le payeur n'a pas

de numéro fiscal ALORS aucune facture valable - donc aucun checkout APPLIQUÉ à 9 checkouts ET prouvé par

une session réelle approuvée par Stripe AUCUN e-mail de test ne participe à un flux fiscal ou administratif (8

adresses fantômes retirées des fonctions fiscales et admin) PROMOUVOIR en admin : UNIQUEMENT par l'e-mail

officiel du propriétaire (seconde porte fermée) S'IL existe un compte admin non autorisé ALORS rétrograder

automatiquement ET alerter le Maître ENVOYER un e-mail : UNIQUEMENT par Brevo, sur le domaine vérifié

synviahub.com fournisseur Resend <- ÉRADIQUÉ (fonctions, campagnes, audits et clé du coffre) ÉMETTRE la
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facture municipale : UNIQUEMENT par le microservice propre de SYNVIA (NFE.io retiré) XML fiscal national <GELÉ tant que la
réponse de la mairie est Succès LIVRER la facture : PDF et XML par LIEN SÉCURISÉ dans

l'e-mail, JAMAIS en pièce jointe WEBHOOK de paiement <- UN SEUL (stripeWebhook) - handler en doublon

éliminé PRIX du Joyau Élite et de l'abonnement de l'élève <- DYNAMIQUE, généré sur le serveur IL N'EXISTE

PLUS de Price ID fixe susceptible d'expirer, d'être désactivé ou de casser un checkout ANCIEN catalogue Stripe

<- ENTIÈREMENT archivé (plans et prix) ROUTES des anciens plans (/checkout-planos,

/checkout-profissional-anual) <- redirigent vers la page d'accueil SANS afficher d'erreur à personne

RAPPEL FISCAL : le 1er (déclaration ouverte) ET le 18 (échéance le 20) À suporte@synviahub.com via Brevo

14. ÉCOUTE VIVANTE DE STRIPE - ÉVÉNEMENTS OBLIGATOIRES (V7.0)
PRINCIPE : un code qui traite un événement NE fonctionne PAS si Stripe n'ENVOIE pas cet événement. Traiter

sans souscrire l'événement = silence absolu (rien n'échoue, rien ne se produit). L'endpoint UNIQUE

(stripeWebhook) DOIT souscrire au minimum 7 événements : checkout.session.completed <- achat approuvé

(joyau, élève, plan) customer.subscription.created <- l'abonnement est né customer.subscription.updated
<l'abonnement a changé de statut customer.subscription.deleted <- abonnement résilié invoice.paid <RENOUVELLEMENT
MENSUEL DE L'ÉLÈVE (déclenche la répartition du réseau à 5 niveaux)

invoice.payment_failed <- impayé (bloque l'élève) account.updated <- LE COMPTE BANCAIRE PERSONNEL DU

MEMBRE A CHANGÉ DE STATUT DÉFAILLANCE HISTORIQUE CORRIGÉE (10/09/2026) : l'endpoint ne souscrivait

que 4 événements invoice.paid N'ÉTAIT PAS souscrit -> la répartition du réseau ne s'exécutait JAMAIS au

renouvellement account.updated N'ÉTAIT PAS souscrit -> SYNVIA n'apprenait jamais l'approbation du compte

aucune commission n'a été perdue : il y avait ZÉRO compte Connect créé à cette date À la réception

d'account.updated : SI details_submitted ET payouts_enabled ALORS compte personnel <- APPROUVÉ

ENREGISTRER connect_onboarding_completo <- VRAI sur le code du membre AVERTIR le membre : " Votre

compte bancaire a été approuvé sur Stripe " LIBÉRER le virement des commissions (délai de 30 jours respecté)

SINON suspendre seulement les VERSEMENTS ; liens selon droits commerciaux JOURNALISER l'audit TOUJOURS

(statut avant, statut après, exigences en attente) RÈGLE PERMANENTE : en créant un nouveau handler

d'événement, SOUSCRIRE l'événement sur Stripe le MÊME jour. AUDIT OBLIGATOIRE : revoir la liste des

événements souscrits à chaque changement du flux de paiement.

15. CERTIFICAT DE RÉGULARITÉ PROFESSIONNELLE - BOUCLIER DE

RESPONSABILITÉ

(V7.0) NOUVELLE RÈGLE (10/09/2026) - VALABLE POUR TOUTE CANDIDATURE À
PARTIR DE MAINTENANT :
EXIGER, EN PLUS du numéro d'enregistrement, le PDF ORIGINAL du CERTIFICAT DE RÉGULARITÉ

PROFESSIONNELLE extrait du site du conseil lui-même (CREF) RAISON : un numéro d'enregistrement peut être

inventé, copié ou être suspendu/annulé. Le certificat est le seul document prouvant que le professionnel est EN

RÈGLE AUJOURD'HUI. CHAMP OBLIGATOIRE EN TROIS COUCHES (aucune porte dérobée) : 1) écran : bouton

d'envoi + glisser-déposer, PDF UNIQUEMENT, et la boîte devient rouge s'il manque 2) serveur : inscription

refusée (400) SI certidao_regularidade_url est vide 3) base : certidao_regularidade_url EST un champ obligatoire

de la fiche du candidat LIVRER le certificat au Maître dans DEUX endroits : dans l'e-mail du support <- bouton

vert " OUVRIR LE CERTIFICAT DE RÉGULARITÉ PROFESSIONNELLE " dans le Dossier Web <- le même bouton, audessus
d'APPROUVER/REJETER SI une fiche n'a pas de certificat (fiche historique) ALORS afficher l'alerte rouge "

CERTIFICAT NON ENVOYÉ " NE JAMAIS approuver une candidature sans ouvrir et vérifier le certificat VALABLE

dans les 4 langues du système, sur desktop ET mobile

16. MOTEUR HTS SOUVERAIN ET MÉDIAS MP4 PREMIUM (V10.0)
RÈGLE MÈRE : la prescription du professeur EST SOUVERAINE. Aucun automatisme ne la réécrit.

EN construisant la séance de force, LIRE le réglage de forme du microcycle : SI forme = " volume " ALORS

charge <- FIXE ET
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seules les répétitions progressent SI forme = " intensité " ALORS répétitions <- FIXES ET seule la charge

progresse SI forme = "

volume_intensité " ALORS faire progresser LES DEUX variables La variable verrouillée n'est JAMAIS recalculée ni par l'onde,

ni par le réécrivain de volume

MATVEEV : ONDE COMME RÉFÉRENCE %Tn (Test 2 utilise le %1RM réel du test) :

Tn100 <- (charge du Test 2 × répétitions jusqu'à l'échec) ÷ (%1RM réel du test ÷ 100) %Tn réel vient de charge

× répétitions ;

%1RM fixe l'intensité de charge PRÉSERVER les prescriptions manuelles et afficher %Tn RÉEL à l'écran et dans

le PDF

PLAFOND ABSOLU : aucun calcul du moteur ne dépasse 100 % de 1RM

PARITÉ ÉCRAN <-> PDF : le PDF affiche EXACTEMENT ce que l'écran affiche

VERROU DOCUMENTAIRE (12/09/2026) : règles de pourcentages GELÉES dans un document de verrouillage

interne SANS autorisation explicite et actuelle du propriétaire, AUCUNE de ces règles ne change MÉDIAS MP4

PREMIUM - IMPORT ET NOMMAGE : POUR CHAQUE vidéo du dossier Google Drive : SI l'identifiant du fichier

EXISTE DÉJÀ dans la Galerie ALORS sauter (idempotence) SINON télécharger la vidéo ET l'envoyer à

l'Intelligence Suprême pour la REGARDER ENREGISTRER le nom technique en portugais ET en anglais

ENREGISTRER groupe musculaire, équipement et mots-clés de recherche ENREGISTRER l'identifiant du fichier

Drive dans la fiche (jamais de doublon) TRAITER par lots de 2 vidéos à la fois (protection de la mémoire du

serveur) NE JAMAIS deviner l'exercice à partir du nom du fichier COUPE DES 2 DERNIÈRES SECONDES (règle

permanente) :

EN affichant TOUT média d'exercice : SI le média finit en .mp4, .webm ou .mov ALORS utiliser le lecteur

premium À (durée 2 secondes) : redémarrer (en boucle) OU mettre en pause (avec contrôles) SINON afficher

comme une image (GIF ordinaire) RÉSULTAT : le logo d'un tiers N'APPARAÎT JAMAIS au professionnel ni à l'élève

Le FICHIER stocké N'EST PAS modifié - la coupe se fait à la lecture VALABLE, SANS FAILLE, dans : la vignette de

la Galerie - la fenêtre de l'exercice l'onglet GIF de l'exercice - la Galerie Personnelle du professionnel la

démonstration de l'exercice au sein de l'entraînement de l'élève AUDIT (13/09/2026) : 1 749 MP4 premium

vérifiées - ZÉRO sans nom PT, ZÉRO sans nom EN, ZÉRO sans équipement, ZÉRO doublon VALABLE dans les 4

langues du système, sur desktop ET mobile

17. CONTRATS BLINDÉS - PROFESSIONNEL ET ÉLÈVE (V10.1)
RÈGLE MÈRE : SANS ACCEPTATION, AUCUNE ENTRÉE - ni candidature, ni abonnement d'élève. CONTRAT DU

PROFESSIONNEL (dans la fiche de candidature) : AFFICHER le contrat À L'ÉCRAN pour lecture (jamais en PDF,

jamais en téléchargement) BLOQUER impression, copie, sélection de texte, glisser et menu contextuel RAISON :

le candidat N'EST PAS encore client de SYNVIA - il lit à l'écran et coche la case

SI contrat_accepte != vrai ALORS refuser l'inscription (400) ET ne créer aucune fiche CONTRAT DE L'ÉLÈVE

(avant le

paiement) - NOUVEAU EN V10.1 :

DÉCLARER : SYNVIA HUB TECNOLOGIA EM SAÚDE E FITNESS LTDA est une SOCIÉTÉ DE TECHNOLOGIE et

seulement le PONT entre l'élève et le professionnel (ni salle, ni clinique, ni employeur)

DÉCLARER : entraînement, charge, régime, rééducation et conduite <- responsabilité EXCLUSIVE du

professionnel

DÉCLARER : calculs et protocoles <- déjà maîtrisés par le professionnel et publics dans la littérature

DÉCLARER : ce n'est pas un service médical - risque de l'exercice assumé par l'élève DÉCLARER (STRIPE) :

paiement traité EXCLUSIVEMENT par Stripe (établissement indépendant)

SYNVIA NE capture PAS, NE stocke PAS et N'accède PAS au numéro de carte échec, refus, retard, blocage

anti-fraude,
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rétrofacturation ou indisponibilité <- Stripe/la banque honoraires convenus avec le coach <- relation SÉPARÉE,

facturée par

lui, hors plateforme la facture SYNVIA <- uniquement l'abonnement logiciel

DÉCLARER : récurrence mensuelle automatique - résiliation à la fin du cycle payé - rétractation 7 jours

DÉCLARER (DONNÉES) : professionnel <- RESPONSABLE DE TRAITEMENT - SYNVIA <- SOUS-TRAITANT

DÉCLARER (PLAFOND) : responsabilité totale de SYNVIA HUB, associés, dirigeants et de RODRIGO BALADÁN <limitée au montant
payé par l'élève à la plateforme au cours des 3 derniers mois VERROU ET PREUVE (serveur,

jamais l'écran) : AVANT de créer la session Stripe de l'élève : SI contrat_accepte != vrai ALORS refuser (400) ET

NE créer AUCUNE session de paiement contrat_ip <- adresse réseau de la requête contrat_accepte_le <maintenant
contrat_hash <- HASH(identité + e-mail + nom + version du contrat + horodatage) JOURNALISER

version, horodatage, IP, navigateur et hash dans l'audit À la confirmation du paiement : ENREGISTRER la preuve

de l'acceptation dans l'abonnement (immuable) LIVRER la preuve au Maître : acceptation du professionnel

DANS LE DOSSIER (panneau admin + page support) AVEC version, horodatage, IP et hash - acceptation de

l'élève DANS sa fiche d'abonnement VALIDITÉ JURIDIQUE : acceptation électronique enregistrée selon la MP

2.200-2/2001 VALABLE dans les 4 langues du système, sur desktop ET mobile

18. CONSEIL COMPÉTENT, DÉCLARATIONS ET REVALIDATION ANNUELLE

(V10.2)
DANS LA FICHE DE CANDIDATURE, EXIGER (à la place du champ unique " CREF ") : profession <- Éducation

physique | Nutrition | Physiothérapie | Ergothérapie | Médecine | Autre conseil <- rempli AUTOMATIQUEMENT

selon la profession (CREF, CRN, CREFITO, CRM) SI profession = " autre " ALORS demander au candidat le sigle

de son conseil numero_inscription <- uniquement le numéro (sans sigle, sans État) etat_inscription
<l'État/juridiction de l'inscription ENREGISTRER inscription <- CONSEIL + NUMÉRO + " / " + ÉTAT (compatibilité

des fiches historiques) TROIS DÉCLARATIONS EXPRESSES - TOUTES OBLIGATOIRES :

d1 <- inscription ACTIVE, RÉGULIÈRE et VALIDE + documents authentiques, personnels et en vigueur d2 <exercice

EXCLUSIVEMENT dans les compétences légales de sa propre profession d3 <- prescriptions et programmes

relèvent de celui

qui valide et signe, NON de SYNVIA SI d1 ET d2 ET d3 ne sont pas cochées ALORS À L'ÉCRAN : surligner le bloc

en rouge ET

indiquer ce qui manque

SUR LE SERVEUR : refuser (400) ET NE créer AUCUNE fiche (même par appel direct)

declarations_hash <- HASH(identité + e-mail + inscription + d1 + d2 + d3 + horodatage) CONTRATS V3.0

(professionnel et

élève) REMPLACENT les textes précédents TEXTE CONTRAIGNANT <- PORTUGAIS, régi par le droit brésilien

SUR LES ÉCRANS EN/ES/FR : afficher 1 ligne dans la langue de l'utilisateur précisant que le texte contraignant

est le portugais ci-dessous - NE JAMAIS présenter une traduction libre comme document approuvé SELFIE <vérification visuelle avec
la carte professionnelle (SANS biométrie, SANS reconnaissance faciale) REVALIDATION

ANNUELLE DE LA RÉGULARITÉ (1 fois par an) : À la confirmation du paiement du joyau (premier achat OU

renouvellement annuel) : regularite_revalider_le <- date du paiement + 366 jours regularite_en_attente <FAUX
CHAQUE JOUR à 08h00 (heure de Brasília) : POUR CHAQUE fiche AVEC statut approuvé OU actif ET

regularite_revalider_le <= maintenant : SI déjà en attente ALORS sauter (ne jamais avertir deux fois)

regularite_en_attente <- VRAI ET regularite_reclamee_le <- maintenant AVERTIR le professionnel dans la

cloche, DANS SA LANGUE

JOURNALISER l'audit de la réclamation QUAND le professionnel présente à nouveau le certificat (Compte

Régularité

Professionnelle) : certificat_url <- nouveau PDF regularite_revalidee_le <- maintenant regularite_revalider_le
<maintenant +

366 jours regularite_en_attente <- FAUX JOURNALISER l'audit (certificat précédent, nouveau, horodatage,

nouvelle échéance)
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VALABLE dans les 4 langues du système, sur desktop ET mobile

19. SOURCE UNIQUE DES CRÉDITS ET ENREGISTREMENT DU JOYAU ÉLITE

(V10.4)
RÈGLE MÈRE : il existe UN SEUL endroit par environnement qui définit le plafond de crédits. Aucun écran ni

aucune fonction n'écrit une limite à la main - tous LISENT la source unique. TABLE OFFICIELLE (gelée) : essai <10
crédits AU TOTAL - basique <- 50/mois professionnel (LEGACY PROFESSIONNEL) <- 200/mois [droit acquis]

premium (LEGACY ÉLITE) <- 500/mois [droit acquis] FONCTION resoudrePlafondCredits(abonnement, plan) : SI

l'abonnement a un plafond enregistré (override > 0) ALORS renvoyer ce plafond SINON renvoyer la valeur du

plan DANS LA TABLE OFFICIELLE SI le plan est inconnu ALORS renvoyer 10 (plancher de sécurité) À LA

CONFIRMATION DU PAIEMENT DU JOYAU (webhook confirmarJoiaElite) : SI type_joyau = " élite " ALORS SI le

coupon des 24h a été utilisé ALORS plafond <- 300 ET origine <- " joia_elite_24h " SINON plafond <- 200 ET

origine <- " joia_elite_padrao " CHERCHER l'abonnement du professionnel (par créateur ET par e-mail, en

priorisant l'ACTIF) SI trouvé ALORS METTRE À JOUR : plan <- premium - statut <- actif - périodicité <- annuelle
plafond - origine SINON CRÉER un nouvel abonnement AVEC les mêmes données + la date de renouvellement

annuel JOURNALISER l'audit (abonnement modifié, plafond appliqué, origine) SI type_joyau = " legacy " ALORS

NE TOUCHER À AUCUN crédit (200 / 500 gelés) SI l'écriture échoue ALORS journaliser l'erreur ET NE PAS casser

la confirmation du paiement DÉFAILLANCE HISTORIQUE CORRIGÉE (17/09/2026) : le webhook N'enregistrait PAS

le plafond - le nouveau Membre Élite gardait la limite de son ancien plan AVANT CHAQUE FACTURATION

D'INTELLIGENCE SUPRÊME : plafond <- resoudrePlafondCredits(abonnement, plan) (le propriétaire garde un

bypass total) La carte " Votre Plan Actuel " AFFICHE ce même plafond - l'écran et le moteur ne divergent jamais

TEST DE BUREAU EXÉCUTÉ (17/09/2026) dans la base de TEST : abonnement fictif AVEC coupon -> a enregistré

300 - SANS coupon -> 200 - Legacy Élite -> intact à 500 les 3 enregistrements fictifs ont été SUPPRIMÉS après

la vérification RIEN n'a été créé en Production et AUCUN paiement réel n'a été déclenché VALABLE dans les 4

langues du système, sur desktop ET mobile

20. PLAN START - PÉRIMÈTRE DE L'ÉLÈVE DU MEMBRE COMMUN (V10.4)
RÈGLE MÈRE : MEMBRE ÉLITE <- PASSE LIBRE. MEMBRE LEGACY <- droit acquis.

Le PLAN START ne vaut QUE pour l'élève à 29,90 R$ d'un MEMBRE COMMUN. SOURCE UNIQUE : la liste des

blocages et les quotas vivent dans UN seul endroit par environnement. BLOQUÉ POUR TOUJOURS (visible à

l'écran AVEC le sceau ÉLITE, jamais exécutable) : dexa - postural - postural_total - baladan_brain - medecine physiotherapie irm -
examens_imagerie - analyse_sanguine - analyse_laboratoire cardio_groupes_speciaux cardio_athletes - cardio_course_route -
rapports_avances QUOTA MENSUEL - 1 (UNE) FOIS PAR MOIS CHACUN :

periodisation_force <- 1 par mois - 4 crédits periodisation_cardio <- 1 par mois - 3 crédits plan_nutritionnel <-
1

par mois - 5 crédits TOTAL DU PACK <- 12 crédits/mois POCHE DE L'ÉLÈVE <- 12 crédits/mois (35 auparavant ;

ajustée à la taille exacte du pack) LIBRE ET ILLIMITÉ (coût de crédit ZÉRO) : evaluation_simple - anthropometrie

- plis - composition_corporelle bibliotheque_exercices - prescription_manuelle - feuille_eleve - execution_seance

agenda - chat - objectifs_manuels AVANT D'EXÉCUTER TOUTE FONCTION POUR L'ÉLÈVE : SI ÉLITE, LEGACY ou

admin ALORS garder contrôle propriétaire/élève ; ignorer seulement les limites START SI startBloque(fonction)

ALORS NE PAS exécuter ET ouvrir le sceau ÉLITE SI startQuota(fonction) existe ET a déjà servi ce mois-ci ALORS

NE PAS exécuter ET ouvrir le sceau SINON débiter les crédits de la fonction ET exécuter SCEAUX

PSYCHOLOGIQUES (autorisés le 17/09/2026) : NE JAMAIS cacher la fonction verrouillée - LA MONTRER et LA

REFUSER (la douleur est le produit) AU toucher de la fonction verrouillée : nommer ce que l'ÉLITE possède et lui

non + Joyau peut donner droits Élite ; TURBO ajoute seulement des crédits aux outils déjà ouverts MIROIR DU

RÉSEAU (panneau des commissions du Membre Commun) : commission affichée <- 0,00 R$ BARRÉ phrase 1 <" chacun de vos
élèves paie 29,90 R$ et 100 % va à SYNVIA " phrase 2 <- " 11,96 R$ de CHACUN de vos élèves

(40 %) pourraient tomber dans votre poche " TABLEAU (simulation officielle du site : chaque professionnel en

parraine 5) AVEC SEULEMENT 4 ÉLÈVES CHACUN : P1 - 1 pro - 4 élèves - 11,96 R$ -> 47,84 R$ P2 - 5 pros - 20

élèves - 5,00 R$ -> 100,00 R$ P3 - 25 pros - 100 élèves - 4,00 R$ -> 400,00 R$ P4 - 125 pros - 500 élèves - 3,00
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R$ -> 1 500,00 R$ P5 - 625 pros - 2 500 élèves - 2,00 R$ -> 5 000,00 R$ TOTAL <- 781 professionnels - 3 124

élèves - 7 047,84 R$ PAR MOIS AFFICHER chaque ligne BARRÉE (il voit le montant et ne reçoit rien) le coup <- "

vous perdriez 7 047,84 R$ PAR MOIS, sans donner un cours de plus " raison <- " vous ne recevez rien parce que

vous n'êtes pas Membre Élite. C'est la seule raison. " LE CALCUL QUI TIENT (par élève, avec un parrain

fondateur et 6 % d'impôt) :

29,90 5,00 (niveau 2) 1,49 (Stripe) 6,00 (12 crédits) 1,79 (impôt) = 15,62 R$ SANS parrain fondateur <- 20,62

R$ VALABLE dans les 4 langues du système, sur desktop ET mobile

21. TURBO - ACCEPTATION OBLIGATOIRE AVANT LE PAIEMENT (V10.5)
RÈGLE MÈRE : le TURBO est du CARBURANT, PAS une CLÉ. Il ajoute des crédits et n'ouvre RIEN. QUAND le

Membre Commun choisit un TURBO (100, 200 ou 300) : OUVRIR un avertissement plein écran, en gros

caractères, AVANT toute session de paiement LISTER en bloc rouge CE QUE LE TURBO NE FAIT PAS : il NE

déverrouille PAS les 14 onglets ÉLITE (tous gardent le sceau après l'achat) AUCUNE commission - AUCUN réseau

à 5 niveaux - NE parraine PERSONNE AUCUN des 10 liens individuels d'élève NE devient PAS Membre Élite AUCUN accès Stripe -
AUCUN retrait LISTER en bloc vert CE QUE LE TURBO FAIT : AJOUTE des crédits mensuels à

ce qu'il a DÉJÀ (12 crédits/mois, Plan Start) SERT à utiliser DAVANTAGE ce qui est déjà ouvert - jamais à ouvrir

ce qui est verrouillé Facturation ANNUELLE, payée d'avance, en une seule fois

DÉCLARER : seul chemin vers les 14 onglets et vers l'argent <- le JOYAU ÉLITE

DÉCLARER : après 7 jours, AUCUN remboursement, AUCUNE conversion, AUCUN échange

CASE D'ACCEPTATION OBLIGATOIRE (standard Adobe) : accepte <- FAUX par défaut SI accepte = FAUX ALORS

le bouton pour

passer au paiement <- DÉSACTIVÉ ET avertir en rouge : " Cochez la case ci-dessus pour passer au paiement "

SEULEMENT
avec accepte = VRAI le professionnel passe au paiement OFFRIR, sur le même écran, la sortie honnête : " Je

préfère le Joyau

Élite " VALABLE dans les 4 langues du système, sur desktop ET mobile

21. ÉTAT IMPLÉMENTÉ APRÈS CLÔTURE V10.13
DashboardAdminBI.status <- VALIDE SI regression_reelle = FAUX ALORS

NE_PAS_REOUVRIR(DashboardAdminBI) AUTH <- identite_native_Base44 AUTH01C <source_transactionnelle_privee SI
lien_eleve absent OU ambigu OU erreur OU etat_incompatible ALORS

REFUSER SI FounderLegacy = vrai ET droit_historique_valide = vrai ALORS PRESERVER_ENTITLEMENT SI

eleve_inactif = vrai ALORS REFUSER PouvoirSouverain <- concession_protegee_server_side SI

operation_souveraine ALORS EXIGER identite_admin_reelle + concession_souveraine + MFA_si_applicable

JAMAIS autoriser par email_payload OU flag OU isAdmin/isOwner/isSovereign POUR CHAQUE operation_clinique:

valider acteur + proprietaire + eleve_cible + relation_professionnel_eleve SI A tente ressource_de_B SANS

permission ALORS REFUSER FICHIER_CLINIQUE <- PRIVE; SI non_autorise ALORS REFUSER

lecture/telechargement NOUVEAU_CREDENTIAL_PROFESSIONNEL -> bcrypt JAMAIS retourner/logger

hash_mot_de_passe RESET_PROFESSIONNEL -> flux valide; ancien mot de passe cesse d'authentifier

AVANT_GENERATION_IA: valider identite + entitlement + payeur_server_side + debit_confirme

SI facturation echoue OU reponse invalide ALORS BLOQUER generation callerEmail/ids/quantite_client !=

autorite DANS

autocuraSynvia: user <- base44.auth.me(); SI user absent OU role != admin ALORS 403; ENSUITE seulement

lire payload

TestingAgent_sans_API_tooling -> NON_EXECUTE, jamais FAIL CLOTURE <- etapes_1_a_6

cloturees_administrativement;

P0/P1_demontre <- AUCUN statut_vente <- PRET_PAR_DECISION_ADMINISTRATIVE

22. TEST COMMERCIAL CONTRÔLÉ V10.14
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22. TEST COMMERCIAL CONTRÔLÉ V10.14 TESTER: nouveau approuvé
sans Joyau -> indiqué actif, pode_indicar=FAUX; Legacy historique sans

candidature -> usage historique OK, commerce bloqué; Legacy approuvé

sans Joyau -> bloqué; Legacy + Joyau 1 500 R$ -> commerce actif;

mauvais montant -> fail fermé; parrain inactif -> aucun upline; ancienne

session Stripe sans candidature -> aucune activation; pages publiques ->

aucun prix, aucune rareté 500 places, aucun gate; droits historiques

intacts.

1. TESTING AGENT N'EST PAS UNE AUTORITÉ DE VALIDATION. Il ne peut
être utilisé que si Rodrigo Baladán autorise explicitement un test précis.

Incapacité de l'outil, STOP, absence d'API tooling ou test non exécuté ne

valent PAS FAIL. Il ne remplace jamais une session réelle lorsque la règle

exige une identité réelle.

2. PREUVE : distinguer code inspecté, test synthétique, dry-run, test réel,
validation manuelle, déploiement/publication et production. HTTP 200

seul ne prouve pas la règle métier.

3. FOCUS : ne pas rouvrir Admin Dashboard BI, AUTH-01, Pouvoir
Souverain, SEC-CLIN-01 ou SEC- CRED-03 sans régression concrète. Les

améliorations futures sont de l'évolution produit, pas la continuation des

six étapes clôturées.

4. CODE LOCK : aucun changement hors périmètre autorisé. Trouver un
autre problème n'autorise pas sa correction. Avant modification : lister

fichier/fonction, comportement actuel, changement prévu, risque de

régression et éléments non affectés ; attendre l'autorisation explicite si

nécessaire.

5. SÉCURITÉ UNIVERSELLE : identité et autorité sont décidées côté
serveur ; frontend, e-mail, user_id, professional_id, student_id, flags et

payloads ne sont pas des preuves suffisantes. Les échecs critiques

d'autorisation, identité ou facturation échouent en mode fermé.

6. FOUNDER/LEGACY : les droits historiques sont préservés. Aucune
nouvelle règle commerciale ne peut reclasser ou bloquer un entitlement

légitime acquis. Ne créer aucun nouveau Legacy.

7. TRACE DOCUMENTAIRE V10.14 - Autorité : Rodrigo Baladán ; date :
05/10/2026 ; raison : consolider V10.12 avec l'état post Admin Dashboard

BI, AUTH-01/AUTH-01C, Pouvoir Souverain, SEC-CLIN-01, SEC-CRED-03,

backlog et Final Global Closeout ; inclure la réserve non bloquante

autocuraSynvia et le parcours commercial Only View -> START -> Elite ->

Stripe Connect PF. V10.13 prévaut sur les règles antérieures

contradictoires.

[HISTORIQUE - RÉVOQUÉ PAR V10.13] V10.12 - PROTOCOLE OFFICIEL
D'EXÉCUTION, DE VALIDATION ET DE

CODE LOCK
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1. TESTING AGENT INTERDIT - Le Testing Agent ne fait pas partie de la
validation officielle de SYNVIA HUB.

Interdit : le recommander, l'exécuter, utiliser ses résultats comme preuve, remplacer une session réelle ou

retarder la livraison en l'attendant. Méthodes permises : contrôles backend sûrs ; requêtes réelles en base ;

rapprochement indépendant ; inspection du code ; vérifications manuelles guidées ; session authentifiée réelle ;

compte QA réel et contrôlé au besoin. Si une interaction humaine est nécessaire, arrêter et préciser : 1. page ;

2. compte/profil ; 3. action ; 4. résultat attendu ; 5. preuve requise.

2. RÈGLE DE CONCENTRATION - Ne pas profiter d'une tâche pour changer
des domaines voisins. Si la tâche concerne

Dashboard Admin BI, n'agir que sur Dashboard Admin BI. Ne pas modifier de sa propre initiative : tableau

professionnel ; textes du support ; connexion ; Google Login ; Stripe ; contrats ; paiements ; moteurs cliniques ;

HTS ; affichage adaptatif ; traductions ; sécurité ; base ; onboarding ; fonctions hors périmètre. Les problèmes

hors périmètre sont seulement consignés dans le backlog.

3. PRIORITÉS ACTUELLES - 1. DASHBOARD ADMIN BI SYNVIA COMPLET ; 2.

AUTH-01 ; 3. PODER SOBERANO ; 4.

SEC-CLIN-01 ; 5. SEC-CRED-03 ; 6. AUTRES POINTS TECHNIQUES DU BACKLOG ;
7. FINAL GLOBAL CLOSEOUT.
Aucune étape ultérieure avant la fin de la mise en uvre de Dashboard Admin BI.

4. DASHBOARD ADMIN BI - OBJECTIF IMMÉDIAT - Montrer au propriétaire
de SYNVIA, à partir de données réelles, ce qui se

passe précisément dans son activité. Prioriser professionnels ; élèves ; entitlements ; activité ; évaluations ;

prescriptions ; ventes ; abonnements ; recettes rapprochées ; qualité des données ; sécurité ; support ; santé

opérationnelle ; entonnoir ; fidélisation ; modules ; crédits ; réseau ; commissions. Ne pas détourner le travail

vers l'esthétique ou des fonctions externes. COMMANDE UNIVERSELLE PERMANENTE - SYNVIA CODE LOCK.

Vous êtes soumis à cette commande en tant qu'agent SYNVIA HUB dans Base44. RÈGLE ABSOLUE : interdiction

de changer, corriger, refactoriser, supprimer, déplacer, recréer ou optimiser une ligne, un fichier, un

composant, une fonction, une entité, une traduction ou une mise en page mobile, ordinateur ou adaptative sans

autorisation explicite et actuelle de Rodrigo Baladán. N'exécuter que ce qui suit " CORRIJA APENAS O QUE ESTÁ

ABAIXO: ". Avant tout changement : 1. lister les fichiers ; 2. lister les lignes/fonctions ; 3. expliquer la raison ; 4.

attendre " AUTORIZO ALTERAR ESTES ITENS " ou " AUTORIZO ALTERAR APENAS ESTES ITENS ". Sans

confirmation, répondre seulement : " Não tenho autorização para alterar código. Aguardando permissão

explícita. " Interdit : améliorations et corrections non demandées, design, traductions, adaptatif, refonte,

optimisation, fichiers supplémentaires, connexion, paiements, admin, sécurité, base ou toute fonction hors

périmètre. Valable en PT, EN, ES, FR, sur mobile, ordinateur, tablette et partout dans SYNVIA HUB. Toute action

doit produire un journal : auteur, date, demande, fichiers modifiés, motif et confirmation reçue. Ne rien

inventer, halluciner, présumer ou déclarer un test réussi sans preuve. En cas d'ignorance : " não sei " ; d'oubli :

" não me lembro " ; d'absence de preuve : " não há evidência suficiente ". Faire correctement l'essentiel. TRACE

DOCUMENTAIRE V10.12 - Auteur : Base44 ; date : 26/09/2026 ; demande : consolidation V10.11 -> V10.12 ;

fichiers autorisés : deux contenus et leurs PDF ; raison : activation native et séparation identité/droits ;

autorisation explicite V10.12. Règles historiques contradictoires RÉVOQUÉES.

22. TEST 2 -> CAPACITÉ RÉELLE -> ONDE %Tn ET VTT (V10.9)
TEST 1 : estimer 1RM (max 15 répétitions saisies ; séries importées conservées) TEST 2 : relever le %1RM réel
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du test et les répétitions maximales jusqu'à l'échec chargeTest2 <- 1RM × (%1RM réel du Test 2 ÷ 100) Tn100

<- (chargeTest2 × répétitions maximales) ÷ (%1RM réel du Test 2 ÷ 100) Onde Matveev <- référence %Tn ; NE

PAS diviser la cible par la charge pour imposer les répétitions CALCULER charge et répétitions à partir de la

base individuelle et des incréments choisis AFFICHER %Tn réel <- charge × répétitions ÷ Tn100 × 100 ; %1RM

réel <- charge ÷ 1RM × 100 SOMMER le VTT <- charge × répétitions de chaque série en kg-rep ; maintenir la

régression SI onde monte dans le microcycle ET pas de Récupération : comparer au VTT précédent déjà ajusté

SI palier OU baisse OU Récupération : NE PAS forcer de hausse (même en séance 6) FORME volume ->

répétitions ; intensité -> charge ; les deux -> alternance ; vérifier la limite ENTRÉE du microcycle : graine

distincte, au plus +1 répétition ; pas d'ancienne inversion PDF utilise le moteur de séries de l'écran ; valider

quatre langues, ordinateur, mobile et impression

23. PROFIL OBLIGATOIRE SANS SUSPENSION (V10.10)
À APPROBATION : copier seulement les champs vérifiés et manquants de la candidature NE JAMAIS écraser des

données existantes ni modifier accès, mot de passe, Joyau, abonnement À ENTRÉE : authentifier la session ;

admin et élève évitent le filtre professionnel

MANQUANTS <- nom, téléphone, WhatsApp, adresse, Instagram, CPF valide, inscription, spécialité SI

manquants : montrer

Compte pour compléter et sauvegarder, pas les écrans de travail AVANT écriture critique : revérifier SUR LE

SERVEUR ; si

incomplet -> refuser 403 et auditer SI complet : autoriser selon les droits du Joyau ou de l'élève abonné NE

JAMAIS suspendre

pour profil incomplet, envoyer des avis 1/5 ni demander un nouveau mot de passe

Organigramme V10.14 - Nouveau modèle commercial

1. DÉBUT - CANDIDATURE SYNVIA

2. DÉCISION - Candidature approuvée ? NON -> refus/archive; OUI ->
continuer

3. DÉCISION - Founder/Legacy historique ?

4. ACTION - NON: code indiqué, actif=true, pode_indicar=false; vente
propre si autorisée; aucun parrainage professionnel

5. ACTION - OUI: préserver droits historiques; code commercial
actif=false, pode_indicar=false; aucun nouveau lien

6. ACTION - Activer identité native Base44; utilisateur définit son mot de
passe

7. DÉCISION - Activation commerciale Élite/Legacy souhaitée ?

8. ACTION - NON: conserver entitlement actuel

9. ACTION - OUI: checkout individuel seulement après candidature
approuvée; aucun prix public

10. DÉCISION - Legacy historique ? OUI -> Joyau Legacy 1 500,00 R$; NON
-> Joyau Élite en vigueur

11. ACTION - Webhook revalide candidature + type + montant

12. DÉCISION - Paiement valide ? NON -> échec fermé; OUI -> code
Founder, actif=true, pode_indicar=true
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13. ACTION - Activer parrainage professionnel, vente et réseau selon
règles

14. ACTION - Stripe Connect contrôle payout; sans Connect commission à
recevoir

15. SORTIE - Droits historiques préservés; autorisation commerciale
indépendante et auditable

16. FIN - SYNVIA HUB V10.14



