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SANCORP |/ PROJETOS DIGITAIS

Contrato de prestacao de servicos

MeoSST | Instrumento bilateral para preenchimento e assinatura | Versdo DRAFT-2026-11-
04-v1

MINUTA PARA REVISAO E ASSINATURA. Este instrumento deve ser conferido por ambas as partes e,
idealmente, revisado por advogado antes da assinatura. Nenhum campo ndo preenchido deve ser
interpretado como identidade, pagamento ou aceite comprovado.

1. Qualificacao das partes

CONTRATADA: [NOME CIVIL OU RAZAO SOCIAL DO PRESTADOR], atuando sob a marca comercial SANCORP,
[CPF ou CNPJ], estabelecido(a) em [ENDERECO], neste ato representado(a) por [REPRESENTANTE], e-mail de
notificagdes [E-MAIL]. A marca Sancorp néo é aqui presumida pessoa juridica auténoma.

CONTRATANTE: [RAZAO SOCIAL / NOME COMPLETO], [CNP] ou CPF], estabelecido(a) em [ENDERECO], neste
ato representado(a) por [NOME E FUNCAO], e-mail de notificacdes [E-MAIL]. Produto objeto: MeoSST /
MEOSST TECNOLOGIA LTDA, dominio meosst.com.br, sujeito a confirmacdo da titularidade e capacidade
contratual.

2. Objeto e escolha do pacote

A CONTRATADA assumird a execugdo técnica integral das atividades previstas no plano selecionado,
compreendendo diagndstico, correcdes, testes, validacao e relatdrio final de entrega no aplicativo MeoSST. O
escopo sera delimitado pela Proposta MEOSST-PROP-2026-11-04-v1 e pelo checklist de execucdo aprovado
por ambas as partes, que integra o Anexo A deste instrumento.

PACOTE ESCOLHIDO (marcar UM e cancelar o outro): [ ] PLANO 01 - IMPLANTACAO ASSISTIDA - R$ 5.900,
limite de 28 horas; [ ] PLANO 02 - ESTABILIDADE E EVOLUCAO - R$ 9.900, limite de 52 horas, incluindo o
Plano 01. A opgdo ndo selecionada ndo gera servicos nem valores devidos.

3. Delimitacao de entregaveis e critérios de aceite

O checklist, aprovado antes de qualquer modificacdo, indicard até trés jornadas criticas no Plano 01 e até
duas adicionais no Plano 02, com identificador de tarefa, arquivo/rota ou comportamento-alvo, hipétese
técnica, ambiente de teste, criticidade e evidéncia objetiva de aceite. A CONTRATADA ndo assume obrigacao
de corrigir todo defeito pré-existente ou de reestruturar todo o sistema sem aditivo.

Os entregdaveis incluem (i) alteracdes e correcdes aplicadas nos fluxos aprovados; (ii) evidéncias dos testes e
dos resultados alcancados; (iii) relatorio detalhado com problemas tratados, intervencdes realizadas,
arquivos ou modulos afetados quando pertinente, limitaces e pendéncias; e (iv) instrucdes de reversao e
recomendacoes para a continuidade. A CONTRATADA serd responsavel pela execucdo do escopo, sem
transferir a implementacdo ao CONTRATANTE ou a desenvolvedores por ele contratados. Nenhum teste de
carga serd realizado na produgdo sem autorizacao escrita especifica.

4. Cronograma e pré-requisitos

Os trabalhos terdo inicio depois de (a) assinatura/aceite; (b) pagamento inicial; (c) acesso legitimo ao projeto
e ambiente de homologacao; (d) indicacdo, pelo CONTRATANTE, de um responsavel por aprovacoes e
liberagdes; e (e) aprovacdo do checklist. A CONTRATADA terd como meta apoiar a preparacgao da
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implantacdo informada para 13/11/2026, sem garantia incondicional de conclusdo caso a andlise identifique
risco impeditivo, terceiros limitem os servigos ou os pré-requisitos ndo sejam cumpridos.

A CONTRATADA notificara prontamente impedimentos relevantes e propora encaminhamentos. Prazos
poderdo ser ajustados por acordo escrito, sem ampliar unilateralmente o valor. A CONTRATADA executara
as alteracgoOes técnicas aprovadas; intervenc¢des em producdo dependerdo de autorizagdo escrita do
CONTRATANTE, janela de mudanga, salvaguardas e possibilidade de reversdo. A decisdo de autorizar o inicio
da operacao comercial é do CONTRATANTE.

5. Honorarios e forma de pagamento

PLANO 01: valor total R$ 5.900; M1 R$ 2.360 ap0ds assinatura, antes do inicio; M2 R$ 2.360 apos demonstracao
e aceite expresso das correcdes de pré-implantacdo; M3 R$ 1.180 apds entrega final, evidéncias e aceite
expresso.

PLANO 02: valor total R$ 9.900; M1 R$ 3.960 ap0ds assinatura, antes do inicio; M2 R$ 3.960 apos demonstracao
e aceite expresso das corre¢des de pré-implantacdo; M3 R$ 1.980 apds entregas adicionais, documentacao,
acompanhamento incluido e aceite final. Sem assinatura/selecdo valida, os valores acima sdo apenas ofertas
alternativas.

As cobrancas ocorrerdo por documento de cobranca/PIX/checkout indicado pela CONTRATADA. Cada parcela
pos-entrega vence em até cinco dias uteis apos aceite expresso do respectivo marco e envio do documento de
cobrancga. Aprovacgado nao se presume pelo siléncio. Custos de terceiros e tributos incidentes sobre a
prestacgdo serdo tratados conforme a legislacdo e o documento fiscal correspondente; novas despesas exigem
autorizacao escrita do CONTRATANTE.

6. Revisao, homologacao e aceite

O CONTRATANTE terd trés dias Uteis para revisar cada entrega e (i) aceitar expressamente por e-mail ou
meio eletronico rastredvel, ou (ii) apresentar falhas materiais reproduziveis referentes ao checklist, com
passos, comportamento esperado/observado e evidéncias. Os defeitos comprovadamente introduzidos nas
alteracdes aprovadas serdo corrigidos sem custo adicional dentro de periodo razoavel. Mudancas de
preferéncia ou de funcionalidade sdo solicitacdes novas.

Caso a revisdo ndo seja concluida no prazo, o cronograma podera ser pausado mediante comunicacdo
escrita, sem aceite automadtico nem cobranca de parcela de entrega ainda nao aceita.

7. Obrigacoes da Sancorp

Assumir diretamente o diagnostico, a implementacao, os testes e a documentacao das atividades do
checklist aprovado, com diligéncia técnica e registro verificavel das mudangas.

Naéo coletar, compartilhar ou transferir dados pessoais clinicos além do estritamente necessario para os
servicos, e ndo usar servicos terceiros de IA com dados reais sem autorizacdo escrita especifica e
salvaguardas adequadas.

Empregar segregacdo de acessos, canais apropriados de credenciais, testes com dados sintéticos e
comunicar prontamente incidentes de seguranca suspeitos.

Preservar a propriedade do CONTRATANTE sobre o projeto e disponibilizar, apds a entrega, relatorio
técnico final das correcdes implementadas, testes realizados, resultados, limitacées e recomendacdes para
a continuidade.
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8. Obrigacoes do Contratante

Confirmar a legitimidade do acesso, indicar um representante autorizado para aprovacdes, fornecer as
informacdes necessdrias e confirmar janelas de alteragdo. Ndo serd exigida execucdo técnica pelo
desenvolvedor do CONTRATANTE.

Providenciar contas de teste, homologacéo, backups confidveis, autorizacoes especificas para cargas e
demais materiais necessarios.

Avaliar, aprovar ou apontar desvios nos prazos contratados e realizar pagamentos dos marcos aceitos.
Manter contratacdo, custos e disponibilidade de Base44, hosting, servicos externos e sua propria operacao
clinica; tomar a deciséo final de implantagédo.

9. Sigilo, dados pessoais e legislacao aplicavel

Cada parte manterd confidenciais informacdes técnicas, comerciais, credenciais, arquivos, registros e dados
pessoais ndo publicos recebidos em razdo do projeto; usard esses dados somente para o objeto contratado e
os compartilhard apenas com pessoas autorizadas e vinculadas a obrigactes equivalentes. O CONTRATANTE
define as finalidades do tratamento dos seus dados e a CONTRATADA atuard conforme as instrucdes
documentadas cabiveis. As partes se comprometem a observar a LGPD e a formalizar instru¢des/condic¢tes
adicionais de tratamento quando necessdrio, inclusive antes de acessar dados pessoais sensiveis de saude.

Néo serdo transferidos prontudrios, CPF, biometria, senhas, tokens ou registros individualizados para canais
informais, ferramentas externas ou IA sem base juridica, instru¢do formal e aprovacdo de seguranca.
Eventuais incidentes serdo comunicados pela parte que os detectar a outra, sem demora injustificada, com
colaboracdo para avaliacdo e medidas aplicaveis; notificagdes legais competem a quem a lei indicar.

10. Direitos sobre cédigo e materiais

O CONTRATANTE conserva a titularidade do software, infraestrutura, marca e dados preexistentes. Apos a
quitacdo do trabalho aprovado, os direitos patrimoniais transferiveis sobre customizagdes especificamente
criadas e pagas serdo cedidos ao CONTRATANTE, ressalvados componentes genéricos pré-existentes,
bibliotecas de terceiros e restri¢des proprias do Base44, que permanecem sob seus respectivos regimes e
licengas. A CONTRATADA concede licenca nédo exclusiva dos componentes reutilizaveis incorporados, no
limite necessdrio para operar as entregas pagas. Nao se concede bloqueio do app como garantia de
pagamento.

11. Garantia limitada e acompanhamento

PLANO 01: ap0s aceite final, 14 dias corridos e até trés horas de suporte remoto para defeitos reproduziveis
diretamente relacionados as alteracdes entregues, sem abrangéncia de novas func¢des, intervengoes de
terceiros ou mudancas posteriores de plataforma.

PLANO 02: até oito horas de acompanhamento remoto distribuidas em até 30 dias apds a implantacao,
incluidas no teto de 52 horas do pacote. Os horérios e assuntos serdo pactuados em dias uteis; ndo ha plantdo
24/7 nem SLA de disponibilidade. Demais horas, plantdes, suporte recorrente ou melhorias dependerao de
orcamento e aceite separados.

12. Limitacoes expressas e alteracoes de escopo

As partes reconhecem que a Base44 e eventuais integracdes estdo fora do controle direto da CONTRATADA.
Néo sdo garantidos: zero erros 429, disponibilidade ininterrupta, desempenho sob carga nédo definida, data
de implantagdo incondicional, conformidade juridica certificada, correcéo das 305 entidades, auditoria
integral de seguranca ou auséncia absoluta de vulnerabilidades.
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Néo estdo incluidos, salvo aditivo escrito: migracdo para AWS ou outra nuvem, refatoracgdo total, reescrita,
auditoria juridico-regulatoria, pentest, assinatura e responsabilidade profissional por documentos médicos,
novos modulos, treinamento de todos os usudrios e operacgdo 24/7. Qualquer mudanca exige descricdo, valor,
prazo e aceite prévios de ambos.

13. Responsabilidade, cancelamento e encerramento

Até onde permitido pela lei, a responsabilidade contratual total de cada parte por falhas ordindrias deste
instrumento fica limitada ao valor efetivamente pago pelo CONTRATANTE no contrato, sem abranger lucros
cessantes hipotéticos ou danos indiretos. A limitacdo nédo afasta responsabilidade que a lei proiba excluir,
nem dolo, fraude, violacdo grave de confidencialidade, tratamento ilicito de dados ou danos imputédveis por
culpa grave. A redacdo deve ser validada juridicamente no caso concreto.

Qualquer parte poderd encerrar o contrato por conveniéncia mediante aviso escrito de cinco dias uteis, ou
por inadimplemento material ndo sanado em dez dias uteis apds notificacdo. Na extincao, serdo devidos
apenas servigos comprovadamente executados dentro do escopo e custos ndo cancelaveis previamente
aprovados, sem ultrapassar o total contratado. Pagamentos antecipados serdo abatidos e eventual saldo de
servico ndo prestado restituido apds conciliacdo em até dez dias uteis. Serdo fornecidos registros de
alteracOes e arquivos de entregas pagas, revogados acessos temporadrios e tratadas informacoes confidenciais
conforme obrigacdes legais de retencao.

14. Solucao de divergéncias e assinatura

As partes buscardo solucdo amigavel por 15 dias uteis, sem prejuizo de direitos legais urgentes. Aplicam-se as
leis brasileiras e o foro competente sera definido conforme o domicilio do réu e as regras legais de
competéncia; esta cldusula néo elimina foro obrigatdrio ou prerrogativa legal inderrogavel de qualquer
parte.

O instrumento podera ser aceito eletronicamente com identificacdo de ambas as partes, versdo do
documento, data/hora, declaracdo expressa de aceite e evidéncia conservada; sua mera leitura, envio por
WhatsApp ou pagamento isolado ndo substitui assinatura ou aceite valido.

ANEXO A / Checklist de execucao

O Anexo A precisa ser concluido e aprovado antes da implementacdo: [ID] / [JORNADA] / [PROBLEMA
OBSERVADO] / [CORRECAO DELIMITADA] / [AMBIENTE] / [TESTE DE ACEITE] / [RESPONSAVEL] /
[APROVACAO]. A versdo final deste anexo é incorporada ao contrato por assinatura/aceite expresso de
ambas as partes.

Quadro de assinaturas
CONTRATADA (titular da marca Sancorp): Data: |/
CONTRATANTE (titular/representante legal do MeoSST): Data: )

NOTA Minuta sem assinatura ou eficdcia até qualificacdo das partes, escolha de pacote, revisdo juridica quando aplicavel e
aceite formal. Controle: MEOSST-CONTRATO-2026-11-04-v1.
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