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Benvingut a Zporty.app

És un plaer donar-vos la benvinguda a ZportyClub. Sóc Ferran Serramalera, fundador de

Zporty.app, i vull començar agraint-te sincerament la confiança que has dipositat en nosaltres.

Cada club que s'hi suma reforça la nostra missió: fer més fàcil, més visible i més dinàmica la gestió

de l'esport amateur i formatiu.

He creat Zporty amb una idea molt clara: que els clubs tingueu una eina moderna, intuïtiva i

pensada per al vostre dia a dia. Una plataforma que us ajudi a connectar amb esportistes,

organitzar activitats amb agilitat i donar més visibilitat a tot allò que feu, aprofitant el potencial dels

insights (estadístiques pròpies del perfil Club) per tal que pogueu millorar i adaptar la vostra

oferta.

Us animo de veritat a explorar totes les funcionalitats, publicar activitats, gestionar inscripcions i

aprofitar el potencial de la comunitat Zporty. Com més activitat hi hagi, més valor rebreu vosaltres i

els vostres esportistes.

Estic personalment compromès amb el creixement de Zporty i amb el vostre èxit dins la

plataforma. Si en algun moment teniu dubtes, suggeriments o necessitats específiques, estarem

encantats d'escoltar-vos.

Gràcies per formar part d'aquest projecte. Benvinguts a ZportyClub. Comencem a jugar.

Cordialment,

Ferran Serramalera
Founder & CEO de Zporty.app
ferran@zporty.app



zportyClub Característiques i Funcionament

hello@zporty.app  ·  zporty.app Pàgina 2

GUIA D'INICI

Registre i configuració del teu perfil de club

01
Crea el teu compte a Zporty
Accedeix a zporty.app i registra't amb el teu correu electrònic. Completa el perfil bàsic: nom,

ubicació i esports d'interès. Tothom comença com a usuari estàndard.

02
Activa el Mode Club
Ves al teu Perfil → secció «Configuració del Club». Introdueix el nom del club, la ubicació, el

logotip i els colors corporatius. El teu compte quedarà associat a l'entitat.

03
Subscriu-te al pla Club (29,90 €/mes)
El pla Club desbloqueja funcionalitats avançades: activitats il·limitades, recurrents, per

equips, estadístiques i patrocini d'activitats. Pagament segur via Stripe, renovació mensual

automàtica.

04
Crea la teva primera activitat
Clica el botó «+» del menú principal. Tria l'esport, posa un títol clar, data/hora i ubicació

exacta. Pots afegir imatge de portada, descripció i opcions extra: activitats recurrents, per

equips o amb cobrament.

05
Configura activitats recurrents
Activa l'opció «Activitat Recurrent» al formulari. Defineix el dia de la setmana i el rang de

dates (màxim 30 dies). Zporty generarà una instància per data amb el seu propi xat i llista de

participants.

06
Gestiona activitats per equips
Marca «Per equips» en crear l'activitat. Defineix les categories (BENJAMÍ, ALEVÍ...), el

nombre màxim d'equips i membres per equip. Pots establir un preu per membre que es

cobra automàticament via Stripe.

07
Segueix les inscripcions
A «Les meves activitats» → «Organitzades» veuràs la llista de participants. Pots

contactar-los via xat de grup o missatge privat. Si l'activitat és de pagament, veuràs l'estat

del cobrament de cada participant.

08
Comunica't via xat
Cada activitat té un xat de grup automàtic. Envia avisos, canvis d'horari o recordatoris a tots

els participants. Pots també escriure missatges privats a qualsevol usuari inscrit.
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09
Patrocina les teves activitats
Des de la fitxa de l'activitat activa el patrocini perquè aparegui destacada al feed «Per a mi»

dels usuaris de la zona. Les activitats patrocinades apareixen primeres a la llista de

recomanades.

10
Consulta les estadístiques del club
Accedeix a «Estadístiques del club» des del teu perfil. Veuràs: activitats creades, total de

participants, esports més practicats, franja d'edat i gènere, i evolució temporal. Exporta les

dades en CSV.

11
Configura i personalitza el club
A «Configuració del Club» actualitza en qualsevol moment: logotip, colors corporatius

(primari i secundari), adreça i dades de contacte. Els colors s'apliquen automàticament a les

fitxes de les teves activitats.

CONSELLS CLAU

Treu el màxim profit de ZportyClub

■ Completa sempre la ubicació exacta — les activitats apareixen al mapa i milloren la visibilitat.

■ Afegeix una imatge de portada atractiva a cada activitat per augmentar el CTR.

■ Usa activitats recurrents per estalviar temps si el club té entrenaments setmanals fixos.

■ Patrocina les activitats més importants de la temporada per maximitzar les inscripcions.

■ Revisa les estadístiques periòdicament per ajustar l'oferta d'activitats al perfil dels teus usuaris.
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ANALYTICS

El valor d'zportyClub: Insights i estadístiques

Disposar d'insights fiables sobre la pràctica esportiva permet al club prendre decisions molt més

encertades i estratègiques. Quan coneixes quins esports tenen més demanda, quines franges horàries

funcionen millor o quins perfils d'esportistes participen més, pots optimitzar la planificació, ajustar recursos i

detectar oportunitats de creixement.

Total activitats

3

Total participacions

5

Inscripcions de
pagament

1

Ingressos totals

€5.00

01 Resum general KPIs principals: activitats, participacions, ingressos i distribució

per sexe i població.

02 Activitats i participants per

sexe

Llistat detallat de cada activitat amb els participants i el seu

perfil de gènere.

03 Inscripcions i cobraments Vista per activitat de pagament, participant i imports associats.

04 Usuaris únics Taula d'esportistes únics amb edat, sexe, població, email i

activitat acumulada.

05 Participants per edat i sexe Distribució per franja d'edat (< 16, 16-25, 25-50, 50-65, > 65) i

gènere.

06 Activitats per dia i franja

horària

Analitza quins dies i hores concentren més activitat i

participants.

07 Recomanacions intel·ligents L'equip d'Zporty analitza el teu resum i t'ofereix recomanacions

personalitzades per millorar.

Recomanacions de l'equip d'Zporty

● El Dimarts és el dia amb més activitat. Prioritza aquest dia per a les activitats més importants.

● La franja Matí (8h–12h) concentra el major nombre d'activitats. Considera expandir-la.

●
El 100% dels participants actuals són homes. Considera activitats que atreguin diversitat de

gènere.

● Només el 15% de les activitats són de pagament. Si tens alta ocupació, considera monetitzar.

● Les teves activitats s'omplen de mitjana al 19%. Considera reduir places o millorar la difusió.
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SUPORT

FAQs — Dubtes freqüents

? Puc tenir més d'un administrador del club?

De moment cada club té un únic compte administrador vinculat. Si necessites accés multi-usuari,

contacta amb nosaltres a hello@zporty.app.

? Què passa si cancel·lo la subscripció?

Les teves activitats i dades es conserven, però perds les funcionalitats premium (recurrents, equips,

patrocini, estadístiques avançades). Pots tornar a subscriure't en qualsevol moment.

? Puc canviar el pla o la subscripció?

Sí, pots cancel·lar des del teu perfil. Per canviar a un pla diferent o negociar condicions especials per

a entitats grans, escriu-nos a hello@zporty.app.

? Els pagaments d'inscripció arriben directament al club?

Els pagaments es processen via Stripe. Un cop configurat el teu compte Stripe, els imports es

transfereixen directament al teu compte bancari, amb la comissió de la passarel·la de pagament.

? Puc crear activitats gratuïtes i de pagament alhora?

Sí, cada activitat té la seva pròpia configuració de preu. Pots tenir activitats gratuïtes i de pagament

simultàniament.

Necessites ajuda?
El nostre equip t'acompanya en tot el procés de configuració.

Contacta'ns → hello@zporty.app

mailto:hello@zporty.app

