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OGÓLNE WARUNKI NAJMU POJAZDU 
Obowiązujące dla wszystkich umów najmu zawieranych z EasyRent Poland Sp. z o.o. 

 
I. POSTANOWIENIA OGÓLNE I DEFINICJE 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Najmu („OWU”) określają zasady wynajmu pojazdów oferowanych 
przez EasyRent Poland Sp. z o.o., ul. Graniczna 64, 44-178 Przyszowice („Wynajmujący”). 

2. OWU stanowią integralną część każdej Umowy Najmu („Umowa”) zawartej pomiędzy 
Wynajmującym a klientem („Najemcą”). 

3. Podpisanie Umowy lub jej akceptacja elektroniczna oznacza akceptację: 
a) niniejszych OWU, 
b) Tabeli Opłat Busy-Silesia, 
c) Cennika Szkód Busy-Silesia, 
d) warunków indywidualnych wskazanych w Umowie. 

4. Użyte w OWU określenia oznaczają: 
Pojazd – samochód przekazany Najemcy na podstawie Umowy. 
Kaucja – kwota stanowiąca zabezpieczenie należności Wynajmującego wynikających z Umowy, OWU, 
Tabeli Opłat lub Cennika Szkód. Kaucja nie jest równoznaczna z Udziałem własnym Najemcy i nie stanowi 
ogólnego limitu jego odpowiedzialności. 
Udział własny Najemcy – maksymalna kwota odpowiedzialności Najemcy wobec Wynajmującego za 
jedno Odrębne zdarzenie powodujące Szkodę objętą AC, wynosząca 2 500 zł brutto, chyba że w Umowie 
indywidualnie określono inną wysokość Udziału własnego Najemcy. Udział własny Najemcy ma charakter 
umowny i nie musi odpowiadać udziałowi własnemu, franszyzie lub innemu ograniczeniu wynikającemu z 
polisy ubezpieczeniowej Pojazdu. 
Odrębne zdarzenie – pojedyncze zdarzenie albo ciąg bezpośrednio powiązanych ze sobą okoliczności 
mających wspólną przyczynę, w wyniku których powstała jedna lub więcej szkód w Pojeździe. 
Uszkodzenie kilku elementów Pojazdu w wyniku jednego zdarzenia traktowane jest jako jedno zdarzenie 
dla potrzeb ustalenia Udziału własnego Najemcy. 
Szkoda objęta AC – szkoda w Pojeździe objęta ochroną wynikającą z ubezpieczenia autocasco 
obowiązującego dla danego Pojazdu. 
Cennik Szkód – aktualny Cennik Szkód Busy-Silesia określający zasady klasyfikacji i rozliczania szkód, w 
szczególności szkód niewymagających likwidacji z ubezpieczenia AC. 
Tabela Opłat – aktualna Tabela Opłat Busy-Silesia określająca opłaty administracyjne, eksploatacyjne, 
porządkowe, logistyczne i inne należności związane z korzystaniem z Pojazdu. 

5. Najemca odpowiada za działania i zaniechania kierowców dodatkowych oraz innych osób, którym 
udostępnił Pojazd, jak za własne działania i zaniechania, w zakresie wynikającym z przepisów 
prawa, Umowy i niniejszych OWU. 

6. Naruszenie OWU skutkuje odpowiedzialnością Najemcy wyłącznie w zakresie szkód, kosztów lub 
innych następstw pozostających w związku z takim naruszeniem. 

7. Aktualna wersja OWU dostępna jest na stronie www.busy-silesia.pl/warunki. 
8. W sprawach nieuregulowanych Umową i OWU stosuje się obowiązujące przepisy prawa, w 

szczególności przepisy Kodeksu cywilnego. 

 
II. ZAWARCIE UMOWY 

1. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Najemcę lub skutecznej akceptacji 
elektronicznej oraz spełnienia warunków finansowych wymaganych przed wydaniem Pojazdu. 
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2. Akceptacja elektroniczna może nastąpić w szczególności poprzez formularz elektroniczny, 
wiadomość e-mail lub inną formę elektroniczną jednoznacznie potwierdzającą akceptację 
warunków Umowy. 

3. Wynajmujący ma prawo odmówić zawarcia Umowy przed jej zawarciem, z zastrzeżeniem 
obowiązujących przepisów prawa. 

4. Najemca zobowiązany jest przedstawić: 
a) ważny dowód osobisty lub paszport, 
b) ważne prawo jazdy kategorii B, posiadane przez okres minimum 12 miesięcy, 
c) w przypadku przedsiębiorców – wymagane dokumenty rejestrowe. 

5. Wynajmujący może żądać okazania karty płatniczej wystawionej na Najemcę oraz dokonać 
preautoryzacji środków. 

6. Wynajmujący może odmówić wydania Pojazdu, jeżeli Najemca lub wskazany kierowca: 
a) znajduje się pod wpływem alkoholu lub środków odurzających, 
b) znajduje się w stanie mogącym wpływać na bezpieczeństwo prowadzenia Pojazdu, 
c) budzi uzasadnione wątpliwości co do możliwości prawidłowego i bezpiecznego użytkowania 
Pojazdu. 

7. Najemca oświadcza, że podał prawdziwe dane i nie zataił informacji mogących mieć wpływ na 
zawarcie Umowy lub zakres odpowiedzialności wynikającej z Umowy. 

 
III. OKRES NAJMU I LIMITY KILOMETRÓW 

1. Okres najmu określa Umowa. 
2. Limit kilometrów określony jest każdorazowo w Umowie. 
3. W przypadku braku wskazania limitu kilometrów w Umowie przyjmuje się brak limitu kilometrów 

na terytorium Polski. 
4. Nadprzebieg ponad limit wskazany w Umowie podlega opłacie określonej w Umowie, a w 

przypadku jej niewskazania – zgodnie z Tabelą Opłat obowiązującą w dniu zawarcia Umowy. 
5. Wyjazd Pojazdem poza granice Polski możliwy jest wyłącznie po wcześniejszej pisemnej lub 

elektronicznej zgodzie Wynajmującego. 
6. Wyjazd zagraniczny bez wymaganej zgody może skutkować: 

a) naliczeniem rzeczywistych i uzasadnionych opłat lub kosztów zgodnie z Tabelą Opłat, jeżeli 
powstały w związku z takim naruszeniem, 
b) odpowiedzialnością za szkody i dodatkowe koszty pozostające w związku z naruszeniem, 
c) odpowiedzialnością za kwoty niepokryte przez ubezpieczyciela, jeżeli brak wymaganej zgody, 
miejsce użytkowania lub sposób użytkowania Pojazdu spowodowały odmowę albo ograniczenie 
ochrony ubezpieczeniowej. 

7. Nieterminowy zwrot Pojazdu: 
a) opóźnienie do 1 godziny – bez dodatkowej opłaty, 
b) opóźnienie powyżej 1 godziny – może skutkować naliczeniem kolejnej doby najmu, 
c) opóźnienie przekraczające 24 godziny bez kontaktu z Wynajmującym może skutkować 
podjęciem działań przewidzianych prawem. 

8. Każda zmiana uzgodnionego terminu zwrotu wymaga wcześniejszej akceptacji Wynajmującego. 

 
IV. WYDANIE POJAZDU 

1. Pojazd jest wydawany Najemcy: 
a) w stanie technicznie sprawnym, 
b) czysty wewnątrz i na zewnątrz, 
c) z poziomem paliwa wskazanym w Protokole Wydania, 
d) z wyposażeniem wymaganym przepisami prawa oraz wskazanym w Protokole Wydania. 
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2. Stan Pojazdu dokumentuje Protokół Wydania wraz z dokumentacją fotograficzną. 
3. Najemca ma obowiązek zgłosić zauważone uszkodzenia, braki lub zastrzeżenia przed 

zaakceptowaniem Protokołu Wydania. 
4. Podpisanie lub elektroniczna akceptacja Protokołu oznacza akceptację udokumentowanego 

stanu Pojazdu i jego wyposażenia. 
5. Brak zgłoszenia zastrzeżeń może stanowić podstawę do uznania, że widoczne uszkodzenia lub 

braki ujawnione przy zwrocie, a nieudokumentowane przy wydaniu, powstały w okresie najmu, z 
uwzględnieniem całokształtu dokumentacji i okoliczności. 

 
V. UŻYTKOWANIE POJAZDU 

1. Najemca zobowiązany jest użytkować Pojazd zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcją 
producenta, zasadami prawidłowej eksploatacji oraz przepisami ruchu drogowego. 

2. Zabrania się w szczególności: 
a) palenia tytoniu i używania papierosów elektronicznych w Pojeździe, 
b) przewozu zwierząt bez odpowiedniego zabezpieczenia lub transportera, 
c) holowania innych pojazdów bez zgody Wynajmującego, 
d) jazdy po torze, udziału w wyścigach, rajdach, konkursach, treningach sportowych oraz jazdy 
oƯ-road, 
e) przewozu osób za wynagrodzeniem bez zgody Wynajmującego, 
f) przewozu materiałów niebezpiecznych, ostrych, intensywnie brudzących lub mogących 
uszkodzić Pojazd bez zgody Wynajmującego, 
g) udostępniania Pojazdu osobom nieuprawnionym, 
h) podnajmu lub dalszego wynajmu Pojazdu bez zgody Wynajmującego. 

3. Zabrania się tankowania paliwa niezgodnego ze specyfikacją producenta. 
4. Najemca zobowiązany jest reagować na kontrolki ostrzegawcze, komunikaty Pojazdu, nietypowe 

odgłosy oraz inne oznaki usterki i niezwłocznie poinformować o nich Wynajmującego. 
5. Najemca odpowiada za szkody powstałe lub zwiększone wskutek: 

a) kontynuowania jazdy pomimo ostrzeżeń o usterce lub uszkodzeniu, 
b) zatankowania niewłaściwego paliwa, 
c) doprowadzenia do przegrzania silnika z przyczyn leżących po stronie Najemcy, 
d) kontynuowania jazdy na uszkodzonej oponie lub innym niesprawnym elemencie Pojazdu. 

6. Najemca zobowiązany jest każdorazowo prawidłowo zabezpieczyć Pojazd, w szczególności 
poprzez zamknięcie drzwi i szyb, zabranie kluczyków oraz uruchomienie dostępnych fabrycznych 
zabezpieczeń. 

7. Zabrania się dokonywania modyfikacji, demontażu elementów wyposażenia lub ingerencji 
technicznych bez wcześniejszej zgody Wynajmującego. 

 
VI. ODPOWIEDZIALNOŚĆ NAJEMCY 

1. Najemca ponosi odpowiedzialność za szkody w Pojeździe powstałe w okresie najmu wskutek 
działania lub zaniechania Najemcy albo osób, za które odpowiada zgodnie z Umową lub OWU. 

2. Najemca nie odpowiada za: 
a) normalne zużycie wynikające z prawidłowej eksploatacji, 
b) szkody istniejące i prawidłowo udokumentowane przed wydaniem Pojazdu, 
c) szkody, za których powstanie Najemca nie ponosi odpowiedzialności. 

3. Szkody niewymagające likwidacji z ubezpieczenia AC, w szczególności drobne uszkodzenia 
karoserii, wnętrza, wyposażenia, opon, felg lub szyb, mogą być rozliczane zgodnie z Cennikiem 
Szkód. 
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4. Kwota obciążająca Najemcę za szkodę, o której mowa w ust. 3, nie może przekraczać 
rzeczywistego i uzasadnionego kosztu naprawy, wymiany albo innego przywrócenia Pojazdu do 
stanu sprzed szkody. 

5. W przypadku Szkody objętej AC odpowiedzialność Najemcy związana z jednym Odrębnym 
zdarzeniem jest ograniczona do wysokości Udziału własnego Najemcy określonego zgodnie z 
niniejszymi OWU, chyba że w Umowie indywidualnie określono inną wysokość Udziału własnego 
Najemcy, z zastrzeżeniem przypadków określonych w ust. 15–17. 

6. Udział własny Najemcy stanowi maksymalny limit odpowiedzialności Najemcy wobec 
Wynajmującego za standardową Szkodę objętą AC i nie stanowi automatycznej opłaty należnej za 
samo wystąpienie szkody. 

7. Odpowiedzialność Najemcy za standardową Szkodę objętą AC ustalana jest według rzeczywistej 
wartości szkody oraz uzasadnionych kosztów pozostających w bezpośrednim związku z danym 
zdarzeniem, jednak nie może przekroczyć Udziału własnego Najemcy. 

8. Sposób rozliczenia szkody pomiędzy Wynajmującym a ubezpieczycielem nie zmienia umownego 
limitu odpowiedzialności Najemcy określonego w ust. 5, z zastrzeżeniem zakazu obciążenia 
Najemcy kwotą przekraczającą rzeczywistą wartość szkody i uzasadnionych kosztów oraz zakazu 
podwójnego uzyskania świadczenia za tę samą szkodę. 

9. Jeżeli rzeczywista wartość szkody oraz uzasadnionych kosztów jest niższa od Udziału własnego 
Najemcy, odpowiedzialność Najemcy ogranicza się do tej niższej kwoty. 

10. Jeżeli jedno Odrębne zdarzenie spowodowało uszkodzenie kilku elementów Pojazdu, stosuje się 
jeden Udział własny Najemcy dla całego tego zdarzenia. 

11. Jeżeli podczas okresu najmu wystąpi więcej niż jedno Odrębne zdarzenie powodujące szkodę, 
Udział własny Najemcy stosuje się oddzielnie do każdego z tych zdarzeń. 

12. Jeżeli szkoda zostanie w całości pokryta z obowiązkowego ubezpieczenia OC sprawcy zdarzenia, 
a Najemca prawidłowo wykonał obowiązki związane ze zgłoszeniem i udokumentowaniem 
zdarzenia, Najemca nie jest obciążany Udziałem własnym Najemcy z tytułu tej szkody. 

13. Jeżeli szkoda zostanie pokryta z OC sprawcy jedynie częściowo, odpowiedzialność Najemcy za 
pozostałą część może powstać wyłącznie wtedy i w takim zakresie, w jakim Najemca ponosi 
odpowiedzialność za tę część szkody na podstawie Umowy, OWU lub obowiązujących przepisów 
prawa. 

14. Kaucja stanowi zabezpieczenie należności Wynajmującego i może zostać przeznaczona na ich 
pokrycie. Kaucja nie stanowi ogólnego limitu odpowiedzialności Najemcy. Ograniczenie 
odpowiedzialności za standardową Szkodę objętą AC wynika z Udziału własnego Najemcy 
określonego zgodnie z niniejszymi OWU, chyba że w Umowie indywidualnie określono inną jego 
wysokość. 

15. Ograniczenie odpowiedzialności określone w ust. 5 nie ma zastosowania w zakresie, w jakim 
szkoda powstała lub zwiększyła się wskutek: 
a) umyślnego działania Najemcy lub osoby, której Najemca udostępnił Pojazd, 
b) prowadzenia Pojazdu pod wpływem alkoholu, środków odurzających lub innych substancji 
ograniczających zdolność bezpiecznego prowadzenia, jeżeli miało to wpływ na powstanie lub 
rozmiar szkody, 
c) prowadzenia Pojazdu przez osobę nieuprawnioną lub nieposiadającą wymaganych uprawnień, 
jeżeli miało to wpływ na powstanie szkody lub zakres ochrony ubezpieczeniowej, 
d) użytkowania Pojazdu w sposób zabroniony Umową lub OWU, jeżeli pozostawało to w związku z 
powstaniem lub zwiększeniem szkody, 
e) zatankowania niewłaściwego paliwa, 
f) kontynuowania jazdy pomimo ostrzeżeń o usterce, uszkodzeniu, braku oleju, przegrzaniu, 
uszkodzeniu opony lub innych okolicznościach wymagających zatrzymania Pojazdu, 
g) rażącego niedbalstwa Najemcy, jeżeli miało ono wpływ na powstanie lub wysokość szkody, 
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h) naruszenia obowiązków Najemcy, które spowodowało odmowę wypłaty odszkodowania albo 
zmniejszenie jego wysokości, 
i) celowego zatajenia istotnych okoliczności zdarzenia lub przekazania nieprawdziwych informacji 
mających wpływ na likwidację szkody. 

16. W przypadkach określonych w ust. 15 Najemca może odpowiadać ponad Udział własny Najemcy, 
do wysokości rzeczywistej szkody oraz rzeczywistych i uzasadnionych kosztów poniesionych 
przez Wynajmującego, w zakresie pozostającym w związku z działaniem lub zaniechaniem 
Najemcy. 

17. Jeżeli ubezpieczyciel odmówi wypłaty odszkodowania albo zmniejszy jego wysokość z przyczyn 
leżących po stronie Najemcy, Najemca odpowiada za wynikającą z tego niepokrytą część szkody 
w zakresie pozostającym w związku z jego działaniem lub zaniechaniem. 

18. Najemca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Wynajmującego o każdej kolizji, wypadku, 
kradzieży, uszkodzeniu lub innym zdarzeniu mogącym powodować szkodę oraz przekazać 
wymaganą dokumentację, w szczególności: 
a) zdjęcia miejsca zdarzenia i uszkodzeń, 
b) dane uczestników oraz sprawcy, jeżeli jest znany, 
c) opis przebiegu i okoliczności zdarzenia, 
d) dane ubezpieczenia uczestników zdarzenia, 
e) dokumentację Policji, jeżeli jej sporządzenie jest wymagane lub uzasadnione okolicznościami. 

19. Brak wymaganej dokumentacji, niezgłoszenie szkody lub brak współpracy przy jej likwidacji może 
skutkować odpowiedzialnością Najemcy jedynie w zakresie, w jakim spowodowało powstanie 
albo zwiększenie szkody, odmowę wypłaty odszkodowania, zmniejszenie jego wysokości lub 
powstanie dodatkowych uzasadnionych kosztów. 

20. O sposobie likwidacji szkody, w tym o zgłoszeniu szkody do ubezpieczyciela, decyduje 
Wynajmujący, z uwzględnieniem rodzaju szkody, jej wartości oraz warunków obowiązującej 
polisy. 

 
 
VII. POJAZD ZASTĘPCZY 

1. Wynajmujący nie gwarantuje zapewnienia Pojazdu zastępczego w przypadku awarii, kolizji, 
wypadku lub innego zdarzenia powodującego unieruchomienie Pojazdu. 

2. Wynajmujący może, w miarę dostępności floty, zaoferować Najemcy Pojazd zastępczy na 
warunkach uzgodnionych pomiędzy Stronami. 

3. Jeżeli unieruchomienie nastąpiło z przyczyn, za które Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności, 
brak możliwości zapewnienia Pojazdu zastępczego nie stanowi samodzielnej podstawy do 
dochodzenia od Wynajmującego kosztów dalszych planów Najemcy. 

4. Postanowienia niniejszego rozdziału nie wyłączają praw Najemcy wynikających z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

 
 
VIII. UBEZPIECZENIE POJAZDU 

1. Pojazd objęty jest obowiązkowym ubezpieczeniem OC oraz – jeżeli wynika to z obowiązującej 
polisy – ubezpieczeniem AC i Assistance. 

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, wyłączenia odpowiedzialności oraz sposób likwidacji szkód 
określają warunki polis obowiązujących dla danego Pojazdu. 

3. Ubezpieczenie Pojazdu służy ochronie interesu właściciela lub posiadacza Pojazdu i nie stanowi 
odrębnego ubezpieczenia odpowiedzialności Najemcy wobec Wynajmującego. 
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4. Udział własny Najemcy określony zgodnie z niniejszymi OWU, chyba że w Umowie indywidualnie 
określono inną jego wysokość, jest umownym limitem odpowiedzialności Najemcy wobec 
Wynajmującego i nie musi odpowiadać udziałowi własnemu, franszyzie lub innemu ograniczeniu 
przewidzianemu w polisie AC. 

5. Najemca ponosi odpowiedzialność w szczególności za: 
a) należności wynikające z zasad określonych w Rozdziale VI, 
b) szkody nieobjęte ochroną ubezpieczeniową z przyczyn leżących po stronie Najemcy, 
c) kwoty, o które ubezpieczyciel zmniejszył odszkodowanie z przyczyn leżących po stronie 
Najemcy, 
d) szkody lub dodatkowe koszty powstałe wskutek naruszenia Umowy lub OWU, jeżeli naruszenie 
pozostawało w związku z ich powstaniem. 

6. Najemca nie jest uprawniony do samodzielnego uzgadniania z ubezpieczycielem sposobu 
naprawy, wysokości odszkodowania lub innych warunków likwidacji szkody bez zgody 
Wynajmującego. 

7. Postanowienie ust. 6 nie ogranicza prawa ani obowiązku Najemcy do przekazywania informacji 
Policji, ubezpieczycielowi lub innym uprawnionym podmiotom. 

 
IX. SZKODA I PRZESTÓJ POJAZDU 

1. Jeżeli standardowa Szkoda objęta AC powoduje czasowe wyłączenie Pojazdu z użytkowania, 
uzasadnione koszty pozostające w bezpośrednim związku z tą szkodą, w tym ewentualny koszt 
przestoju Pojazdu, mieszczą się w limicie Udziału własnego Najemcy dotyczącym danego 
Odrębnego zdarzenia. 

2. Koszt przestoju związany ze standardową Szkodą objętą AC nie może powodować przekroczenia 
Udziału własnego Najemcy dla danego Odrębnego zdarzenia. 

3. Ograniczenie określone w ust. 1–2 nie dotyczy dodatkowych kosztów powstałych wskutek 
odrębnego działania lub zaniechania Najemcy, w szczególności: 
a) nieuzasadnionej zwłoki w zgłoszeniu szkody, 
b) nieuzasadnionej zwłoki w zwrocie lub udostępnieniu Pojazdu, 
c) braku wymaganej dokumentacji, 
d) kontynuowania jazdy powodującego zwiększenie szkody, 
e) innego zachowania Najemcy powodującego wydłużenie okresu wyłączenia Pojazdu z 
użytkowania. 

4. W przypadkach określonych w ust. 3 Wynajmujący może dochodzić wyłącznie rzeczywiście 
poniesionych i uzasadnionych kosztów pozostających w związku z zachowaniem Najemcy. 

5. Wynajmujący jest zobowiązany podejmować racjonalne działania zmierzające do ograniczenia 
okresu przestoju i wysokości kosztów. 

 
 
X. ROZWIĄZANIE UMOWY W PRZYPADKU SZKODY 

1. W przypadku szkody skutkującej unieruchomieniem Pojazdu Wynajmujący może zakończyć 
Umowę ze skutkiem na dzień wystąpienia zdarzenia, jeżeli dalsze wykonywanie Umowy stało się 
niemożliwe. 

2. Najemca zobowiązany jest w takim przypadku do: 
a) zapłaty czynszu najmu należnego do dnia zakończenia Umowy, 
b) pokrycia szkód i innych należności, za które ponosi odpowiedzialność zgodnie z Umową i OWU. 

3. Zakończenie Umowy z powodu szkody nie oznacza automatycznego przypisania Najemcy 
odpowiedzialności za jej powstanie. Odpowiedzialność ustalana jest zgodnie z Rozdziałem VI. 
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XI. ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYNAJMUJĄCEGO 
1. Wynajmujący ponosi odpowiedzialność wobec Najemcy na zasadach wynikających z 

obowiązujących przepisów prawa oraz Umowy. 
2. Jeżeli awaria, kolizja, wypadek lub inne unieruchomienie Pojazdu nastąpiło z przyczyn, za które 

Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności, Wynajmujący nie odpowiada za koszty lub straty 
Najemcy pozostające wyłącznie następstwem takiego zdarzenia, w szczególności za koszty 
noclegów, dalszego transportu, rezerwacji lub wydarzeń, o ile obowiązujące przepisy prawa nie 
stanowią inaczej. 

3. Postanowienia OWU nie wyłączają ani nie ograniczają odpowiedzialności Wynajmującego w 
zakresie, w jakim takie wyłączenie lub ograniczenie byłoby niedopuszczalne na podstawie 
obowiązujących przepisów prawa. 

4. W szczególności OWU nie wyłączają odpowiedzialności Wynajmującego za szkody wyrządzone 
umyślnie ani innych przypadków, w których ograniczenie odpowiedzialności byłoby prawnie 
niedopuszczalne. 

 
XII. WYJAZDY ZAGRANICZNE 

1. Wyjazd Pojazdem poza granice Polski możliwy jest wyłącznie po uprzedniej pisemnej lub 
elektronicznej zgodzie Wynajmującego. 

2. Najemca zobowiązany jest przed wyjazdem zagranicznym poinformować Wynajmującego o 
planowanych państwach przejazdu i stosować się do przekazanych zasad dotyczących 
użytkowania Pojazdu oraz ochrony ubezpieczeniowej. 

3. Wyjazd zagraniczny bez wymaganej zgody stanowi naruszenie Umowy. 
4. Najemca odpowiada za szkody i koszty wynikające z takiego naruszenia wyłącznie w zakresie, w 

jakim brak zgody, miejsce użytkowania Pojazdu lub sposób jego użytkowania wpłynęły na 
powstanie lub zwiększenie szkody albo zakres ochrony ubezpieczeniowej. 

5. Szczegółowe zasady dotyczące wyjazdów zagranicznych mogą być dodatkowo określone w 
Umowie lub Tabeli Opłat. 

 
XIII. ZWROT POJAZDU 

1. Najemca zobowiązany jest zwrócić Pojazd w miejscu i terminie określonym w Umowie. 
2. Pojazd powinien zostać zwrócony: 

a) z poziomem paliwa wymaganym zgodnie z Umową, 
b) w stanie umożliwiającym ocenę jego stanu, 
c) bez nowych uszkodzeń ponad normalne zużycie wynikające z prawidłowej eksploatacji, 
d) z kompletnym wyposażeniem, dokumentami oraz wszystkimi wydanymi kluczykami, pilotami i 
sterownikami. 

3. Zwrot Pojazdu wymagającego ponadstandardowego czyszczenia, prania, ozonowania lub 
usunięcia szczególnych zabrudzeń albo zapachów może skutkować naliczeniem opłaty zgodnie z 
Tabelą Opłat. 

4. Zwrot Pojazdu z poziomem paliwa niższym od wymaganego skutkuje rozliczeniem brakującego 
paliwa oraz opłaty zgodnie z Tabelą Opłat. 

5. Braki w wyposażeniu mogą zostać rozliczone zgodnie z Tabelą Opłat lub według rzeczywistego i 
uzasadnionego kosztu odtworzenia brakującego elementu. 

6. Stan Pojazdu przy zwrocie dokumentowany jest Protokołem Zwrotu oraz dokumentacją 
fotograficzną. 

7. Dokumentacja fotograficzna wraz z Protokołem Wydania i Protokołem Zwrotu stanowi podstawę 
ustalenia ewentualnych nowych uszkodzeń, zabrudzeń, braków w wyposażeniu i innych 
należności. 
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8. Jeżeli Pojazd jest zabrudzony w stopniu uniemożliwiającym prawidłową ocenę jego stanu, 

ostateczna ocena może nastąpić po jego umyciu lub wyczyszczeniu. 
9. Najemca nie odpowiada za uszkodzenia istniejące i prawidłowo udokumentowane przed 

rozpoczęciem najmu ani za normalne zużycie wynikające z prawidłowej eksploatacji. 
10. Utrata kluczyków, pilota, tablic rejestracyjnych, dokumentów lub innych przekazanych elementów 

może skutkować obciążeniem Najemcy rzeczywistymi kosztami ich odtworzenia oraz innymi 
uzasadnionymi kosztami pozostającymi w związku z ich utratą. 

11. W przypadku kradzieży Pojazdu brak zwrotu wszystkich wydanych kompletów kluczyków, pilotów 
lub urządzeń zabezpieczających może skutkować odpowiedzialnością Najemcy w zakresie, w 
jakim okoliczność ta spowodowała lub zwiększyła szkodę albo doprowadziła do odmowy lub 
ograniczenia wypłaty odszkodowania. 

12. Pozostawienie kluczyków, dokumentów Pojazdu lub urządzeń zabezpieczających wewnątrz 
Pojazdu albo w miejscu umożliwiającym ich łatwe uzyskanie przez osoby trzecie może zostać 
uznane za rażące niedbalstwo, jeżeli okoliczności zdarzenia to uzasadniają. 

 
XIV. KAUCJA 

1. Najemca zobowiązany jest do wpłaty Kaucji w wysokości określonej w Umowie. 
2. Kaucja zabezpiecza w szczególności należności z tytułu: 

a) szkód w Pojeździe, 
b) Udziału własnego Najemcy, 
c) braków w wyposażeniu, 
d) nadprzebiegu, 
e) brakującego paliwa, 
f) opłat przewidzianych w Tabeli Opłat, 
g) ponadstandardowego czyszczenia, 
h) innych wymagalnych należności wynikających z Umowy lub OWU. 

3. Wynajmujący może potrącić z Kaucji wymagalne należności wynikające z Umowy lub OWU. 
4. W przypadku szkody wymagającej dodatkowej wyceny, diagnostyki lub oczekiwania na 

stanowisko ubezpieczyciela Wynajmujący może wstrzymać rozliczenie odpowiedniej części 
Kaucji do czasu ustalenia wysokości należności. 

5. Zwrot niewykorzystanej części Kaucji następuje w terminie do 14 dni roboczych od dnia zwrotu 
Pojazdu albo – w przypadku szkody lub innych nierozliczonych należności – od dnia ustalenia ich 
wysokości. 

6. Jeżeli łączna wysokość wymagalnych należności przekracza wysokość Kaucji, Najemca 
zobowiązany jest do zapłaty różnicy w terminie 7 dni od otrzymania wezwania do zapłaty, chyba że 
Strony uzgodnią inaczej. 

7. Kaucja nie stanowi ogólnego limitu odpowiedzialności Najemcy. 
8. W przypadku standardowej Szkody objętej AC odpowiedzialność Najemcy z tytułu danego 

Odrębnego zdarzenia podlega jednak limitowi Udziału własnego Najemcy zgodnie z Rozdziałem 
VI, niezależnie od wysokości Kaucji. 

 
XV. MANDATY I OPŁATY ADMINISTRACYJNE 

1. Najemca ponosi odpowiedzialność za mandaty, opłaty parkingowe, opłaty drogowe, winiety i inne 
należności wynikające z użytkowania Pojazdu w okresie najmu. 

2. Wynajmujący może obciążyć Najemcę: 
a) kwotą należności, którą zgodnie z prawem obciążono Wynajmującego wskutek użytkowania 
Pojazdu przez Najemcę, 
b) opłatą administracyjną za obsługę sprawy zgodnie z Tabelą Opłat. 
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3. Wynajmujący może przekazać dane Najemcy lub kierującego uprawnionym organom zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. 

 
XVI. AWARIA, SZKODA, ASSISTANCE I HOLOWANIE 

1. Najemca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić Wynajmującego o awarii, kolizji, wypadku, 
kradzieży lub innym zdarzeniu mogącym spowodować szkodę. 

2. Najemca zobowiązany jest wykonać dokumentację fotograficzną zdarzenia oraz – w zależności od 
okoliczności – uzyskać dane uczestników i wymagane dokumenty. 

3. W razie kolizji z innym pojazdem Najemca zobowiązany jest uzyskać oświadczenie dotyczące 
przebiegu zdarzenia albo wezwać Policję, jeżeli jest to wymagane przepisami lub uzasadnione 
okolicznościami. 

4. Najemca nie może kontynuować jazdy, jeżeli dalsze użytkowanie Pojazdu może zwiększyć szkodę 
albo zagrażać bezpieczeństwu. 

5. W przypadku konieczności skorzystania z pomocy drogowej lub holowania Najemca powinien w 
pierwszej kolejności skontaktować się z Wynajmującym. 

6. Pomoc drogowa i holowanie organizowane są w miarę możliwości przez Wynajmującego lub w 
ramach obowiązującego dla Pojazdu ubezpieczenia Assistance. 

7. Najemca nie powinien samodzielnie zlecać odpłatnego holowania lub naprawy bez zgody 
Wynajmującego, chyba że jest to obiektywnie konieczne dla zapewnienia bezpieczeństwa lub 
zapobieżenia dalszej istotnej szkodzie, a uprzednie uzyskanie zgody Wynajmującego nie jest 
możliwe. 

8. W przypadku awarii technicznej niezawinionej przez Najemcę uzasadnione koszty pomocy 
drogowej lub holowania nie obciążają Najemcy. 

9. W przypadku standardowej Szkody objętej AC uzasadnione koszty holowania pozostające do 
pokrycia po wykorzystaniu dostępnego Assistance lub innej ochrony ubezpieczeniowej podlegają 
zasadom ograniczenia odpowiedzialności określonym w Rozdziale VI. 

10. Jeżeli potrzeba holowania lub pomocy drogowej powstała wskutek zachowania Najemcy 
powodującego odpowiedzialność ponad Udział własny Najemcy zgodnie z Rozdziałem VI, 
Najemca może zostać obciążony rzeczywistymi i uzasadnionymi kosztami takiej pomocy w 
zakresie pozostającym w związku z jego zachowaniem. 

11. W przypadku niezawinionej awarii Wynajmujący podejmie działania adekwatne do okoliczności, 
w szczególności może zorganizować Assistance, naprawę albo – w miarę dostępności – 
zaoferować Pojazd zastępczy. 

12. Najemca nie jest uprawniony do samodzielnego dokonywania napraw, modyfikacji ani ingerencji 
technicznych bez zgody Wynajmującego, z wyjątkiem czynności obiektywnie niezbędnych dla 
zapobieżenia bezpośredniemu zagrożeniu życia, zdrowia, bezpieczeństwa lub dalszej istotnej 
szkody. 

 
XVII. ZASADY PALIWA 

1. Obowiązuje system paliwowy określony w Umowie, a w przypadku braku odmiennego 
postanowienia – system „pełny–pełny”. 

2. Zwrot Pojazdu z poziomem paliwa niższym od wymaganego skutkuje naliczeniem kosztu 
brakującego paliwa oraz opłaty określonej w Tabeli Opłat. 

3. Zatankowanie paliwa niezgodnego ze specyfikacją producenta skutkuje odpowiedzialnością 
Najemcy za rzeczywiste i uzasadnione szkody oraz koszty pozostające w związku z użyciem 
niewłaściwego paliwa, w szczególności koszty holowania, opróżnienia i czyszczenia układu 
paliwowego, diagnostyki oraz naprawy. 
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XVIII. ROZWIĄZANIE UMOWY 
1. Wynajmujący może wypowiedzieć lub rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w 

przypadku istotnego naruszenia przez Najemcę Umowy lub OWU, w szczególności gdy dalsze 
użytkowanie Pojazdu zagraża jego bezpieczeństwu, wartości lub możliwości odzyskania Pojazdu. 

2. Najemca zobowiązany jest do niezwłocznego zwrotu Pojazdu po skutecznym zakończeniu 
Umowy. 

3. Odmowa zwrotu Pojazdu po zakończeniu Umowy uprawnia Wynajmującego do podjęcia działań 
przewidzianych prawem. 

4. Rozwiązanie Umowy nie wyłącza obowiązku rozliczenia należności powstałych do dnia zwrotu 
Pojazdu. 

 
XIX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wszelkie indywidualne zmiany warunków Umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej. 
2. W przypadku Najemcy niebędącego konsumentem spory mogą być rozstrzygane przez sąd 

właściwy dla siedziby Wynajmującego, o ile obowiązujące przepisy prawa nie stanowią inaczej. 
3. W przypadku Najemcy będącego konsumentem właściwość sądu ustalana jest zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. 
4. Jeżeli którekolwiek postanowienie OWU okaże się nieważne lub nieskuteczne, nie wpływa to na 

ważność pozostałych postanowień, o ile z przepisów prawa nie wynika inaczej. 
5. OWU wchodzą w życie z dniem ich opublikowania przez Wynajmującego i mają zastosowanie do 

Umów zawartych od tego dnia. 
6. Aktualna wersja OWU dostępna jest na stronie www.busy-silesia.pl/warunki. 

 


